SMLOUVA ¢. 26121000710
o poskytnuti sluzby technické podpory APV operativni evidence
projekti NSIP — PRG NSIP

I.
Smluvni strany
Ceska republika — Ministerstvo obrany

Se sidlem: Tychonova 1, 160 01 Praha 6
1CO: 60162694
DIC: CZ60162694

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobocka Praha, Na Ptikopé 28, Praha 1
Cislo Gétu: 404881/0710
Zastoupena: Ing. Petrem ZABORCEM, feditelem odboru vyzbrojovéani pozemnich
sil a komunikac¢nich a informacnich systémi SVA MO
Se sidlem na adrese: Sekce vyzbrojovani a akvizic MO
odbor vyzbrojovani pozemnich sil a KIS
nam. Svobody 471/4
160 01 Praha 6
Informacni systém datovych schranek (dale jen ,,.ISDS*):
Identifikator datové schranky: hjyaavk
ID pro fakturaci: ukbwexd
Kontaktni osoba ve vécech smluvnich:

Adresa pro dorucovani lorespon!ence:

Sekce vyzbrojovani a akvizic MO
odbor vyzbrojovani pozemnich sil a KIS
nam. Svobody 471/4
160 01 Praha 6

(dale jen ,,objednatel®)

a
SKILL s.r.o.
Zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 15449
Se sidlem: Pobfezni 249/46, 186 00 Praha 8§ — Karlin
1CO: 48039039
DIC: CZ48039039
Bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a.s.
Cislo Gétu: 3935389/0800
Zastoupena: Ing. Petr Hruby, jednatel
Ing. Vaclav Kyba, jednatel
ISDS: Identifikator datové schranky: dvs8ai3

Kontaktni osoba:
Telefonické a e-mailove spojeni:

Adresa pro dorucovani korespondence: Pobiezni 249/46, 186 00 Praha 8 — Karlin
(dale jen ,,poskytovatel®)
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uzaviraji v souladu s ustanovenimi § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,0Z), a v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pradvem autorskym a o zméné
nekterych zédkont (autorsky zékon), ve znéni pozdé€jSich predpist (dale jen ,,AZ%), na vefejnou
zakéazku malého rozsahu zadanou podle § 31 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych
zakazek, ve znéni pozd¢jsich predpist, , tuto smlouvu na technickou podporu APV OEP NSIP
(dale jen ,,smlouva®).

IL.
Ucel smlouvy

Ugelem této smlouvy je pofizenim technické podpory zajistit efektivni a bezproblémové
provozovani aplikacniho programového vybaveni slouziciho k operativni evidenci projektt
NSIP — PRG NSIP.

Cilem realizace této akce je poskytovanou podporou poskytovatele zabezpecit bezproblémovy
provoz produktu v rozsahu pozadavkl objednatele.

I11.
Predmét smlouvy

1.  Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzbu technické podpory, kterym je
poskytovani odbornych sluzeb souvisejicich se zajiSténim bezproblémového uzivani
aplika¢niho programového vybaveni slouziciho k operativni evidenci projektt Programu
bezpecnostnich investic NATO (NATO Security Investment Programme — NSIP), které je
unikatni a vytvorené v roce 2002 vylucné pro potieby rezortu MO v oblasti problematiky
implementace NSIP spole¢nosti SKILL, s.r.o.

Sluzba zahrnuje:

e Zakladni technickou podporu - poskytovani odbornych sluzeb souvisejicich se
zajiSténim bezproblémového uZivani produktu zahrnujici sluzby technické a
aplikac¢ni podpory;

¢ Rozsifenou technickou podporu - Poskytovani sluzeb souvisejicich se
zajiSténim bezproblémového uZivani produktu nad rdmec zékladni technické
podpory, zejména Upravy, rozSifovani a zmény funkcnosti produktu na zakladé
pozadavku objednatele.

2. Objednatel se zavazuje poskytovateli za provadéni fadné a bezvadné sluzby zaplatit
sjednané ceny podle piilohy €. 1 a podle €l. IV. této smlouvy.

IV.
Cena
1.  Smluvni strany se ve smyslu zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich

ptedpist, dohodly na celkové cené, specifikovaného v €l. III. odst. 1 této smlouvy, ve vysi:
3 625 498,80 K¢ véetné DPH
(slovy: tfi miliony Sest set dvacet pét tisic Ctyfi sta devadesat osm korun ¢eskych osmdesat
halétt).
Celkova cena bez DPH ¢ini 2 996 280 K¢, sazba DPH ve vysi 21 % c¢ini 629 218,80 K¢.
Cenovy rozklad predmétu smlouvy je uveden v ptiloze €. 1 této smlouvy.
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Dan z pridané hodnoty bude po celou dobu platnosti smlouvy uplatiovana v sazbé podle
uc¢inn¢ho znéni zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané¢ hodnoty, ve znéni pozd¢jsich
piedpisi.

Cena za roz$ifenou technickou podporu mize ¢init za celou dobu plnéni maximalné
1 515360 K¢ bez DPH a 1 833 585,60 K¢ véetné DPH (viz pril. ¢. 2)

V.
Doba a misto plnéni

Plnéni predmétu smlouvy bude realizovano od 0c¢innosti smlouvy po dobu 4 let
(nejpozdéji do 30. ¢ervna 2030 ).

Prvotnim pfijemcem je: Vojenské zarizeni 135 000 Praha.

. Osoba odpovédna pievzetim plnéni pfedmétu smlouvy je: Vedouci oddéleni NSIP SVA
_‘n_em pisemné povétrena osoba (déle jen ,,povéfena osoba®).

VL
Podminky poskytovani sluzby

w

Podrobny popis a realizace technické podpory je uvedeno v piiloze ¢. 1 této smlouvy.
Poskytovatel po ukonceni dil¢tho plnéni zpracuje vykaz provedenych c¢innosti
as prilozenou kopii objednavky ho predlozi ke schvaleni objednateli (zastupci objednatele).
Akceptaci dodavky provadi objednatel (zastupce objednatele) na zakladé vykazl
provedenych ¢innosti (akceptacnich protokolii). Je pozadovano vypracovani akceptac¢niho
protokolu minimalné ve 3 vytiscich pro zastupce objednatele, poskytovatele a jako ptiloha
faktura¢ni dokumentace.

Casové lhity dodani plnéni budou stanoveny v objedndvce v zavislosti na rozsahu
provadénych praci, obvykle do 30 kalendainich dntu. V piipadé praci vétsiho rozsahu
(certifikace) bude doba adekvatné prodlouzena po vzajemné dohodé objednatele
s poskytovatelem.

Pfed zahdjenim poskytovani sluzby, av§ak nejpozdéji v den zahajeni poskytovani sluzby, je
poskytovatel povinen objednateli dodat do mista plnéni dle této smlouvy standardni
dokumentaci v ¢eském jazyce. Pokud nebude mozné dokumentaci piedlozit ve fyzické
podobé, zajisti poskytovatel pfistup k této dokumentaci v databazi vyrobce na své naklady.

Povétenou osobu k objednani a akceptaci sluzby povérena osoba.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu dle ¢l. III. odst. 1 této smlouvy na zakladeé
podepsaného akceptacniho protokolu. Akceptacni protokol za objednatele podepise
povétena osoba. Z akceptacniho protokolu musi vyplyvat, ze objednatel je opravnén
vyuzivat sluzbu od u¢innosti smlouvy do. Akceptaéni protokol bude vyhotoven jednou
rocné ve tiech vytiscich, pti¢emz poskytovatel obdrzi dva vytisky, z nichZ jeden ptilozi jako
prilohu k faktufe — danovému dokladu a tfeti vytisk obdrzi povéfena osoba.

VII.
Fakturacni a platebni podminky
Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel nebude poskytovat za plnéni sluzby zalohové
platby.

Uhrada ceny bude provadéna bezhotovostné na zakladé poskytovatelem vystavenych
danovych dokladu:
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a) v pripad¢ sluzby zdkladni technické podpory vzdy za kazdé uplynulé 3 mésice
kalendarniho roku;
b) v pfipad¢ sluzby rozsifené¢ technické podpory vzdy bezodkladné¢ na zékladé
potvrzeni fadn€ poskytnutého plnéni prostiednictvim akcepta¢niho protokolu.
Soucasti platebniho dokladu je vzdy piislusny akceptacni protokol.
Poskytovatel po vzniku prava fakturovat, tj. po fddném splnéni zavazka dle ¢l. IIT odst. 1
této smlouvy, odesle do 5 pracovnich dniti prostiednictvim ISDS objednateli danovy doklad
(dale jen ,,faktura®), a to do datové schranky ID ukbwexd.
Ptilohy faktury uvedené v odstavci 2 tohoto ¢lanku smlouvy musi byt konvertovany
z listinné do elektronické podoby ve smyslu § 22 odst. 1 pism. a) zdkona ¢. 300/2008 Sb.,
o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentli, ve znéni pozdéjSich
ptredpisti. Faktura musi byt odeslana v jednom z nasledujicich format: ISDOC; PDF/A;
UBL 2.1 ISO/IEC; UN/CEFACT CII. Datova zprava mtize mit velikost maximalné¢ 20MB
a musi obsahovat vzdy pouze jednu fakturu s ptilohami dle odst. 4 tohoto ¢lanku smlouvy.

Faktura ddle musi mit nélezitosti podle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen ,,zakon €. 235/2004 Sb.,*) a § 435 OZ.
Podle pozadavki objednatele dale musi obsahovat tyto udaje:

e oznaceni dokladu jako ,,Danovy doklad — faktura“ s uvedenim evidenéniho cisla;

¢islo smlouvy, podle které se uskuteciiuje plnéni;

¢islo nékladového strediska (1350 00);

¢islo akvizi¢niho pracovisté (AP 62);

cenu celkem za splnéné zavazky prodavajiciho dle ¢l. III odst. 1 smlouvy v K¢ vcetné
DPH;

e oznaceni penézniho ustavu a ¢isla uctu prodavajiciho, na ktery ma byt poukézana platba.

Na faktuie bude uvedena tato adresa kupujiciho:

Ceska republika - Ministerstvo obrany
Tychonova 1

160 01 Praha 6

ICO: 60162694, DIC: CZ60162694

v zastoupeni

Sekce vyzbrojovani a akvizic MO
odbor vyzbrojovani pozemnich sil a KIS
nam. Svobody 471/4

160 01 Praha 6

Lhuta splatnosti faktury je 30 dnli ode dne jejiho doruceni objednateli. Bude-li faktura
dorucena objednateli v obdobi od 15. prosince ptislusného kalendainiho roku do 15. ledna
roku nasledujiciho, prodluzuje se splatnost takové faktury o 30 dnt. Faktura je povazovéna
za uhrazenou dnem pfipsani ptislusné Castky na tcet poskytovatele.

Vsechny ¢astky v K& poukazované mezi objednatelem a poskytovatelem na zakladé
smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatkl nebo jinych naklada spojenych
s prevodem na jejich Ucty.

Objednatel je opravnén fakturu bez jejiho uhrazeni ve lhité jeji splatnosti vratit,
neobsahuje-li pozadované nalezitosti, neni dolozena pozadovanymi doklady nebo obsahuje
nespravné cenové Udaje a naleZitosti. Pro zachovani lhiity pro vraceni faktury postaci jeji
odeslani poskytovateli v dob€ jeji splatnosti. Vraceni faktury musi objednatel pisemné
zdivodnit. V piipadé jejiho opravnéného vraceni poskytovatel vystavi novou fakturu.
Vracenim faktury pfestava béZet pivodni lhita splatnosti a bézi nova 30 denni lhita
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splatnosti ode dne doruceni nové (opravené) faktury objednateli. Poskytovatel je povinen
novou fakturu dorucit objednateli do 5 dnti ode dne doruceni opravnéné vracené faktury
poskytovateli.

Pokud budou u poskytovatele shledany divody k naplnéni institutu ruceni za dan podle
§ 109 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdé¢jSich predpist,
bude kupujici pfi zasilani uplaty vzdy postupovat zvlastnim zplisobem zajisténi dan¢ podle
§ 109a tohoto zédkona. Smluvni strany berou na védomi a souhlasi, ze takovém piipadé
bude platba poskytovateli za pfedmét smlouvy snizena o dan z ptidané hodnoty, ktera bude
odvedena objednatelem na tucet spravce dan¢ mistné piislusného poskytovateli.
Poskytovatel obdrzi thradu za ptedmét smlouvy ve vysi ¢astky odpovidajici zdkladu dané
a nebude narokovat thradu ve vysi dan¢€ z pridané hodnoty odvedené na ucet jemu mistné
pfislusnému spravci dané.

VIIIL.
Smluvni pokuty a uroky z prodleni

Nezahdji-li poskytovatel plnéni sluzby v terminu uvedeném v ¢l. V. odst. 2 této smlouvy,
je poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,3% z ceny sluzby bez DPH
poskytované v daném roce, a to za kazdy zapocaty den prodleni az do tGplného splnéni
zavazku nebo do zéniku smluvniho vztahu. Tim nejsou dotcena ustanoveni ¢l. XII.
smlouvy. Okamzik prava fakturace vznikd prvnim dnem prodleni. Pro posouzeni
skuteCnosti, Ze ze strany poskytovatele doslo ke splnéni jeho zavazku, jsou rozhodujici
udaje z protokolu.

Poskytovatel neni v prodleni se splnénim svého zavazku ztéto smlouvy, pokud mu
objednatel neposkytl souc¢innost nezbytnou k jeho plnéni. Na neposkytnuti sou€innosti je
poskytovatel povinen objednatele obratem pisemné upozornit. Neucini-li tak, ma se za to,
Ze objednatel neni s poskytnutim souc¢innosti v prodleni.

V piipadé prodleni objednatele s thradou faktury, zaplati objednatel poskytovateli urok
z prodleni v zdkonné vysi.

Pravo vymahat a fakturovat smluvni pokutu a Grok z prodleni vznika opravnéné smluvni
stran¢ prvnim dnem naésledujicim po marném uplynuti lhiity. Smluvni pokuty jsou splatné
do 30-ti dnti ode dne doruceni danovych doklada, jimiZ jsou Gctovany.

Smluvni strany se dohodly, ze maximalni vySe smluvnich pokut vyjadienych penézitou

¢astkou a uloZenych prodavajicimu dle této smlouvy je v souctu limitovana 100% hodnoty
této smlouvy, tzn. celkovou cenou bez DPH dle ¢l. IV této smlouvy.

IX.
Zaru¢ni podminky a vady pInéni

. Poskytovatel odpovida za fadné poskytovani sluzby specifikované v c¢lanku III. odst. 1 této

smlouvy v souladu s podminkami smlouvy po celou dobu trvani smluvniho vztahu a na
poskytnutou sluzbu poskytuje zaruku.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost vysledku poskytovanych sluzeb dle €l. I1I. odst. 1
této smlouvy po celou dobu poskytovani sluzby.

Reklamaci uplatiiuje povéfena osoba objednatele e-mailem a bez zbytecného odkladu zasle
poskytovateli objednavku na odstranéni vady cestou datové schranky. Doba pro odstranéni
vady zacina béZet od okamziku nahlaseni reklamace e-mailem.
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4. Vady dle zdvaznosti budou ¢lenény do téchto kategorii:
a) Nezavaznd vada — nedostatek nepiedstavuje funkéni chybu a nebrani v uzivani
produktu. Tento nedostatek bude odstranén do 30 pracovnich dnti od zahajeni ¢innosti.

b) Vada — nedostatek predstavuje funkéni chybu, ale nemusi nutné zpiisobit nefunkcénost
produktu, ztratu prace nebo ztratu dat. Tato chyba bude odstranéna do 14 pracovnich
dnti od zah4jeni ¢innosti.

c) Zavaznd vada — nedostatek predstavuje zdvaznou chybu zplsobujici nefunkcnost
produktu nebo riziko ztraty dat. Tato vada bude odstranéna do 3 pracovnich dnii od
zahdjeni ¢innosti.

Zavaznost vady vzdy ur¢i objednatel pii jejim nahlaseni poskytovateli.

5. Objednatelem ozndmend zavada je povazovdna za odstranénou okamzikem podpisu
odpovédnych osob na akcepta¢nim protokolu. Po dobu, kdy objednatele neposkytuje
soucinnost pro podpis akceptac¢niho protokolu o pfevzeti odstranéné vady, neni poskytovatel
v prodleni s odstranénim vady.

6. Odpovédnost za vady a naroky z vad poskytnutého plnéni se fidi ustanovenimi § 2615 az §
2619 OZ.

X.
Exit plan
1. Exit planem se pro ucely této smlouvy rozumi soubor postupii a pozadavkll sméfujicich
k zajisténi soucinnosti mezi poskytovatelem a objednatelem, piipadné tieti osobou
objednatelem urcenou, pfi ukonceni smlouvy anebo ptfedani/prevzeti.

2. Poskytovatel se zavazuje dle pokyni objednatele poskytnout veskerou potiebnou sou¢innost,
dokumentaci a informace a U€astnit se jednani s objednatelem a tfetimi osobami za ucelem
plynulého a fddného prevedeni poskytovani sluzeb Provozni podpory dila ¢i jejich ptislusné
¢asti nebo podobného ¢i souvisejiciho plnéni na nového poskytovatele, ke kterému dojde nebo
ma dojit po skonceni G¢innosti této Smlouvy (dale jen ,,Exit®).

3. Zatimto Ucelem se poskytovatel zavazuje v dostatecném piedstihu vypracovat dle navrhu
metodiky realizace exit planu a na zdklad¢ pokynu objednatele exit plan vymezujici veskeré
podminky pro pfevedeni dalsi udrzby a podpory ¢i jiného relevantniho plnéni na nového
poskytovatele (dale jen ,,Exit plan®) a poskytnout plnéni nezbytna k realizaci tohoto Exit
planu.

4. Smluvni strany se dohodly, ze v pripadé sporu o jakékoli otazce, ktera se tyka Exit planu dle
tohoto odstavce Smlouvy, bude jejich dohodou uréen soudni znalec pro posouzeni sporné
otazky a smluvni strany se budou takovym posouzenim soudniho znalce fidit

5. Poskytovatel se zavazuje soucinnost dle tohoto odstavce a Exit planu dle tohoto odstavce
Smlouvy poskytovat s odbornou péci, zodpovédné a do doby uplného ptevzeti a inicializace
poskytovani sluzeb podobnych sluzbdm Provozni podpory dila ¢i plnéni souvisejiciho novym
poskytovatelem.

6. Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této Smlouvy, a to nejméné

jeden (1) rok po jejim ukonceni z jakéhokoli diivodu. Objednatel je opravnén pozadat o

vypracovani Exit planu dle tohoto odstavce Smlouvy nejdiive dvanact (12) mésicta pred

fadnym ukoncenim ucinnosti této Smlouvy, nebo kdykoli po odstoupeni Objednatele od této

Smlouvy nebo po odstoupeni Poskytovatel od této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje vypracovat Exit plan dle tohoto odstavce Smlouvy a poskytnout

plnéni nezbytna k jeho realizaci do jednoho (1) mésice od doruceni takového pozadavku

objednatele, nestanovi-li objednatel jinak. Vypracovanim Exit planu dle tohoto odstavce

Smlouvy se rozumi jeho akceptace. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Exit

planu dle tohoto odstavce Smlouvy a poskytnuti plnéni nezbytného k jeho realizaci je soucasti
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ceny za sluzby Provozni podpory dila dle této Smlouvy, pfi¢emz Zhotoviteli nenalezi narok
na jakékoliv dalsi finan¢ni plnéni dle této Smlouvy.

V ptipadé, ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se sluzeb Provozni podpory dila nebo
jakékoli jejich Casti nebo podobného ¢i souvisejiciho plnéni s novym poskytovatelem
odlisnym od poskytovatele, zavazuje se poskytovatel po skonceni ucinnosti této Smlouvy
poskytovat objednateli nebo jim uréenym tfetim stranam veskerou sou¢innost potfebnou pro
ucely plynulého a fadného poskytovani sluzeb obdobnych sluzbam Provozni podpory dila ¢i
jejich pfislusné casti novym poskytovatelem, pokud bude naplnéni tohoto cile zaviset na
znalostech poskytovatele ziskanych na zéklad¢ plnéni této Smlouvy.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze poskytovatel je v ramci soucinnosti dle tohoto
odstavce Smlouvy povinen zabezpecit na vyzvu objednatele osobni ucast ptislusnych ¢lenti
realiza¢niho tymu na jednanich s objednatelem ¢i jim uréenymi tfetimi stranami, piicemz tato
forma soucinnosti muze byt ze strany objednatele pozadovana nejdéle do uplynuti
3. kalendainiho mésice po mésici, ve kterém tato Smlouva zanikla. Po uplynuti lhity dle
predchozi véty tohoto odstavce bude soucinnosti zabezpeCovana formou emailové ¢&i
telefonické konzultace.

Poskytovatel se zavazuje tuto souc¢innost poskytovat s odbornou péci, bez zbyte¢ného odkladu
a zodpovédné, a to minimalné po dobu dvou (2) let ode dne, ve kterém tato Smlouva zanikla.
Po uplynuti lhtity dle pfedchozi véty tohoto odstavce bude soucinnosti zabezpecovana formou
emailové Ci telefonické konzultace. Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s
odbornou péci, bez zbyte¢ného odkladu a zodpovédné, a to minimalné po dobu dvou (2) let
ode dne, ve kterém tato Smlouva zanikla.

Poskytovatel se zavazuje reagovat na pozadavek Objednatele nebo jim urcené treti strany a
zah4jit poskytovani souc¢innosti dle tohoto odstavee Smlouvy nejpozdéji do tii (3) pracovnich
dnt ode dne doruceni takovéhoto pozadavku. Smluvni strany se dohodly, ze cena za plnéni
dle tohoto odstavce je soucasti ceny za poskytovani sluzeb Provozni podpory dila bez naroku
na financ¢ni plnéni.

XI.
Zvlastni ujednani

Vztahy mezi smluvnimi stranami se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.

Ve smluvné vyslovné neupravenych otazkach se tento zavazkovy vztah fidi ustanovenimi
OZ aAZ.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze dodany SW neni zatizen Zadnymi pravy tretich osob.
Poskytovatel odpovida za piipadné poruSeni prav z prumyslového nebo jiného duSevniho
vlastnictvi tretich osob.

Smluvni strany si bezodkladné sdé€li skutecnosti, které se tykaji zmén nékterého z jejich
zakladnich identifikacnich udajt, véetné pravniho nastupnictvi.

Jednacim jazykem pfi jakémkoliv Ustnim jednani ¢i pisemném styku, souvisejicim s plnénim
této smlouvy, je Cesky jazyk.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim obsahu smlouvy.

XII.
Zanik zavazku ze smluvniho vztahu
Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek ze smluvniho vztahu zanik4 v téchto ptipadech:
a) splnénim vSech zavazki fadné a vcas;
b) pisemnou dohodou smluvnich stran spojenou se vzdjemnym vyrovnadnim ucelné
vynalozenych a prokazateln¢ dolozenych néklada ke dni zaniku smlouvy;
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¢) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni nékterou
ze smluvnich stran;

d) jednostrannym odstoupenim objednatele od smlouvy, pokud piislusny soud
pravomocné rozhodne o tom, ze poskytovatel je v upadku ve smyslu zakona ¢. 182/2006
Sb., o upadku a jeho feSeni, ve znéni pozdéjsich predpist; byla vici nému nafizena
nucend sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo je v obdobné situaci podle pravniho
radu zemé sidla poskytovatele;

e) jednostrannym odstoupenim objednatele od smlouvy v pfipadé, ze zjisti, Ze
poskytovatel v nabidce uvedl nepravdivé informace nebo doklady, které neodpovidaji
skutec¢nosti a které mély nebo mohly mit vliv na vysledek zadavaciho fizeni.

Smluvni strany se dohodly, Ze podstatnym poru$enim smlouvy je:

a) prodleni s poskytnutim sluzby o vice nez 20 dni;

b) nedodrzeni sjednaného rozsahu, jakosti nebo druhu plnéni sluzby;

¢) nedodrzeni ujednani o zaruce za jakost;

d) 3x opakované neodstranéni vad poskytované sluzby, po pisemném upozornéni, ptitom
se nemusi jednat o opakované neodstranéni jedné a téze vady.

XIII.
Zavérecna ujednani
Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé o 8 stranach a 3 ptilohach.

Smlouva muze byt ménéna ¢i dopliiovana vzajemné odsouhlasenymi a podepsanymi
pisemnymi a vzestupné ocislovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucasti.
Za zménu smlouvy se nepovazuje zmeéna identifikacnich tdaji nékteré ze smluvnich stran,
kontaktnich tidaji nebo opravnénych osob. Tato zména bude druhé smluvni strané pisemné
oznamena elektronickou cestou prostiednictvim ISDS nebo na e-mailovou adresu.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze jim nejsou znamy zadné skuteCnosti, které by uzavieni
smlouvy vylucovaly a berou na védomi, Ze v plném rozsahu nesou veskeré pravni dusledky
plynouci z védom¢ jimi udanych nepravdivych udaji. Na diikaz svého souhlasu s obsahem
smlouvy pfipojuji pod ni své podpisy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a u¢innosti
dnem zvetejnéni v registru smluv dle zadkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nekterych smluv, uvetfejiovanim téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozd&jsich piedpist.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou pfilohy:

e priloha €. 1 ,,Specifikace pfedméetu smlouvy* — 2 strany;
e priloha €. 2 ,,Cenovy rozklad* — 1 strana;
e piiloha €. 3 ,,Akceptacni protokol* — 1 strana;

Za objednatele: Za poskytovatele:
Ing. Petr ZABOREC Ing. Petr HRUBY
Reditel jednatel
podepsano elektronicky podepsano elektronicky

Elektronicky podpis=22:9.2026

Ing. Petr Hruby
2026.05.21
16:12:54+02'00'

Certifikat autora podpisu :
Jméno : Ing: Petr Zdborec
Vydal : NCA SubCAT/RSA 05/2022
Platnost do : 14:8:2026




Priloha é. 1
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Specifikace predmétu smlouvy

Ziakladni technicka podpora.

Poskytovani odbornych sluzeb souvisejicich se zajisténim bezproblémového uzivani produktu

zahrnujici sluzby technické a aplikacni podpory produktu:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

)
k)

e-mailova podpora slouzici pro nahlaSovani chyb produktu a pomoc pii feseni
provoznich problémi, které se mohou vyskytnout pfi praci s produktem,

naprava chyb produktu nahldSenych objednatelem, které maji vliv na jeho
provoz nebo funkénost (dale jen ,,servisni zasah*),

vyhleddvani a néaprava chyb produktu a pieddvani téchto informaci
objednateli; v zavislosti na mife zmén fesit zdkladni nebo rozsifenou
technickou podporou produktu,

poskytovani upravenych verzi produktu v reakci na zmény v technologické
infrastruktufe objednatele, napt. zmény provozované¢ho operacniho systému
nebo jeho komponent, zmény provozované databaze a podobné,

podpora pii zprovoznéni jednotlivych ¢asti produktu a upravenych verzi
produktu,

podpora pii prevodu dat pii prechodech na upravené verze produktu,

podpora pti opravé dat produktu pti chybach zptisobenych vnéjsimi vlivy nebo
vinou nevhodného zachdzeni obsluhy ¢i jiné osoby, zptisobenych vinou
zvlastnich Ciniteld (napf. viry, elektromagnetické zafeni a podobn¢) c¢i
zpiisobenych vadnymi vstupnimi daty,

Skoleni uZivateld objednatele pfi implementaci upravenych verzi produktu
vcetné¢ metodického poradenstvi pfi jejich pouzivani, v rozsahu nezbytném
k seznameni se zmé&nami,

osobni konzultace k feSeni provoznich problémi, ke zvySovani efektivity
vyuzivani produktu a k pfipravé pozadavkli na dal§i upravy ¢i zmény
funk¢nosti produktu,

podpora pii tvorbé formalizovanych poZadavki na rozvoj ¢i zmény produktu,

poskytovani informaci o dal$im moZném rozvoji produktu a jiného
navazujiciho programového vybaveni.

Rozsirena technicka podpora.

Poskytovani sluzeb souvisejicich se zajisténim bezproblémového uzivani produktu nad ramec
zakladni technické podpory, zejména uUpravy, rozSifovani a zmény funkcnosti produktu
na zakladé pozadavku objednatele:

a) v zavislosti na vyvoji pravniho fadu a vnitinich predpist objednatele,

b) pfi integraci produktu s jinymi internimi nebo externimi systémy,

¢) pti zvySovani efektivity, uzivatelské privétivosti nebo realizaci procesnich zmén pii
provadéni predmétné agendy.
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Zékladni technicka podpora bude poskytovatelem provadéna v rozsahu dvou pracovnich dnti
v mésici po celou dobu trvani smlouvy na zédklad¢ uhrazeni ceny za sluzby poskytovani
zakladni technické podpory. Mistem zékladni technické podpory bude sidlo objednatele,
nebude-li dohodnuto jinak.

V ptipadé€ pozadavku servisniho zésahu je pozadovano poskytovatelem zahdjit zdsah
nejpozdeji nasledujici pracovni den po jeho nahlaseni.

Rozsitend technickd podpora — bude provadéna poskytovatelem, vzdy dle aktudlnich potieb
objednatele, na zdkladé¢ pisemnych objednavek objednatele, které budou potvrzeny
poskytovatelem. Jednotlivé objednavky budou obsahovat odkaz na uzavienou smlouvu,
vécnou specifikaci plnéni a cenu za toto plnéni.

Casové lhity dodani dil¢ich pIlnéni budou stanoveny v objednévce v zavislosti na rozsahu
provadénych praci, obvykle do 30 kalenddinich dnli. V piipadé praci vétSiho rozsahu
(certifikace) bude doba adekvatn¢ prodlouzena po vziajemné dohodé objednatele
s poskytovatelem.

10
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P¥iloha ¢. 2
Cenovy rozklad

a) Zakladni technicka podpora
V piipadé sluzby zakladni technické podpory vzdy za kazdé uplynulé tfi mésice kalendainiho roku.

Cena za ¢tvrtletni zakladni Cena za ctvrtletni zakladni Cena za ro¢ni zakladni Cena za ro¢ni zakladni
Popis polozky technickou podporu technickou podporu technickou podporu technickou podporu
v Ké& bez DPH v K¢ vé. DPH v K& bez DPH v Ké& vé. DPH

1. rok plnéni

-2

rok plnéni

3. rok plnéni

4. rok plnéni

CELKEM 1480 920 1791913,20

b) Rozsifena technicka podpora

Platba za rozsifenou Platba za roz3ifenou
Popis polozky technickou podporu technickou podporu
v K¢ bez DPH v K¢ vé. DPH
Roz§ifena technickad podpora za celé _ _
obdobi plnéni 1 515 360 1 833 585,60

11
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Priloha ¢. 3

Protokol o plnéni sluzby v daném obdobi —
Akceptacni protokol

Technicka podpora VVC MO

Cislo smlouvy:

meésic rok

Obdobi pInéni, tj. obdobi, ve kterém budou sluzby
technické podpory poskytovany: od . xxxdo . .202x

Ceska republika-Ministerstvo obrany
Tychonova 1, 160 01 Praha 6

Zastoupena: Poskytovatel:

» Potvrzeni o poskytnutych sluzbach:

Provedeni zakladni technické podpory fakturované pausalné. Fakturacni obdobi je v délce jednoho Ctvrtleti.

Potvrzeni
povéiené
osoby
poskytovatele:

Vxxx dne . 20xx jméno, podpis, |V xxx dne . 20xx
datum
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