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SERVISNi SMLOUVA
(dale jen ,smlouva“)
uzaviena na zakladé ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,obcansky zakonik”)

Objednatel: Ustav hematologie a krevni transfuze

Sidlo U Nemocnice 2094/1, 128 00 Praha 2

IC 00023736

DIC CZ00023736

Zastoupena Prof. MUDr. Petrem Cetkovskym, Ph.D., MBA, feditelem
Bankovni spojeni CNB, Na Piikopé 28, 11503 Praha 1

Cislo G¢tu 31438021/0710

Opravnéna osoba ve vécech smluvnich XXXXX

Opravnéna osoba ve vécech technickych  XXXXX
jako objednatel na strané druhé (dale jen ,Objednatel”)

a

Poskytovatel: PHYSTER TECHNOLOGY, a.s.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze], sp. zn. B 8937

se sidlem: Novodvorska 368/65, Kamyk, 142 00 Praha 4
ICO: 27091937

DIC: CZ27091937

zastoupeny: Ing. Markem Mravinacem, ¢lenem spravni rady
bankovni spojenti: CSOB, a.s.

Cislo uctu: 358579782/0300

jako poskytovatel na strané jedné (dale jen , Poskytovatel®)

Preambule

Tato smlouva je uzavirdna vramci realizace  projektu  ,eHealth  UHKT“, reg.cC.
CZ.31.1.0/0.0/0.0/23_088/0010957 (dale jen ,projekt”), ktery Objednatel realizuje v rdmci Narodniho
planu obnovy (dale jen ,NPO“). Uzavreni této smlouvy pfredchazelo oteviené zadavaci fizeni verejné zakazky

s ndzvem ,,Integracni platforma pro eHealth”, a to dle zdkona 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

(dale jen ,,zdkon“ nebo ,ZZVZ“). Objednatel se zavazuje splInit predmét této smlouvy nejen v souladu s touto

smlouvou, ale také v souladu se zadavaci dokumentaci (zadavacimi podminkami zadavaciho fizeni) a se svou

nabidkou podanou v zadavacim fizeni, které predchazely uzavieni této smlouvy.
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2.1

2.2.

2.3.

1. Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli servisni sluzby a sluzby
podpory a vyvoje k integraéni platformé, tedy informacnim systém(m, technologiim a SW dodanym
Objednateli Poskytovatelem dle Kupni smlouvy, kterd byla uzaviena mezi Poskytovatelem a
Objednatelem jako vysledek zadavaciho fizeni verejné zakazky s nazvem , Integracni platforma pro
eHealth” (dale jen ,sluzby"). Podrobna specifikace rozsahu, podminek a parametrd poskytovanych
servisnich sluzeb je obsaZena v pfiloze &. 1c této smlouvy. V pfipadé, Ze existuje rozpor mezi touto
smlouvou a pfilohou €. 1c, ma prednost obsah pfilohy €. 1c.

Pfedmét smlouvy je dan:

a) touto smlouvou a jeji pfilohou,
b) zadavaci dokumentaci k vyse uvedené verejné zakdzce,
c) nabidkou Poskytovatele, podanou v rdmci zaddvaciho fizeni vySe uvedené verejné zakazky.

Objednatel se zavazuje za radné poskytnuté sluzby platit Poskytovateli sjednanou cenu.

Soucasti predmétu plnéni (sluzeb) je i provedeni praci vyslovné neuvedenych ¢i Cinnosti, jejichz
provedeni je s ohledem na predmét plnéni nezbytné, potiebné, ucelné i obvyklé, predstavuje
standard ¢i je spravedlivé ze strany Objednatele ocekdvané s prihlédnutim k predpoklddanému
vysledku a znéni zaddvaci dokumentace vysSe uvedené verejné zakazky.

Poskytovatel se zavazuje vykondavat veskerou ¢innost s naleZitou odbornou péci se zachovanim prav
a opravnénych zajmU Objednatele v kazdém okamZiku pfi vykonu této Cinnosti.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat pfi plnéni smlouvy pokyny Objednatele ohledné termin,
pravidel chovani a pohybu v prostorach predmétu plnéni, opatreni bezpecnosti, pozarni ochrany a
ochrany zdravi pfi praci.

Poskytovatel se zavazuje splnit své zavazky ztéto smlouvy vyplyvajici prostfednictvim osob
s potifebnou kvalifikaci a odbornosti uvedenych v nabidce Poskytovatele.

2. Misto a doba plnéni, povéfené osoby

Servisni sluzby budou Objednateli Poskytovatelem poskytovany v zavislosti na charakteru sluzby
bud osobné v sidle Objednatele, resp. na pfislusnych pracovistich Objednatele, pfipadné na zakladé
dohody na pracovistich Poskytovatele, resp. telefonicky, e-mailem, prostfednictvim vzdaleného
pfistupu, nebude-li v konkrétnim pripadé smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Veskeré pripadné listinné i jiné hmotné vystupy Cinnosti dle Smlouvy (dokumentace, plany apod.)
je Poskytovatel povinen predat Objednateli v sidle Objednatele, nebude-li v konkrétnim pripadé
mezi smluvnimi stranami sjednano jinak.

Poskytovani servisnich sluzeb bude zahdjeno dnem predani predmétu kupni smlouvy, ktera byla
uzaviena jako vysledek zadavaciho tizeni verejné zakazky s ndzvem ,lIntegracni platforma pro
eHealth”. Smlouva je uzavirdna na dobu 5 let.

Stranka 2z 10



3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

. , .. Narodni e Financovano
> e : plan Y Evropskou unii
‘ obnovy b NextGenerationEU

2.4.

Osobami povéfenymi jednat za smluvni strany ve véci poskytovani sluzeb jsou:

za Objednatele: XXXXX

za Poskytovatele: XXXXX

3. Cenadila a platebni podminky
Cena za sluzby dle této smlouvy Cini:

cena za maintenance a zakladni podporu (L2 a L3) po dobu zaruky je zahrnuta do ceny dodavky
uvedené v Kupni smlouvé uzavirané na zakladé verejné zakdazky , Integracni platforma pro eHealth”;
cena za maintenance a zakladni podporu (L2 a L3) po skonceni zaruky bez DPH XXXXX za
kalendarni meésic;

cena sluzeb na objednavku za 1 ¢lovékohodinu dle pfilohy 1c této smlouvy bez DPH XXXXX

Cena sluzeb bez DPH dle predchoziho odstavce tohoto ¢lanku je stanovena jako pevna a nejvyse
pripustna a zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele nezbytné k plnéni dle této smlouvy, v¢. nakladd
na dopravu a dalSich (napf. naklady na prepravu, prevod prdv, pojisténi, dané, cla, provadéni
predepsanych zkousek) a jakékoliv dalsi vydaje spojené s poskytovanim. Poskytovatel prohlasuje, Ze
zaplacenim ceny podle tohoto ¢lanku jsou veskeré jeho naroky vici Objednateli v souvislosti s
poskytovanim sluzeb podle této smlouvy uspokojeny a s kone¢nou platnosti vyporadany.

Cena za maintenance a zdkladni podporu bude hrazena mési¢né na zakladé darového dokladu
(faktury) vystaveného Poskytovatelem vzdy po skonceni pfislusného kalendainiho mésice.

Cena za sluzby vyvoje integracnich sluzeb/ propojeni a technické konzultace — sluzby na objednavku
bude hrazena na zakladé darfového dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem po akceptaci
poskytnutych sluzeb dle schvaleného vykazu sluzeb. Celkova cena za sluzby na objednavku mize
¢init maximalné 1 000 000 K¢ bez DPH v souctu za celou dobu trvani Smlouvy.

Faktura bude obsahovat nalezitosti podle zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Uéetnictvi ve znéni pozdéjsich
predpis, a zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisa.
Poskytovatel je na kazdé fakture povinen vyslovné uvést, zda je, €i neni platcem DPH. Objednatel se
zavazuje hradit DPH ve vysi dle platnych pravnich predpisd. Faktura musi obsahovat nazev projektu,
tj.: ,eHealth UHKT“ reg. ¢. projektu: CZ.31.1.0/0.0/0.0/23_088/0010957. Poskytovatel se zavazuje
na vSech fakturach vystavenych na zakladé této smlouvy pro Objednatele provést oddéleni a
samostatné vycisleni prodlouzenych zaruk, zarucnich servis a podpor technologii, které jsou
pfedmétem plnéni (dila) dle této smlouvy a které potfebuje Objednatel samostatné vycislit
z dlvodu potencidlni nemoznosti jejich uplatnéni vramci kofinancovani tohoto plnéni v ramci
projektu, jeZ je uvedenu v preambuli této smlouvy. Soucasti takového samostatného vycisleni musi
byt uvedeni konkrétni vazby sluzby na konkrétni technologii, jejiho poctu, typu a ceny.

Faktura bude zasldna elektronicky na adresu: faktury@uhkt.cz.

Splatnost faktur je 30 dnli od data jejich doruceni Objednateli. Faktura se povaZzuje za uhrazenou
okamzZikem odepsani fakturované castky z GUctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.
Faktura, kterd neobsahuje veskeré ndlezitosti dle zakona o dani z pfidané hodnoty nebo dle této
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smlouvy bude Objednatelem vracena Poskytovateli s vyzvou k opravé nebo doplnéni. Od doruceni
opravené faktury Objednateli bézi nova 30denni Ihita splatnosti.

V pfipadé zmény sazby DPH v pribéhu plnéni neni nutné uzavirat dodatek ke smlouvé, pouze se
k pfislusnému zadkladu dané uvedenému v této smlouvé pfic¢te sazba DPH ucinnd v dobé vzniku
zdanitelného plnéni.

Objednatel neposkytuje zalohy.

4. Podminky poskytovani servisnich sluzeb

Poskytovatel je povinen poskytovat servisni sluzby (maintenance, zakladni podpora a sluzby na
objednavku) v rozsahu, za podminek a v parametrech stanovenych v pfiloze ¢ 1c této smlouvy,
zejména odstranovat poruchy Systému v souladu s podminkami a ve stanovenych lh(tach.

Objednatel je povinen hlasit poruchy zplsobem stanovenym v pfiloze ¢. 1c této smlouvy.
Poskytovatel je povinen potvrdit pfijeti hlaseni o poruse a zahdjit prace na odstranéni poruchy v
reakéni dobé stanovené v pfiloze ¢. 1c této smlouvy.

5. Ostatni podminky plnéni smlouvy

Pripadné obchodni zvyklosti, tykajici se plnéni této smlouvy, nemaji prednost pred ujedndnimi
v této smlouvé, ani pred ustanovenimi zdkona, byt' by tato ustanoveni neméla donucujici ucinky.

Zméni-li se po uzavieni smlouvy okolnosti do té miry, Ze se plnéni podle smlouvy stane pro nékterou
ze smluvnich stran obtiznéjsi, neméni to nic na jeji povinnosti splnit zavazky vyplyvajici ze smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava, povinnosti a zavazky ze smlouvy treti osobé nebo
jinym osobam bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci plnéni dle této
smlouvy véetné ucetnich dokladd minimalné do 31.12.2031, neni-li v ¢eskych pravnich predpisech
stanovena lhata delsi.

Poskytovatel je povinen minimdlné do 31.12.2031 poskytovat poZadované informace a
dokumentaci souvisejici s realizaci plnéni dle této smlouvy zaméstnanclim nebo zmocnénclim
povérenych organd (Centra, MMR, MF, Evropské komise, Evropského ucetniho dvora (dale také
,EUD“), Nejvyssiho kontrolniho Gfadu (dale také ,NKU“), pfislusného orgdnu finanéni spravy a
dalSich opravnénych organ( statni spravy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym osobam podminky
k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci pInéni dle této smlouvy a poskytnout jim pfi provadéni
kontroly soudinnost. V souladu s § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole, ve znéni
pozdéjSich predpisli je Poskytovatel povinen poskytnout kontrolnim organiim a Objednateli
veskerou potfebnou soucinnost pfi vykonu finan¢ni kontroly a obdobné zavazat i své pfipadné
poddodavatele.

Poskytovatel bere na védomi, Ze se ve smyslu Nafizeni Evropského Parlamentu A Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaja, dale téz jen ,,GDPR”), a souvisejicich ¢eskych pravnich predpisd, povaZzuje a bude

Stranka 4 z 10



5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

Narodni oo Financovano
* * -
: plan U Evropskou unii
obnovy b NextGenerationEU

povaZovat za zpracovatele osobnich Gdaju, se vsemi pro néj vyplyvajicimi dlisledky a povinnostmi.
Objednatel je a bude nadale povazovdn za spravce osobnich Udajl, se viemi pro néj vyplyvajicimi
dlsledky a povinnostmi. Ustanoveni o vzdjemnych povinnostech Objednatele jakoZto spravce a
Poskytovatele jakoZto zpracovatele pfi zpracovani osobnich Gdaji zajistuje, Ze nedojde
k nezakonnému poufZiti osobnich udajd tykajicich se subjekt udajl ani k jejich predani do rukou
neoprdavnéné treti strany.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat pouze a vyluéné ty osobni Udaje, které jsou nutné k vykonu
jeho ¢innosti dle této smlouvy. Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje dle této smlouvy
pouze a vylucné po dobu Uclinnosti této smlouvy a pouze za Ucelem stanovenym v pfedmétu
smlouvy.

Zpracovatel je povinen se pfi zpracovani osobnich tGdaja fidit vyslovnymi pokyny spravce, budou-li
mu takové udéleny, at jiz Ustni ¢i pisemnou formou. Za pisemnou formu se povazuje i elektronicka
komunikace, véetné emailu. Zpracovatel je povinen neprodlené spravce informovat, pokud dle jeho
nazoru udéleny pokyn spravce porusuje GDPR nebo jiné predpisy na ochranu osobnich udaja.
Zpracovatel je povinen zajistit, Ze osoby, jimiz bude provadét plnéni dle této smlouvy, se zavazou
k mléenlivosti ohledné veskeré Cinnosti souvisejici s touto smlouvou, zejm. pak k mléenlivosti ve
vztahu ke vSem osobnim tdajim, ke kterym budou mit pfistup, nebo s kterymi pfijdou do kontaktu.

Zpracovatel je povinen, ve smyslu ¢l. 32 GDPR pfijmout, s ohledem na stav techniky, ndklady na
provedeni, povahu, rozsah, kontext a Ucely zpracovani ik rizné pravdépodobnym a rizné zavaznym
rizikim pro prava a svobody fyzickych osob, vhodna technicka a organizacni opatieni, aby zajistil
Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejm. pak osobni idaje zabezpedit vici ndhodnému
¢i nezakonnému zniceni, ztraté, zméné, zpfistupnéni neopravnénym stranam, zneuziti ¢i jinému
zpUsobu zpracovani v rozporu s GDPR.

Zpracovatel je povinen pisemné seznamit sprdvce s jakymkoliv podezienim na poruseni nebo
skuteCnym porusenim bezpecnosti zpracovani osobnich udaji podle ustanoveni této smlouvy,
napr.: jakoukoliv odchylkou od udélenych pokynd, odchylkou od sjednaného pfistupu pro spravce,
planovanym zverejnénim, upgradem, testy apod., kterymi mulze dojit k Upravé nebo zméné
zabezpeceni nebo zpracovani osobnich udajl, jakymkoliv podezienim z poruseni dulvérnosti,
jakymkoliv podezienim z ndhodného ¢i nezdkonného zniceni, ztraty, zmény, zpfistupnéni
neopravnénym stranam, zneuziti ¢i jiného zplsobu zpracovani osobnich udajl v rozporu s GDPR.
Spravce bude neprodlené sezndmen s jakymkoliv podstatnym porusenim téchto ustanoveni o
zpracovani dat.

Zpracovatel neni opravnén, ve smyslu ¢l. 28 GDPR, zapojit do zpracovani osobnich udaj(i dalsiho
zpracovatele (zakaz fetézeni zpracovatell), bez predchoziho schvéleni a pisemného souhlasu
spravce. Zpracovatel je povinen a zavazuje se k veskeré soucinnosti se spradvcem, o kterou bude
pozadan v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli nebo kterd mu pfimo vyplyva z GDPR.
Zpracovatel je povinen na vyzadani zpfistupnit sprdvci sva pisemna technickd a organizacni
bezpecnostni opatfeni a umozZnit mu pfipadnou kontrolu dodrZovani predloZenych technickych a
organizacnich bezpecnostnich opatreni.

Po skonceni Ucinnosti této smlouvy je zpracovatel povinen vSechny osobni Udaje, které ma v drzeni
vymazat, a pokud je dosud nepredal sprdvci, pfedat je spravci a ddle vymazat vSechny existujici
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5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

kopie. Povinnost uvedend v tomto ¢lanku neplati, stanovi-li pravni predpis EU, pfipadné vnitrostatni
pravni predpis zpracovateli osobni Udaje ukladat i po skonceni G¢innosti této smlouvy.

Smluvni strany souhlasi s uverejnénim této smlouvy v Informacnim systému Registru smluv podle
zdkona ¢. 340/2015 Sb. o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv). Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel zajisti
zverejnéni této smlouvy, véetné veskerych priloh a pfipadnych dodatk( v Informacnim systému
Registru smluv, a to zplsobem dle shora uvedeného predpisu.

Poskytovatel je povinen realizovat predmét plnéni pouze prostfednictvim ozndmenych
poddodavatelt ¢i osob ¢lenl tymu, pomoci kterych prokazoval ¢ast spinéni kvalifikace. Poskytovatel
je opravnén zménit poddodavatele nebo osobu, pomoci které prokazal ¢ast splnéni kvalifikace, jen
v nutnych a zavainych pfipadech s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele, pficemzZ novy
poddodavatel nebo takova osoba, dosazena za plvodni osobu, musi disponovat minimalné stejnymi
kvalifikacnimi predpoklady, které plvodni poddodavatel nebo takovd osoba, prokazovala za
poskytovatele v rdmci verejné zakdzky. Své kvalifika¢ni predpoklady musi nové dosazeny
poddodavatel nebo takova osoba prokazat na vyzvani objednateli a ten nesmi souhlas se zménou
poddodavatele nebo takové osoby bezdlvodné odmitnout, pokud mu budou vsechny pfedmétné
dokumenty predloZeny.

V navaznosti na naplnéni pozadavkd dle ust. § 6 odst. 4 ZZVZ Objednatelem je Poskytovatel povinen
po celou dobu plnéni z této smlouvy dodrZovat veskeré ceské i evropské pravni predpisy s dlirazem
na legalni zaméstnavani, spravedlivé odménovani a dodrZzovani bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci. VU¢i pfipadnym poddodavatelim je Poskytovatel povinen zajistit srovnatelnou Uroven
smluvnich podminek jako je uréena v této smlouvé a fadné a vcas hradit své financ¢ni zavazky, a to
v ndvaznosti na Uhradu plnéni z této smlouvy Objednatelem Poskytovateli.

Za Ucelem kontroly splnéni vyse uvedenych pozadavk( ve smyslu ust. § 6 odst. 4 ZZVZ je Objednatel
opravnén po Poskytovateli poZadovat prokazani splnéni pozadavk(l. Objednatel ma zejména pravo
si na Poskytovateli vyzadat predloZeni smluv uzavienych s poddodavateli stejné jako doloZeni, Ze
Uhrady poddodavatelim byly ze strany Poskytovatele provedeny fadné a vcas, Poskytovatel je
povinen Objednateli kontrolu umozZnit a prokazat splnéni uvedenych pozadavk(. V ptipadé, ze
Poskytovatel nesplni svou povinnost umoznit Objednateli kontrolu, doloZit splnéni pfislusné
povinnosti Poskytovatelem nebo u néj dojde k poruseni uvedenych pozadavk(l, miZe Objednatel na
Poskytovateli uplatnit smluvni pokutu ve vysi 5.000, - K¢ za kazdé jednotlivé poruseni kterékoli
uvedené povinnosti.

Poskytovatel se zavazuje mit uzaviené pojisténi odpovédnosti za Skodu zpuUsobenou
Poskytovatelem do vyse limitu pojistného plnéni v ¢astce minimalné 5.000.000, - K¢ z jedné pojistné
uddlosti rocné. Poskytovatel se zavazuje pfed podpisem této smlouvy predlozit Objednateli pojistny
certifikat prokazujici existenci a ucinnost pojisténi. Poskytovatel se zavazuje, Ze pojisténi dle véty
prvni tohoto ¢lanku zlstane v platnosti v tomto rozsahu po celou dobu trvani zaruky. Za poruseni
povinnosti dle tohoto odstavce zaplati Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z ceny dila bez DPH, a to za kazdy, byt jen zapocaty den, v némz bude Poskytovatel v prodleni se
splnénim své povinnosti. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na uplatnéni
pfipadného naroku na nahradu pripadné vzniklé Skody.
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6. Kyberneticka bezpecnost

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je poskytovatelem regulované sluzby v rezimu vyssich
povinnosti dle zakona ¢&. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpecnosti a plni povinnosti vyhlasky ¢.
409/2025 Sb., o bezpecnostnich opatfenich.

Poskytovatel je povinen dodrZovat Bezpecnostni poZadavky pro dodavatele informacnich a
komunikacnich technologii dostupné na webovych strankach Objednatele https://www.uhkt.cz/o-
uhkt/informace/bezpecnost-informaci-a-kyberneticka-bezpecnost.

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat Objednatele o jakémkoli bezpe¢nostnim incidentu
souvisejicim s pInénim Smlouvy.

7. Sankce a smluvni pokuty

V pripadé prodleni Poskytovatele s odstranénim poruchy je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi dle priority feseni:

Priorita Vyse sankce za pozadavek v K¢

(za kazdy zapocaty pracovni den prodleni)

1 - Kriticka 1000 Ké/pracovni den
2 - Vysoka 500 Ké&/pracovni den
3 - Stfedni 300 K¢/pracovni den
4 - Nizka 100 K&/pracovni den

V pripadé prodleni s feSenim vice poZadavkl je pokuta pocitana jako kumulace jednotlivych pokut
za dny prodleni za kazdy pozadavek, u kterého k prodleni doslo.

V pripadé prodleni Poskytovatele s predloZzenim nabidky na poskytnuti sluZzeb na objedndvku je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy i zapocaty
pracovni den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim dle pfijaté Dil¢i objedndvky sluZeb na objednavku je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy i zapocaty
pracovni den prodleni.

V pripadé poruseni povinnosti kybernetické bezpecnosti dle ¢l. 6 Smlouvy je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ za kazdy jednotlivy pripad poruseni.

V pripadé neposkytnuti soucinnosti Poskytovatele s plnénim podminek Exit strategie dle ptilohy 1b,
je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % zceny dodavky
informacniho systému dodaného dle Kupni smlouvy, ktera byla uzaviena mezi Poskytovatelem a
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9.1.

9.2.

9.3.

Objednatelem na zakladé vysledku zadavaciho fizeni verejné zakazky ,Integracni platforma pro
eHealth”, a to za kaZdy den prodleni se splnénim podminek.

V ptipadé prodleni Objednatele s Uhradou radné vystavené a dorucené faktury je Objednatel
povinen zaplatit Poskytovateli zakonny Urok z prodleni.

Smluvni pokuty a uroky z prodleni jsou splatné do tficeti (30) dnd od data, kdy byla povinné strané
dorucena pisemna vyzva k zaplaceni ze strany opravnéné strany, a to na bankovni Ucet oprdvnéné
strany uvedeny v pisemné vyzve.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné smluvni strany na nahradu skody v plné
vysi.

8. Odstoupeni od smlouvy
Tato smlouva je uzaviena na dobu 5 let.

Smluvni strany jsou oprdvnény odstoupit od této Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni
smluvnich povinnosti druhou smluvni stranou, zejména:

a) Objednatel je oprdvnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze Poskytovatel opakované
(nejméné trikrat) nedodrzi Ihity pro odstranéni poruch;

b)  Poskytovatel je oprdvnén od této smlouvy odstoupit pak v pfipadé, jestlize je Objednatel
v prodleni se zaplacenim faktury vétsim nez 60 dnu.

Odstoupeni od této smlouvy musi mit pisemnou formu s uvedenim dlvodu, pficemz pisemny projev
vile odstoupit od této smlouvy musi byt druhé smluvni strané doruéen datovou schrankou nebo
doporucenym dopisem s dodejkou na adresu sidla uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Pokud dojde k odstoupeni od smlouvy, je Poskytovatel povinen ve stanoveném terminu dodat
Objednateli zdroje a informace, které jsou nezbytné pro provozovani informacniho systému
integracni platformy a v rozsahu stanoveném v pfiloze 1b v Kapitole ¢. 7 — Exit strategie.

9. Zavérecna ustanoveni

Pokud nebylo v této smlouvé ujednano jinak, fidi se prava a povinnosti a pravni poméry
z této smlouvy vyplyvajici, vznikajici a souvisejici platnym pravem Ceské republiky.

Jednotlivd ustanoveni smlouvy jsou oddélitelna v tom smyslu, Ze neplatnost nékterého z nich
nezplsobi neplatnost celku. Pokud by se v dlsledku vydani obecné zavazného pravniho predpisu
kterékoliv ustanoveni smlouvy dostalo do rozporu s pravnim radem a tento rozpor by zplsoboval
neplatnost, bude tato posuzovana jako by takové ustanoveni nikdy neobsahovala a smluvni strany
se v této véci budou fidit obecné zavaznymi pravnimi ptedpisy.

Smlouva zahrnuje Uplnou dohodu smluvnich stran a neexistuji Zadné jiné Ustni ani pisemné smlouvy,
kterymi by se smlouva fidila. Jeji obsah lze ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma
smluvnimi stranami. Smluvni strany se dohodly, Ze jména kontaktnich osob a kontaktni Udaje
uvedené ve smlouvé lze ménit jednostrannym pisemnym ozndamenim zaslanym druhé smluvni
strané.
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9.5.
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Jakékoliv informace, oznameni a sdéleni, které maji byt sdéleny jednou ze smluvnich stran druhé
smluvni strané, budou povazovany za radné predané, pokud budou osobné predany kontaktni
osobé nebo zastupci druhé smluvni strany nebo pokud budou zaslany doporuéenou postou nebo
datovou schrankou na adresu smluvni strany uvedenou v této smlouvé.

Tato smlouva nabyvd platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran a uUcinnosti
zverejnénim v registru smluv.

Kazda ze smluvnich stran potvrzuje, Ze pfi sjedndvani této smlouvy postupovala cestné
a transparentné a soucasné se zavazuje, Ze takto bude postupovat i pfi plnéni této smlouvy
a veskerych cCinnostech s ni souvisejicich. Kazda ze smluvnich stran se zavazuje, Ze bude jednat
a pfipadné pfijme opatteni tak, aby neslo ke vzniku dlvodného podezieni ze spachani trestného
¢inu ¢i k jeho spachani, tj. tak, aby kterékoli ze smluvnich stran nemohla byt pri¢tena odpovédnost
podle zdkona €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a Fizeni proti nim, ve znéni
pozdéjsich predpist, nebo nevznikla trestni odpovédnost jednajicich osob podle zakona ¢. 40/2009
Sb., trestniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichZz jeden obdrzi
Poskytovatel a jeden Objednatel, ledaZe je smlouva uzavirdna (podepisovana) elektronicky.

Na dlikaz souhlasu se znénim smlouvy, pfipojuji na jeji zavér dle své svobodné, pravé a vainé
minéné vile smluvni strany své elektronické podpisy.

Nedilnou soucdsti této smlouvy jsou:

a) priloha ¢. 1a — Rekapitulace nabidkové ceny sluzeb
b)  pfiloha ¢. 1b — Technicka specifikace

c) priloha¢. 1c — Katalog sluzeb

d) pfiloha ¢. 1d — Seznam ¢lend tymu

V\Praze dne dle data el. podpisu V Praze dne [dle data el. podpisu]

PHYSTER TECHNOLOGY, a.s. Ustav hematologie a krevni transfuze
Ing. Marek Mravinac Prof. MUDr. Petr Cetkovsky, Ph.D., MBA,
Clen spravni rady Feditel
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Sluzby podpory v obdobi po skonceni zaruky Sazba Cena véetné
(36 msicil) Cena bez DPH DPH v % Hodnota DPH DPH
Pribézné poskytované sluzby za 1 mésic
Low g , 21%
(pozarucni obdobi)
Pribézné poskytované sluzby podpory za
. v . , 21%
36 mésicl (pozaruéni obdobi)
Cena vyvojovych a konzultacnich sluzeb
poskytovanych na objedndvku za 1 21%

¢lovékohodinu (MH)
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Upfesnéni pouzitych pojmu:
Zadavatel (kupujici, objednatel) pozadovaného feseni je Ustav hematologie a krevni
transfuze

Dodavatel (prodavajici, poskytovatel) je spoleénost nabizejici své feSeni pozadované
integracni platformy pro eHealth a souvisejicich sluzeb.

Zadavaci dokumentace (ZD) zavazné zadavaci podminky vefejné zakazky (VZ) Integracni
platforma pro eHealth

Soucasni dodavatelé — dodavatelé soucasnych klicovych IS Zadavatele: Steiner, s.r.o.,
Stapro, s.r.o.

Ostatni dodavatelé — budouci vitézni dodavatelé aktualné probihajicich vefejnych
zakazek: ,Modernizace klinického informacniho systému®, ,,Modernizace PACS“ ,,Datové
ulozisté IDR elDAS*

Prvky projektu —: Modernizovany klinicky informacni systém (KIS), modernizované
laboratorni informacni systémy (LIS), modernizovany PACS (PACS), datové ulozisté IDR
elDAS (IDR elDAS) pro ukladani elektronické dokumentace

Integracni platforma pro eHealth = Enterprise Service Bus (ESB) + tenka integra¢ni
platforma (TIP)

Cilova architektura - Architektura funkéniho a logického propojeni Prvkd projektu,
popsanav dokumentu: ,Architektonické overview pro ucely VZ eHealth®, ktera je pfilohou
¢.9ZD.

1 Uvodni shrnuti

Projekt eHealth UHKT je projekt zaméfeny na elektronizaci, interoperabilitu ve
zdravotnictvi. Je tvofen ctyfmi vefejnymi zakazkami zaméfenymi na: Modernizaci
klinického informacniho systému, modernizaci PACS dale dodavkou datového ulozisté
IDR elDAS pro ukladani elektronické dokumentace a Integraéni platformu pro eHealth.
Déle je soucasti projektu ,Modernizace laboratornich informacnich systému(“ ktera
probiha objednanim rozvojovych praci ze stavajici servisni smlouvy.

Pozice jednotlivych soucasti v cilové architektufe popisuje dokument: ,,Architektonické
overview pro ucely VZ eHealth®, ktery je pfilohou &. 9 ZD. (dale jen Architektonické
overview)

Verfejné zakazky projektu jsou spolufinancovany prostiednictvim Narodniho planu
obnovy (NPO) v rdamci projektu eHealth UHKT, reg.¢.: CZ.31.1.0/0.0/0.0/23_088/0010957

Integracni platforma pro eHealth je pfedmétem této vefejné zakazky.

Soucinnost Soucasnych dodavatell klicovych IS Zadavatele je zajiSténa (viz informace a
kontakty v Zadavaci dokumentaci, bod 2.5)

1.1 Integracni platforma pro eHealth

Zadavatel dosud nedisponuje platformou pro integraci svych IS. Integrace jsou
v soucasné dobé realizovany jako projekty rozSifovani jednotlivych IS vramci sluzeb



rozvoje ze servisnich smluv dodavatelll nebo jako samostatné VZ. To sebou pfinasi
zasadni neflexibilitu casovou a finan¢ni naro¢nost av dusledku i zavislost na dodavatelich
na obou stranach integrovanych IS. Takto propojenéa rozhrani jednotlivych IS navic
neumoZziuji nezavislou auditovatelnost a vyhody prlibézného monitoringu. V pfipadé
poruch v komunikaci je zadavatel odkdzan na helpdesky dodavatelll na obou stranach,
v lepSich pfipadech na zakladni komunikacni logy a feSeni potizi ¢i poruch v komunikaci
je tim zdlouhavé a neefektivni.

Zadavatel se nové planuje opfit o schopnost bezpecné, spolehlivé a standardizované

sdilet data napfi¢ svym informac&nim ekosystémem a zaroven s vnéjSim prostifedim, tam,
kde je to vyzadovano, nebo pfinosné.

S rostoucim pocétem internich aplikaci, externich sluzeb i legislativnich pozadavkl
pfestava byt izolovany vyvoj jednotlivych rozhrani a izolovanych integraci udrzitelny.

Tato situace typicky vede k zavadéni integraCnich platforem typu ESB (Enterprise Service
Bus), které poskytuji jednotnou, centralni a fizenou integra¢ni vrstvu mezi rlznymi
informacénimi systémy, technologiemi a datovymi zdroji.

ESB predstavuje moderni integracni architekturu umoznujici propojeni heterogenniho
prostiedi a zaroven zajiStuje potfebné funkce pro orchestraci sluzeb, smérovani zpray,
jejich transformaci, auditovatelnost, bezpeénost a dlouhodobou udrzitelnost integraéni
infrastruktury.

1.1.1 ESB nakonfigurovana jako TIP + obecna ESB = Integracni platforma
pro eHealth

Obecna ESB platforma vytvofi technologicky zdklad pro vSechny integracni potreby
zadavatele, a to jak v oblasti internich informacnich systém, tak pro budouci napojovani
externich sluzeb. Poskytne standardizované integracni schopnosti bez ohledu na
konkrétni aplikace &i dodavatele, pfic¢emz umozni Skalovatelnost, postupné zapojovani
novych systémU a snadné rozSifovani integracnich scénarll. ESB tak bude slouzit jako
hlavniintegracni patefr, ktera sjednoti komunikac¢ni toky v organizaci a zajisti transparentni
fizeni integracni logiky.

V ramci této verejné zakazky je ESB platforma chapéana jako univerzalni integracni feseni,
které bude slouzit jak pro interni systémy, tak pro podporu specializovanych oblasti, mezi
néz patfi pfedevSim elektronické zdravotnictvi (eHealth). Pro ucely eHealth Zadavatel
pozaduje nakonfigurovat obecnou ESB platformu jako specidlni implementacni vrstvu
nazyvanou TIP (tenka integracni platforma).

TIP pfedstavuje praktické vyuziti obecné ESB zaméfené na splnéni konkrétnich
pozadavkl vyplyvajicich z narodnich a mezinarodnich eHealth standardl, sluzeb a
vymeénnych infrastruktur.

ESB s nakonfigurovanymi integracnimi scénafi vpodobé TIP zajisti kromé obecnych
integracnich, monitorovacich, auditnich a provoznich funkci, také specializované
schopnosti nutné pro komunikaci s narodnimi registry, Narodnim kontaktnim mistem
eHealth (NCPeH), akreditovanymi afinitnimi doménami, regionalnimi vymeénnymi sitémi
a systémem elektronického zdravotnictvi jako celkem. V perimetru informacnich systému
Zadavatele se vzajemnymi vazbami popsanymiv Architektonickém overview, bude mit TIP
roli middleware tak, jak je v uvedeném dokumentu popsano.



TIP vyuzije integracni funkcionality ESB, ale doplni je o podporu zdravotnickych
standardd, jako jsou HL7 FHIR, HL7 CDA, DASTA ¢i profily IHE (napf. XDS, MHD, ATNA,
PIXm, PDQm). Soucasti jeji ulohy bude zajisténi prfenosu, validace, smérovani a
auditovatelnosti zdravotnickych dokument( a zprav, podpora mapovani identit, prace s
referenénimi registry a pfipojeni k testovacim a valida¢nim prostfedim statnich instituci.
TIP zaroven umozni technickou podporu zdravotnickych integra¢nich scénard, aniz by
implementovala aplika¢ni logiku klinickych ¢i administrativnich systému. Jeji Ulohou
bude vytvofit jednotnou, bezpe&nou a interoperabilni komunikacni vrstvu pro eHealth.

Soucasti verejné zakazky je tedy komplexni integracni platforma, ktera se sklada ze
dvou ¢asti:
1. Obecna ESB platforma - univerzalni feSeni poskytujici integracni patef
organizace a zabezpecujici vesSkeré klicové integracni funkcionality véetné fizeni
datovych tokd, spravy rozhrani, bezpecnosti, auditovani a provozni podpory.

2. TIP - tenka integracni platforma - konkrétni pouziti ESB se scénafi pro oblast
eHealth, zajistujici komunikacni, smérovaci a auditni podporu zdravotnickych
standard(, interoperabilitu s nérodnimi sluzbami a bezpe¢nou vyménu
zdravotnickych dokumentd.

Tato koncepce umoznuje oddélit obecné technické schopnosti integraéni platformy od
specifickych poZadavk( na eHealth funkcionalit, pficemzZ obé ¢asti tvofi ucelenou,
provazanou koncepci. Vysledkem bude moderni, modularni a rozsifitelna integracéni
infrastruktura, ktera zajisti dlouhodobou udrzZitelnost, otevienost vic¢i budoucim
zménam, a predevSim bezpe€nou a standardizovanou vyménu dat napfi¢ celym
informac¢nim prostfedim Zadavatele i zdravotnického sektoru.

1.2 Pozadavky na lehkou (tenkou) integracni platformu (TIP)

1.2.1 Ugelintegraéni platformy TIP

Integracni platforma poslouzi jako centralni integraéni a komunikacéni vrstva
informaéniho prostfedi zadavatele. Jejim uUcelem bude umoznit bezpecnou,
standardizovanou a auditovatelnou vyménu dat a dokumentld mezi:

e internimiinformacnimi systémy zadavatele,

e externimi narodnimi a mezinarodnimi systémy eHealth,

e budoucimi systémy tfetich stran, jejichz dodavatelé nejsou v dobé pofizeni
platformy znami.

Platforma TIP neimplementuje aplikaéni logiku doménovych systému, ale poskytuje
integracni schopnosti nezbytné pro jejich propojeni.

1.2.2 Architektonické a obecné pozadavky

Obecna architektura
e Platforma musi byt modularni, lehka a rozsifitelna, bez zavislosti na konkrétnim
NIS, KIS, LIS, RIS &i jiném aplikacnim systému.
e Platforma musi podporovat service-oriented a event-driven integracni styl.



e Platforma musi umoznit postupné zapojovani systému bez nutnosti zmeén jadra
platformy.

Nezavislost na dodavatelich

e Platforma nesmi byt technologicky ani licenéné vazana na jednoho vyrobce
aplikacnich systéma.

e Musi umoznit integraci systémud rdznych dodavateld na zakladé otevienych
rozhrani a standardd.

1.2.3 Podpora interoperability a standard(i eHealth

Podpora zdravotnickych standard(
Integracni platforma musi umoznit integraci systému, které vyuzivaji zejména tyto
standardy:

e HL7 FHIR (JSON),
e HL7CDA,
o DASTA,
e IHE profily:
o XDS,
o MHD/MHDs,
o ATNA,
o PIXm,
o PDQm.

Platforma sama nemusi vytvaret zdravotnickou dokumentaci, ale musi:

e prenaset, validovat, smérovat a auditovat zpravy a dokumenty v uvedenych
standardech,
e umoznit transformace mezi formaty, pokud to integraéni scénar vyzaduje.

Podpora vyménnych siti a afinitnich domén

e Platforma musi umozZznit napojeni na:
o regionalni vymeénné sité,
o narodni vyménné infrastruktury,
o akreditované afinitni domény,
o testovaci avalidaéni prostfedi poskytovana statnimi institucemi.

e Platforma musi podporovat konfigurovatelné integracni scénare, které lze

aktivovat nebo deaktivovat podle dostupnosti cilovych sluzeb.

1.2.4 Podpora interoperability a standardd eHealth
Integracni platforma musi umoznit realizaci integraci vaci:
Narodnimu kontaktnimu mistu eHealth (NCPeH),

e centralnim registrim (pacient(l, zdravotnickych pracovnik(, poskytovateld),
e centralnim sluzbam elektronického zdravotnictvi dle platné legislativy,
e centralnim kataloglim, Zurnaliim a terminologickym server(im.



Platforma musi:

¢ podporovat role poskytovatele i pfijemce sluzeb,
e umoznit bezpec¢nou vymeénu dat véetné metadat,
e umoznit oddéleniintegracni logiky od aplika¢ni logiky pfipojenych systému.

1.2.5 Bezpecnost, audit a dohledatelnost

Bezped&nost komunikace

e platforma musi podporovat:
o Sifrovanou komunikaci,
o autentizaci a autorizaci systémd,
o integraci do zabezpecenych siti (napf. extranetové/dedikované sité).

Audit a logovani

e Platforma musi centralné:
o zaznamenavatintegracnitransakce,
o auditovat pfistupy k prenasenym datlim,
o podporovat auditni logovaniv souladu s IHE ATNA.

e Auditni zaznamy musi byt:
o exportovatelné,
o filtrovatelné dle pacienta, systému, uzivatele nebo ¢asu,
o dlouhodobé uchovatelné

1.2.6 Identita a referencni data

e Platforma musi umoznit integraci systému vyuzivajicich:
o jednotnou identifikaci pacienta,
o jednotnou identifikaci zdravotnického pracovnika,
o jednotnou identifikaci zdravotnického zafizeni.

e Platforma musi podporovat:
o mapovaniidentit mezi systémy,
o pracis referenénimiregistry,
o synchronizaci ¢iselnikd a terminologii.

1.2.7 Podpora aplika¢nich scénar(l bez znalosti aplikaci

e Integracni platforma musi byt schopna technicky podpofit integracni scénare,
jako jsou napf.:
o integrace portall pro pacienty,
integrace mobilnich a webovych aplikaci,
o integrace vyvolavacich, objednavkovych a identifikacnich systému,
o integrace skladovych, logistickych a evidenc¢nich systémd,
o integrace hlasovych, dokumentovych a obrazovych sluzeb
e aniz by platforma musela znat:
o konkrétni dodavatele,
o konkrétni aplikac¢ni funkce,
o konkrétni uzivatelska rozhrani

o



1.2.8 Konfigurace, provoz a rozvoj

¢ Platforma musi umoznit:
o konfiguraciintegracnich tokl bez zasahu do zdrojového kddu,
o verzovaniintegracnich scénar,
o paralelni provoz vice verzi rozhrani.
o Platforma musi byt pfipravena na:
o legislativni zmény,
o rozS8ifovaniintegracnich scénara,
o zapojeni novych systému v prabéhu Zivotniho cyklu.

1.2.9 Testovani a ovérovani interoperability

e Platforma musi umoznit:

o integraCnitestovani,

o napojeni natestovaci prostfedi tfetich stran,

o podporu automatizovanych testovacich scénaru.
e Platforma musi poskytovat nastroje pro:

o simulaci protistran,

o trasovanizpray,

o diagnostiku integracnich chyb.

1.2.10 Vymezeni odpovédnosti

e Integracni platforma nenahrazuje funkce aplikacnich systémd.
¢ Platforma nenese odpovédnost za obsah dat, ale za jejich:
o prenos,
transformaci,
smérovani,
zabezpeceni,
audit.

O O O O

1.2.11 Pozice TIP v cilové architektufe projektu eHealth UHKT

TIP bude soucasti cilové architektury tvofené jednotlivymi prvky, které budou prfedevsSim:
Modernizovany klinicky informaéni systém, modernizované laboratorni informacni
systémy, modernizovany PACS a Datové ulozisté IDR elDAS (datovy repozitaf) pro
ukladani elektronické dokumentace. TIP bude v této architekture tvofit dllezity prvek.
Pozice TIP v cilové architekture je popsana v Architektonickém overview.

Implementovany systém musi spliiovat pozadavky a umoznit testovani a ovéreni tak, jak
je popsano v kapitole 3.6.

2 Technické pozadavky na ESB platformu a jeji
implementaci

Jak bylo vySe popséano, jadrem této VZ je ESB platforma k obecnému vyuziti a jeji prakticka
implementace v podobé TIP pro cilovou architekturu. Podrobné technické pozadavky na
poptavané reSeni ESB jsou uvedeny v pfiloze €. 5b ZD ,,Pozadavky na IS Integra¢ni
platforma“ pozadavky jsou popsany po jednotlivych oblastech. Zadavatel pozaduje
vzhledem k ¢asovym okolnostem projektu dodavku hotového a proveéfeného fesSeni ESB,



proto je soucasti zadavacich podminek vefejné zakazky pozadavek na prfedlozeni demo
verze produktu.

V ramci implementace informacniho systému dodavatel:

zpracuje analyzu prostiedi a cilovy navrh implementace ESB v prostredi
zadavatele;

zajisti dodavku veSkerych komponent a licenci nezbytnych pro provoz integracni
platformy typu Enterprise Service Bus. Ta musi pokryvat integraci webovych
sluzeb, souborovych i datovych pfenost, podporovat real-time komunikaci i
davkové C&i proudové (streamingové) zpracovani. Soucasti feSeni bude API
Gateway a vSechny prvky nutné k naplnéni infrastrukturnich a architektonickych
pozadavkl, véetné zabezpeceni a provozovatelnosti celé platformy. Dodavatel
rovnéz poskytne nastroje pro modelovani sluzeb, vyvojové prostfedi, ulozisté
sluzeb a jejich dokumentaci. To zahrnuje kompletni dodavku softwarovych
komponent, aplikacnich modull a licenci tak, aby nebyla omezena funkcionalita
Zzadné casti feSeni a bylo mozné vyuzit vSechny jeho schopnosti bez technickych
¢i licencnich limitd;

poskytne veSkeré dalSi systémové a softwarové komponenty potfebné pro
zavedeni integracni platformy do prostfedi Zadavatele, véetné vSech navazujicich
licenci a sluzeb, které nejsou soucasti stavajici provozni infrastruktury Zadavatele
(jejiz popis je uveden v kapitole €. 4 Provozni infrastruktura). Dodavka musi tvofit
plné funkéni celek a zahrnovat také specifické systémové prvky, napfiklad
databéazovy systém ¢i jiné potfebné komponenty.

provede instalaci feSeni v prostfedi Zadavatele, a to jak v testovaci, tak i v
produkéni instanci.

provede implementaci ovéfovaciho integracniho scénare (jednoho funkéniho
propojeni definovaného v ramci analyzy prostfedi a navrhu finalni implementacéni
koncepce).

zajisti testovani dodaného feSeni a poskytne podporu pfi jeho akceptacnim
ovefovani.

zajisti uvodni technické konzultace pro pracovniky Zadavatele, zejména ve formé
Skoleni administratora.

vypracuje a pfeda kompletni souvisejici dokumentaci.

3 Dodani aimplementace ESB a TIP

3.1 Analyzy a cilovy navrh implementace ESB v prostfedi zadavatele

Dodavatel provede analyzu prostfedi Zadavatele a na jejim zakladé vypracuje finalni navrh
implementace, ktery bude nasledné zahrnut do dokumentace skute¢ného provedeni.
Zadavatel poskytne dodavateli nezbytnou soucinnost a jeho pfipominky budou pfi
zpracovani navrhu plné zohlednény.

Soucasti analyzy bude také definice ovéfovaciho integraéniho scénare, jenz bude
specifikovan ve spolupraci obou stran (jedno funkE&ni propojeni). Vysledny navrh
implementace bude predlozen Zadavateli ke schvaleni.



3.2 Implementace ESB

Po schvaleni cilového navrhu ze strany Zadavatele provede Dodavatel vlastni
implementaci feSeni. Zajisti dodani vSech licenci a komponent (softwarovych i
aplikacnich modult) potfebnych k plnému provozu integraéni platformy a k vyuZiti vSech
jejich funkcionalit. Soucasti plnéni je instalace, konfigurace a zprovoznéni integracni
platformy v prostfedi Zadavatele.

Provozni infrastrukturu poskytuje Zadavatel a je popsana v kapitole 4.

Dodavatel odpovida za dodavku, instalaci a konfiguraci vSech komponent ESB integracni
platformy.

Soucasti uvedeni feSeni do provozu je také Skoleni administratorll provedené
Dodavatelem a pfedani kompletni dokumentace k informaénimu systému v souladu s
pozadavky uvedenymi v pfiloze ¢. 5b ,,PoZadavky na IS — IntegracniPlatforma“.

Zadavatel potvrdi zprovoznéni integracni platformy na zakladé predvedeni funkéniho
provozu jednotlivych komponent, pficemZz musi byt jiZz realizovano zaskoleni
administrator( a predana kompletni dokumentace.

3.3 Nastaveni ESB pro ovéfovaci ulohu

Po potvrzeni zprovoznéni ESB ze strany Zadavatele bude ovéfena jeji funkénost v roli
integracniho middleware.

Dodavatel na testovacim prostfedi implementuje API rozhrani pro vybrané aplikace a
provede jeho kompletni otestovani (tj. jednoho funkéniho propojeni definovaného v ramci
analyzy prostiedi a navrhu cilové implementacni koncepce). Soucasné pfipravi testovaci
scénare pro akceptacni testovani zahrne minimalné jeden z integracnich scénarl v ramci
TIP.

Samotné testy budou realizovany Dodavatelem ve spolupraci se Zadavatelem.

Po uspésném dokonceni akceptacnich testl provedenych Dodavatelem a Zadavatelem
bude feSeni Dodavatelem nasazeno do produkcéniho prostfedi Zadavatele.

3.4 Analyza pro implementaci TIP dle zadani

S dostatecnym c¢asovym predstihnem budou napléanovany schlizky se Soucasnymi
dodavateli IS a s Ostatnimi dodavateli dalSich komponent Cilové architektury tak, jak je
popsana v Architektonickém overview.

Schiizky mohou probihat i v dobé pfed dokoncenim akceptacnich testa.

Ugastnici schlizek nésledné& vypracuji dokumentaci se seznamem komunika&nich
scénarll a s popisem rozhrani svych IS a uvazovanych workflow, které budou k realizaci
scénarll zapotrebi.

Cilova architektura bude upfesnéna podle specifik vzeslych z pfedchozich analyz.

3.5 Implementace a konfigurace TIP pro definované scénare

Na zakladé vypracované dokumentace a dopracované Cilové architektury probéhne
implementace poZadovanych scénaill a konfigurace TIP, tak aby byly splnény



predpoklady pro propojeni vSech Prvk(l projektu ve smyslu Cilové architektury
jednotlivych IS pro uUspésné provedeni akceptacnich testl, které jsou poZadovany
dota¢nimi organy viz. Podrobnéji v kapitole 3.6.

3.6 Ovérovaci usecase a testovani oproti testovacim rozhranim

Implementovany systém musi spliiovat pozadavky dle dokumentu ,,Prokazani a kontrola
pozadavk( dle vyzev IROP a NPO“ - pfiloha ¢. 6a ZD

V rémci dotac¢nich vyzev IROP a Narodniho planu obnovy (NPO) je nutné predlozit dlikazy
o naplnéni technickych a funkénich pozadavk( stanovenych Ministerstvem zdravotnictvi
CR (MZ CR). Pro 7adatele je pfipraven jednotny proces testovani a ovéfovani
interoperability informacnich systému poskytovatelll zdravotnich sluzeb (PZS).

Zpusob ovérovani a zavazné testovaci scénare jsou popsany v posledni verzi na adrese
https://ncez.mzcr.cz/cs/node/5519 resp. https://mv.gov.cz/npo/clanek/dokladani-
napojeni-subjektu-do-ekosystemu-interoperability-v-projektech-ve-vyzve-c-22.aspx

Ovéfeni provadi Ministerstvo zdravotnictvi CR prostfednictvim téchto slozek:

e Narodni centrum elektronického zdravotnictvi (NCEZ) - metodické vedeni,
provozni dohled

NCPeH - néstroj pro ovéfeni vymeény elektronickych zdravotnich zaznam( (EHR) v
souladu s pozadavky vyzev (rozhrani FHIR).

¢ Testovaci ramec pro interoperabilitu — automatizované technické ovéreni a
simulace scénara.

e Centralni testovaci prostiredi Doc¢asného ulozisté — nastroj pro ovéfeni vymeény
elektronickych zdravotnich zaznam( (EHR) v souladu s poZzadavky vyzev (rozhrani
REST M2).

Pro Zadavatele plati zavazny testovaci scénaf: PZS-B-1 az PZS-B-5 (ostatni
poskytovatelé)

4 Provozni infrastruktura

Provoz databazového serveru i aplikacnich server(l bude probihat na virtualizované
infrastrukture Zadavatele. Zadavatel disponuje datovym centrem postavenym na HW
DELL a technologii VMware 8 a VMware vSAN.

Reseni musi byt postavené na virtudlnich serverech v on-premise prostiedi a musi
fungovat za nasledujicich podminek:

Virtualizacni platforma: VMWare (neni soucasti predmétu plnéni, poskytne Zadavatel)

Operacni systémy: MS Windows Server nebo Linux (Debian/Ubuntu nebo dalsi distribuce
po dohodé) v aktualnich a podporovanych verzich (neni soucasti predmétu plnéni,
poskytne Zadavatel)

Preferovana databaze: PostgreSQL Server v aktualni a podporované verzi (uvedena
databaze neni soucasti pfedmeétu plnéni, poskytne Zadavatel)

V pfipadé, ze reSeni bude vyzadovat jiny typ databaze, je dodavatel povinen ji zahrnout
jako soucast predmétu plnéni, dodat a naimplementovat spolu s informacnim systémem
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integracni platformy, blize specifikovat a zahrnout do nabidkové ceny feSeni (polozka
»S0ouvisejici systémové softwarové vybaveni ¢i komponenty, véetné vSech souvisejicich
licenci a sluzeb potfebnych k zavedeni a provozu IP¥), a to véetné Skoleni zameéstnanc
zadavatele a zajisténi plné provozni podpory L2, L3 urovné dodavatelem.

V pfipadé, Ze feSeni bude vyzadovat jakékoliv jiné souvisejici systémové softwarové
vybaveni ¢i komponenty vcetné licenci a sluzeb potrfebnych k zavedeni a provozu
integracni platformy (napf. verzovaci nastroj, ...), je Dodavatel povinen je zahrnout jako
soucast pfedmétu plnéni, dodat a naimplementovat spolu s informacnim systémem
integracni platformy, blize specifikovat a zahrnout do nabidkové ceny feSeni (polozka
»30uvisejici systémové softwarové vybaveni ¢i komponenty, véetné vSech souvisejicich
licenci a sluZzeb potfebnych k zavedeni a provozu ESB“), a to véetné Skoleni zaméstnanc(
Zadavatele a zajisténi plné provozni podpory L2, L3 urovné Dodavatelem.

Uvazované systémoveé prostredky (provozni servery+ testovaci servery):
RAM: max 200 GB

vCPU: max 40

diskové ulozisté: max 1 TB

Dodavatel vydefinuje ve své nabidce pozadavky na systémy a pozadavky na zdroje
virtualnich server( provozovanych ve virtualni infrastrukture Zadavatele:

. velikost paméti,
. pocet virtualnich procesorq,
. velikost a strukturu diskového ulozisté pro ukladani dat.

5 Pozadavky na podporu

Pozadavky na podporu naimplementovaného informacniho systému integra¢ni platformy
pro eHealth jsou definovany v dokumentu pfiloha ¢. 8b ZD ,,Katalog sluzeb®.

Dodavatel, pokud nenivyrobcem, musi byt opravnén poskytnout licen¢ni podporu véetné
L3 technické podpory zajisténé vyrobcem software.

7

6 Harmonogram dodani jednotlivych soucasti

Soucasti plnéni Start Doba trvani |Konec

Dodani informacniho systému integracni platformy ESB

ESB - Analyza prostfednia |T1: datum nabyti

+
pfiprava infrastruktury ucinnosti smlouvy /PD T1+7PD
Zprovoznéni integragni T1+7PD
platformy ESB dfatur]w odsouhlaseni 5PD 114 19PD
(dodani, instalace, ciloveho konceptu
zprovoznéni integraéni implementace




platformy v prostiedi
zadavatele dle pozadavk)

Implementace ovérovaci T1 +10PD
ulohy pro ESB (jednoho datum potvrzeni
funkéniho propojeni, zprovozneéni 5PD T1+15PD
specifikovaného v ramci integracni platformy
analyzy prostredi) ESB
akceptacni testovani,
Skoleni a dodani kompletni | T1+ 13PD 4PD T1+17PD
dokumentace
T1+15PD
Bezplatna licencni podpora | datum akceptace
a L3 technicka podpora implementace ESB Y o
. L. . L 24 mésicu
vyrobcem dodana jako (tj. dodani
soucast licence informac¢niho
systému)

Analyza, vyvoj a konfigurace integracnich sluzeb/propojeni v ramci TIP

T1: datum nabyti

definované scénare

Analyza pro TIP - . T1+15PD
ucinnosti smlouvy

Implementace a

konfigurace TIP pro T1+10PD T1+25PD

Ovérovaci usecase a
testovani oproti testovacim
rozhranim

Nejpozdéji 15.5.2026
nebo max. DL-30 PD
v pfipadé prodlouzeni
terminu FRP

7PD

Max. 25.5.2026 nebo max.
DL-23 PD v pfipadé
prodlouzeni terminu FRP

Finalni akceptace

22.5.2026 nebo max.
DL-27 PD v pfipadé

prodlouzeni terminu

FRP

Max. 25.5.2026 nebo max.
DL-23 PDv pfipadé
prodlouzeni terminu FRP

jako celku (ESB + TIP)

Servisni podpora kdodanému informacénimu systému integra¢ni platformy pro eHealth

Datum finalni

mésicl

zaruka + L2 podpora 24 mésicl
akceptace
Datum finalni

pozarucni L3 podpora akceptace + 24 36 mésicl

PD - pracovni den; DL: deadline pro pfipad prodlouzeni terminu fyzické realizace

projektu (FRP)




7 Exit strategie

Dodavatel je povinen predat kompletni elektronickou podobu veSkeré dokumentace
vytvofené v ramci plnéni, aktualizovanou tak, aby odpovidala stavu k datu ukonceni
plnéni. Dokumentace musi rovnéz obsahovat informace potfebné k prodlouzeni licenci,
provadéni aktualizaci a dalSich ukonu, které dodavatel v rdmci servisu zajistoval.

Dodavatel preda veSkera hesla, Sifrovaci klice, certifikaty a ostatni autentizacni
prostfedky umoznujici administratorsky pfistup k datim, databazim, systémdm,
aplikacim ¢&i jinym technickym prostfedkim vyuzivanym pro poskytovanijeho sluzeb, a to
nejpozdéji k datu ukonceni plnéni.

Dodavatel do jednoho mésice od doruceni pozadavku Zadavatele vypracuje dokument
popisujici plan ukonéeni plnéni, popisujici dopady ukon¢eni na Zadavatele, identifikaci
souvisejicich rizik, jejich vyhodnoceni, navrhy na jejich eliminaci a harmonogram krokU
potfebnych pro ukonéeni nebo prfechod systému.

Soucasti dokumentu bude také specifikace zplsobu pfedani kompletni elektronické
dokumentace a metodika predani vSech hesel, Sifrovacich klict, certifikatl a dalSich
autentizacnich prostredka.

Dodavatel poskytne na vyzadani Skoleni pro administratory Zadavatele a administratory
pfipadného nového poskytovatele sluzeb.

Dodavatel je dale povinen protokolarné vymazat nebo jinym zplsobem zlikvidovat
vesSkera data ¢i uzivatelské udaje, které mu byly pfedany, a to v souladu s pisemnymi
pokyny a lh(tami stanovenymi Zadavatelem.

VeSkera vySe uvedend soucinnost poskytovana v ramci exitu bude dodavatelem
poskytnuta bezuplatné.

Dodavatel se dale zavazuje poskytnout veSkerou pozadovanou soucinnost a informace:
- pfi pfechodu na jiny informacni systém,
- pfi ukonéeni provozu ¢&i jeho obnoveni,

— pfi jednanich sméfujicich k plynulému prevzeti servisnich i vyvojovych ¢innosti novym
poskytovatelem.

Tato vyZzadana soucinnost bude poskytovana na zakladé objednavky Zadavatele za cenu
vypoctenou z pozadovaného poctu Clovékohodin a jednotkové ceny 1 Clovékohodiny
(MH), v maximalni vySi uvedené v nabidce dodavatele pro sluzby na objednavku — cena
vyvojovych a konzultaénich sluzeb poskytovanych na objednavku®.



Katalog sluzeb pro informacni systém

»sIntegracni platforma pro eHealth*
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Uvod

Dokument podrobné popisuje jednotlivé servisni sluzby podpory (licencni i provozni), dale vyvojové a
konzultacni sluzby tykajici se informacniho systému integraCni platformy pro eHealth v prostredi
implementace. Obsahuje také nastaveni servisnich sluzeb, pravidla a zplisob hodnoceni.

Zadavatel (objednatel) a soudasné provozovatel integraéni platformy je Ustav hematologie a krevni
transfuze

Poskytovatel (dodavatel) je firma zajiStujici sluzby souvisejici s provozem integracni platformy pro eHealth,
pro které je vyzadovana vétsi mira odbornosti.

1.Zakladni parametry poskytovani sluzeb

1.1. ZpuUsob poskytovani sluzeb

Pro servisni sluzby souvisejici s provozovanim a rozvojem informacniho systému integracni platformy pro
eHelath jsou definovany nasleduijici irovné podpory se stanovenim strany, ktera danou uroven zajistuje:

Uroven
Popi Zajistuj

podpory opis ajistuje

L1 Komunikace s koncovymi uZivateli (sbér pozadavk( rliznych typd: Zadavatel
incident, problém, pozadavek na zmény, pozadavek na informaci (Usek pro IT UHKT)

apod.) a feSeni jednoduchych problémd, které zvladnou zajistit
zaSkoleni administratofi systému.

Provérené poZadavky, které nejsou vyreseny nebo vyreSitelné na
této urovni, pfeda odpovédna osoba Zadavatele na strané
zadavatele k feSeni na trovern L2,

L2 Reseni sloZit&jsich problém( nevyresenych/nevyresitelnych na tGrovni | Poskytovatel sluzeb
L1 a poskytovani podpory administratorlim systému.

Pravidelna udrzba systému, instalace aktualizaci a novych verzi
(Service Pack, Patch, Hot Fix, Update, Upgrade) dodaného
softwarového feSeni.

Reseni problém0 nevyfesenych na trovni L2 s vyrobcem softwaru a s
vyrobci souvisejicich softwarovych komponent.

Licenéni | Rozvoj a aktualizace informacniho systému a vSech souvisejicich Poskytovatel sluzeb
al3 softwarovych komponent, feseni incident(l a zavad na Urovni L3

technicka | (problému nevyfesenych na trovniL2).

podpora

Na PoZadavky na rozvoj dodaného feseni, zejména na vyvoj integracnich Poskytovatel sluzeb

objednani | sluzeb/propojeni a pozadavky na odborné konzultace.

1.2.Zplsob zadavani pozadavk(, implementace aktualizaci a vyvoje
PoZadavky zadava jak Zadavatel, tak Poskytovatel s ohledem na poskytovanou sluzbu.
Poskytovatel je v ramci reakéni doby na zahajeni feSeni pozadavku vzdy povinen v reakci:

e uvést osoby zodpovédné za feSeni pozadavku, aby Zadavatel védél, s kym komunikuje;
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e nastavit termin plnéni dle zadané priority poZzadavku s tim, Ze v pfipadé nesrovnalosti je mozné
prioritu se souhlasem Zadavatele zménit (napf. bude existovat nahradni doGasny zplsob feseni, o
kterém zadavatel pfi zadani poZzadavku neveédeél).

Podle jednotlivych poskytovanych sluzeb jsou poZadavky zadavany nasledujicim zpiisobem:

Reakcni doba na zahajeni

- e-mailem na adresu: support@physter.com
- telefonicky na: 724167110

Poskytovatel v soucinnosti se zadavatelem stanovi
rozsah ¢lovékohodin (MD).

Zadavatel vystavi objednavku a odeSle jednim
z téchto zplsobi:

- datovou schrankou;
- e-mailem na adresu: obchod@physter.com;

- vtiSténé podobé na adresu poskytovatele
uvedenou v servisni smlouvé.

Sluzba Vznik pozadavku a zplsob zadani . ..
reseni
Licencni Poskytovatel informuje zadavatele o uvolnéni Do konce nasledujiciho
podporaa L3 | programovych oprav a Uprav; aktualni, nové verze pracovniho dne ode dne
technicka vyrobcem k instalaci jednim z téchto zpUsobu: uvolnéni vyrobcem softwaru
podpora - preferovany zpiisob zadavani pozadavki: | (Service Pack, Patch, Hot Fix,
zadanim pozadavku do aplikace Update, Upgrade)
poskytovatele typu ,,.Service Desk”, kterd je nebo
zadavateli zpfistupnéna, do konce nasledujiciho
- e-mailem na adresu: esb@uhkt.cz pracovniho dne ode dne uvedeni
- telefonicky na: 221 977 555 do provozu prvni funkeni
Pti vytvoreni, zméné, reakci, uzavieni poZzadavku sluzby/propojeni
probéhne mailova notifikace.
Provozni L2 Zadavatel nahlasi provozni pozadavek jednim Reakéni doby viz tabulka priorit
podpora z téchto zplisobl: v kapitole 1.3
- preferovany zplisob zadavani poZadavkii:
zadanim pozadavku do aplikace
poskytovatele typu ,,Service Desk", kterd je
zadavateli zpfistupnéna,
- e-mailem na adresu: support@physter.com
- telefonicky na: 724167110
Pti vytvoreni, zméng, reakci, uzavieni pozadavku
probéhne mailova notifikace.
Vyvojoveé a Zadavatel poptd vyvojové nebo konzultacni sluzby 30 pracovnich dni od data
konzultaéni | jednim z téchto zplsobu: akceptace objednavky
sluzby - preferovany zplsob zadavani pozadavki:
(sluzby a zadanim pozadavku do aplikace
podpora ha poskytovatele typu ,,.Service Desk", ktera je
objednani) zadavateli zpfistupnéna,
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Poskytovatel zadavatele informuje o akceptaci
objednavky.

1.3.Priority feSeni pozadavk( z poskytovanych sluzeb

Podle dopadu na provoz systému integracni platformy jsou pro poskytovani sluzeb stanoveny nasledujici
terminy plnéni, dle uréenych priorit.

Priorita

Popis charakteru pozadavku

Doba
reakce

Doba vyreSeni

1 - Kriticka

Provozni pozadavek s typem zavady, ktera brani
provozu integracni platformy (bezpe&nostni hrozby,
chyby komponent, nefunk&ni auditni nebo transak&ni
logovani, chyby poskozujici data atp.), pro kterou neni
systém integracni platformy pouzitelny ve svych
zékladnich funkcich. Neni mozné pokracovat ve
standardnim pouzivani a neexistuje dostupny nahradni
zpUsob.

Implementace programovych oprav a Uprav,
aktualnich, novych verzi obsahuijici Gpravy pro kritické
funkce systému, pro feSeni bezpe€nostnich hrozeb a
pro v€asné naplnéni legislativnich podminek (Service
Pack, Patch, Hot Fix, Update, Upgrade).

2 hod

1 pracovni den

2 - Vysoka

Provozni pozadavek s typem zavada, ktera omezuje
bézny provoz integracni platformy, tuto situaci je vSak
mozné fesit nebo zmirnit dostupnym nahradnim
zplUsobem. Nebo zéavada, ktera zplisobuje vazné
zhorSeni vykonnosti integracni platformy.

Implementace programovych oprav a Uprav,
aktualnich, novych verzi s uvedenym typem zavady.

4 hod

3 pracovnich
dni

3 - Stredni

Provozni pozadavek s typem zévada, ktera svym

charakterem neovlivriuje vyznamnym zptsobem bézny

provoz integracni platformy, neposkozuje data,
omezuje neékteré uzivatelské funkce systému, které
jsou ale dosazitelné jinymi uzivatelskymi funkcemi
nebo brani realizaci novych nebo Upravé existujicich
integracnich sluzeb/propojeni.

Implementace programovych oprav a Uprav,
aktualnich, novych verzi s uvedenym typem zavady.

1 pracovni
den

10 pracovnich
dni

4 - Nizka

Provozni pozadavek bez vlivu na funkénost systému
v rdmci provozni podpory, ktery nebrani provozovani
integracni platformy - nap¥. chyby v dokumentaci,
zadost o poradenstvi k implementaci integracni
platformy, zadost o poskytnuti odborné konzultace
v souvislosti se zménami a rozvojem podnikové
architektury zadavatele v rozsahu poskytovani
servisnich sluzeb.

2 pracovni
dny

30 pracovnich
dni
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- Implementace aktualnich, novych verzi obsahujici
vylepSeni a aktualizace.

5 - Vyvoj - Vyvojové a konzultacni sluzby. objednavkou

stanoveny
pocet
¢lovékohodin

6 - Bez
dopadu

- Navrhy, pfipominky nebo naméty na zlepSeni Cirozvoj. | -

Pro servisni sluzby (poZadavky s prioritou 1 aZ 4) zaSle poskytovatel na adresu: esb@uhkt.cz pfehled plnéni
formou vykazu sluzeb do 5. pracovniho dne ukonceni fakturacniho obdobi, ve kterém budou uvedeny
provedené sluzby se stanovenou prioritou a s dobami, ze kterych bude vyplyvat plnéni reakéni doby a doby
vyfeseni. Vykaz mliZze mit elektronickou formu.

2. Popis sluzeb

2.1. Servisni sluzby

Podpora k dodanému informaénimu systému integracni platformy véetné dodanych souvisejicich

komponent (mimo jiné i dodaného databazového systému, pokud nebyl soucasti poskytnuté provozni

infrastruktury objednatele) v prostfedi zadavatele, musi minimalné zahrnovat:

a)

b)

licenéni podporu véetné L3 technické podpory vyrobce software a vyrobcl souvisejicich
softwarovych komponent (tzn. tdrzbu systému/maintenance):

prabézné a bezodkladné opravy chyb, opravné kddy pro informacni systém integraéni platformy i
souvisejici softwarové komponenty;

prabézné a bezodkladné poskytovani programovych modifikaci a aktualizaci (Service Pack, Patch,
Hot Fix) pro informacni systém integracni platformy i souvisejici softwarové komponenty;

prabézné poskytovani aktualnich, novych verzi (Update i Upgrade) informacniho systému integracni
platformy i souvisejicich softwarovych komponent;

poskytovani pfistupu k dokumentaci systému integracni platformy i souvisejicich komponent;

VSechny programové modifikace, aktualizace i nové verze musi byt vzdy provedeny tak, aby byla
zachovana plna kompatibilita vSech komponent nutnych pro provoz integracni platformy a zaroven
kompatibilita s integrovanymi systémy zadavatele na strané integracni platformy.

L2 provozni podporu v pracovni dny od 8 do 16 hodin,

sreakci do konce nasledujiciho pracovniho dne (tj. reakéni doba) od zadani poZzadavku
zadavatelem nebo od uvolnéni programovych modifikaci a aktualizaci, nové verze integracni
platformy a souvisejicich komponent, anebo do konce nasledujiciho pracovniho dne ode dne
aktivace servisnich sluzeb podpory,

s vynaloZzenim maximalniho mozného usili a ucinénim vSech moznych opatteni, ktera povedou k
nejlepSimu moznému vysledku a predejdou zbyte¢nym Skodam:
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e vedeni evidence pozadavkd/incidentd;

e specializovanad podpora zpracovani poZadavkl/incidentdl zprovozu integracni platformy (tj.
odstranéni chyb a mimofadnych stavi) na Grovni L2:

o prebirani pozadavk( z provozni Grovné L1,

o feSeni probléml naimplementovaného informacniho systému integracni

platformy a souvisejicich softwarovych komponent,

o kontrola béhu provozovanych sluzeb,

e zpracovani poZzadavkd na drovni L3 (nevyfeSenych na Grovni L2) a zajisténi potfebnych oprav na
strané vyrobce softwaru s tim, Ze zadavatel bude informovan o feSenych incidentech a o hlaSenych
chybach na L3 technickou podporu vyrobce;

e odborné poradenstvi ve vztahu k implementaci integracni platformy;

e sledovani vyrobcem uvolnénych programovych modifikaci a aktualizaci, aktualnich novych verzi
systému integrac¢ni platformy i souvisejicich softwarovych komponent;

e implementace uvolnénych programovych modifikaci a aktualizaci, aktudlnich novych verzi systému
integracni platformy i souvisejicich softwarovych komponent v prostfedi zadavatele, kterou
poskytovatel zajisti nasledujicim zptisobem:

1.

Poskytovatel bezodkladné informuje zadavatele o uvolnéni nové/novych verze/verzi
nebo programové/programovych modifikace/modifikaci a upozorni na mozna rizika
instalace (poskytovatel zpracuje informacni dokument s informacemi o provedenych
zménach vcéetné popist dopad(l zavedeni zmén); navrhne mozné terminy instalace do
testovaciho prostfedi zadavatele a ¢asovy harmonogram.

Zadavatel potvrdi nebo s poskytovatelem dohodne jiny pro obé strany akceptovatelny
termin pro instalaci a poskytne nezbytnou nutnou souginnost.

Poskytovatel provede instalaci do testovaciho prostfedi zadavatele a doda testovaci
scénare pro akceptacni testovani.

Poskytovatel otestuje ve spolupraci se zadavatelem funkénost systému integracni
platformy (fungovani nasazené nové verze nebo programovych modifikaci) véetné
ovéreni funk&nosti integracnich sluzeb pro integrované systémy zadavatele.

Po provedeni Uspésného akceptacniho testovani dohodne poskytovatel se
zadavatelem datum a €as instalace na produkéni prostredi.

Poskytovatel zajisti doplnéni souvisejici dokumentace a proskoli uzivatele
(administratory).

Poskytovatel provede instalaci na produkéni prostredi zadavatele, ovéfi funkénost
systému a informuje zadavatele o provedeni Uspésné instalace (notifikace o
provedenych zménach).

2.2. Vyvojové a konzultaéni sluzby (sluzby na objednavku)

Vyvoj integracnich sluzeb a technické konzultace jsou realizovany formou objednavek od zadavatele,
zadanych na zakladé poptavky od zadavatele a poskytovatelem dodaného zavazného nacenéni

v ¢lovékohodinach

(MH) pro zadavatelem pozZadovany rozsah praci véetné navrhu c¢asového

harmonogramu realizace.
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Po dodani nacenéni a navrhu Casového harmonogramu realizace zadavatel potvrdi nebo s poskytovatelem
dohodne jiné pro obé strany akceptovatelné podminky a vystavi objednavku. Poskytovatel potvrdi pfijeti
objednavky a objednavku akceptuje.

Realizace vyvoje integracnich sluZeb bude zajisténa nasledujicim zplisobem:

1.

Poskytovatel zahdji vyvojové prace (analyza, design, vyvoj sluzeb) dle Casového harmonogramu a
zadavatel poskytne nezbytnou nutnou soucinnost.

Po dokonceni vyvojovych praci provede poskytovatel nasazeni sluzeb do testovaciho prostredi
zadavatele a doda testovaci scénare pro akceptacni testovani.

Poskytovatel otestuje ve spolupraci se zadavatelem funkénost dodanych integracnich sluzeb
vCetné ovéreni funkénosti pro dotCené integrované systémy zadavatele.

Po provedeni uspésného akceptacniho testovani dohodne poskytovatel se zadavatelem datum a
¢as nasazeni na produk¢ni prostredi.

Poskytovatel zajisti aktualizaci integracniho modelu a doplnéni souvisejici dokumentace, doda
informacni dokument o zménach a proskoli uzivatele (administratory).

Poskytovatel provede nasazeni na produkéni prostfedi zadavatele, ovéri funkénost integraCnich
sluzeb a informuje zadavatele o provedeni UspéSné instalace (notifikace o provedenych zménach).
Zadavatel podepiSe akceptacni protokol o dokon&eni objednanych vyvojovych sluzeb.

Pro technické konzultace poskytovatel zrealizuje objednané sluzby dle dohodnutého harmonogramu a
odpovédna osoba mu potvrdi jejich realizaci (notifikace o provedeni konzultaci).

Podpora vyvoje integracnich sluzeb/propojeni a stim souvisejicich technickych konzultaci
k dodanému informacénimu systému integracni platformy v prostfedi zadavatele, musi byt

poskytovatelem zajiS§téna minimalné v téchto oblastech:

a)

b)

Stranka

vyvoj a Gprava integraénich sluZeb/propojeni systémi, kdy poskytovatel zajisti:

analyzu business poZadavki a zpracovani navrhu feseni,

tvorbu detailniho designu,

vyvoj sluzeb,

soucinnost pfi tvorbé testovacich scénard,

nasazeni sluzeb do testovaciho prostredi,

testovani sluzeb a provedeni akceptacniho testovani v souc€innosti se zadavatelem,

poskytnuti soucinnosti pro testovani zajiSténych tretimi stranami Ci zadavatelem (napf.
bezpecnostni testovani, vykonnostni testovani),

aktualizaci integracniho modelu a tvorbu souvisejici dokumentace,

zpracovani informacniho dokumentu s informacemi o provedenych zménach véetné popist
dopadt zavedeni zmén na integrované systémy dotéené zménami,

predani zdrojovych kédd,

nasazeni sluzeb do produkéniho prostredi.

technickych konzultaci pro tvorbu integracnich propojeni zadavatelem, pro Upravy nastaveni a
spravu integracni platformy zahrnuiji:

architektonické konzultace,

sluzby integraéniho architekta,

sluzby posouzeni designu integraci a planovanych zmén v informaénim prostfedi zadavatele
vcetneé jejich dopadu na integrac¢ni platformu.
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Maximalni mozna pracnost v élovékohodinach na tvorbu novych integracnich sluzeb, zahrnujici

vSechny ¢innosti poskytované sluzby ,vyvoje a Uprav integracnich sluZeb/propojeni systémi, je pro
nacenéni dana touto kategorizaci integracnich sluzeb (Maximalni pracnost je uvedena v dokumentu
Ptiloha €. 5 ZD - Nabidkovy rozpocet )

173

sluzba

Kategorie integracnich Max. - . - .
& . g * Definice kategorie integracnich sluzeb
sluzeb pracnost
Typicky jedna sluzba s jednou operaci. Integracni sluzba bez
1 Jednoducha 48 MH slozitych struktur a datovych transformaci (proxy sluzba).
" |integracni sluzba Tato sluzba je zpravidla synchronni a je vétsSinou postavena
na technologiich REST a SOAP.
Integracni sluzba, kterd obsahuje zakladni datové
e v transformace nebo technologické transformace (napf. REST
Stfedné slozita v oy c o
2. |. Y 64 MH | to SOAP). VCetné routovani zprav na rizné konzumenty dle
integracni sluzba . . . . oy
atributu v hlavicce zpravy (zprdva muze obsahovat
integracni hlavicku).
Integracni sluzba s integracni hlavicku, Ize ji dynamicky
routovat dle obsahu nebo payloadu sluzby. Véetné
3 Slozitd integracni 96 MH datovych a technologickych transformaci slozitéjsich typ(
" |sluzba (napfiklad mapovani konstant ze systému
KeyManagementSystem). Pfipadné se miZe jednat o sluzbu
s vétSim mnozZstvi operaci.
Integracni sluzba, s kompozitnimi sluzbami, které jsou
o zaloZeny na patternu agregace dat, podminéného volani,
Kompozitni/ y,p L & g, v,p (s s oy
.. . opakovaného volani nebo vylué¢ného volani. Dale se mize
4. | komplexni integracni 200 MH | . . .
slusba jednat o asynchronni sluzbu postavené na messagingu
(AMQ, Apache Kafka) a ETL procesy pro batchové
zpracovani.
Integracni sluzba, kterd realizuje state-full BPM procesy,
Procesni integracni které vyuzivaji persistentni vrstvu pro ukladani stavu
5. g 440 MH | procesu a jeho obsahu. V rdmci této sluzby Ize také

implementovat rozhodovaci pravidla pro prichod procesem
a jejich podminky.

* maximalni garantovana pracnost jednotlivych kategorii integracnich sluZeb v MH (Clovékohodina)
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27091937/CZ27091937

Novodvorska 368/65, Kamyk, 142 00 Praha 4

Ing. Markem Mravinacem, ¢lenem spravni rady

Ucastnik nize predklada seznam min. 2 kvalifikovanych technickych specialist(i, ktefi se budou podilet
na plnéni predmétu verejné zakazky v uvedeném sloZeni a prokazujici spInéni minimalni kvalifika¢ni

urovné:

a) Projektovy manazer

Profesni praxe manaZera v oboru systémové integrace min. 3 roky (fizeni projektl
systémové integrace).

Zkusenosti s plnénim alespon tfi projektl s relevantnim pfedmétem, v rdmci kterych osoba
pracovala jako projektovy manazer voblasti dodavek informacnich technologii.
Relevantnim pfedmétem projektu je jedno nebo vice z nasledujicich plnéni, kdy sou¢asné
cena kazdého z uvedenych projektt musela ¢init minimalné 1 000 000 K¢ bez DPH:

° dodavky integracni platformy,
. dodavky informacnich systéma,
. poskytovani sluzeb systémové integrace,

Aktivni znalost ¢eského nebo slovenského jazyka.
Platny certifikat v oblasti projektového fizeni (IPMA, PMI, ...)

b) Integracni architekt

Minimalné 3 roky prokazatelné praxe v oblasti navrhu a realizace integracnich feSeni
v enterprise prostredi.

Zkusenost s navrhem architektury integracnich platforem v
rozsahlych enterprise systémech, véetné vyuZiti standardd UML a ArchiMate.

Schopnost Cist, analyzovat a navrhovat integrani rozhrani, zejména REST API, vCetné prace
se specifikacemi Swagger / OpenAPI a datovymi formaty JSON.

Zkusenosti s objektové orientovanou analyzou a navrhem informacnich systéma.

Znalost principl a prakticka zkuSenost s architekturou SOA (Service-Oriented Architecture).
Pokrocilda znalost a praktickd zkuSenost s architekturou ftizenou udalostmi (Event-
Driven Architecture, EDA).
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e Znalost ndvrhu integracnich sluzeb a rozhrani zaloZenych na technologiich XML, WSDL, XSD

a XSLT.

e ZkuSenost s modelovanim
zejména Sparx Enterprise Architect.

integracni architektury a procesi v CASE nastrojich,

e Aktivni znalost ¢eského nebo slovenského jazyka, véetné odborné terminologie v oblasti

integracnich a informacnich systémf, a to jak v pisemné, tak Ustni formé, zejména pro

potieby projektl realizovanych v rezimu verejnych zakazek.

SEZNAM CLENU REALIZAENIHO TYMU
v souladu s poZadavky zadavaci dokumentace

Uvedte vsechny osoby, které budou tvorit realizacni tym dodavatele.

Titul, Jméno a Pfijmeni

Role v realiza¢nim tymu

Vztah k ucastnikovi

Dosazené vzdélani, uvedeni
oboru, roku ukonceni vzdélani

Profesni praxe véetné uvedeni
délky

Certifikace (je-li relevantni)

Titul, Jméno a Pfijmeni

Role v realiza¢nim tymu

Vztah k ucastnikovi

Dosazené vzdélani, uvedeni
oboru, roku ukonceni vzdélani

Profesni praxe véetné uvedeni
délky

Certifikace (je-li relevantni)

Ucastnik potvrzuje, Ze vyse uvedeni élenové tymu se budou aktivné a v pfiméfeném rozsahu podilet na

plnéni predmétné verejné zakazky.

Ucastnik si je védom viech pravnich dasledk(, které pro néj mohou vyplyvat z nepravdivosti zde uvedenych

Udajl a skutec¢nosti.
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