SMLOUVA O DiLO

Zadavatel:

Moravskoslezské datové centrum, prispévkova organizace

se sidlem: 28. fijna 3388/111, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

ICO: 06839517

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil Pr, vlozka 5292
zastoupena: Ing. Michal Kubik, MBA et MBA

jako ,,Objednatel”

atlantis telecom spol. s r.o.

se sidlem Stérboholska 1427/55, Hostivat, 102 00 Praha 10

ICO: 60466189

DIC: CZ60466189

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 26780

zastoupena Ing. Pavel Vrzak, jednatel
bankovni spojem’:—

jako ,,Zhotovitel”,

Objednatel a Zhotovitel, ddle spolecné jako ,, Smluvni strany” spolu uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku
tuto:

SMLOUVU O DiLO
(dale jen ,Smlouva“)

PREAMBULE

A.

S ohledem na to, Ze Objednatel vyhodnotil nabidku Zhotovitele podanou v ramci zadavaciho fizeni na verejnou
zakazku s nazvem ,Zajisténi komunikacni platformy pro Bezpecnostni dohledové centrum”, zadavanou
Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpisu, (déle jen ,ZZVZ“), zadavanou jako vefejnou zakazku nadlimitni vedenou pod ev. ¢. VVZ
72026-011976, (dale jen ,Vefejna zakazka”) jako nejvhodnéjsi, dohodly se Smluvni strany na uzavieni nasledujici
Smlouvy.

B.
Neni-li dale ve Smlouvé uvedeno vyslovné jinak, pak pro Ucely této Smlouvy se nasledujicimi pojmy (a zkratkami)
rozumi:

Technicka specifikace znamena dokument Technicka specifikace —,,Zajisténi komunikacni platformy
pro Bezpecnostni dohledové centrum®, tvofici Prilohu €. 1 této Smlouvy;

Dilo znamena vytvoreni, doddni a implementaci komunikaéni platformy pro
Bezpecnostni dohledové centrum Objednatele, véetné zajisténi licenci,
konfigurace, integraci, dokumentace, Skoleni, uvedeni do pilotniho a
produkéniho provozu a souvisejici podpory a rozvoje, vse dle Technické
specifikace;

Incident ma vyznam uvedeny v Technické specifikaci, v€etné kategorizace na Kriticky,
Vaziny a BéZny incident a souvisejicich parametr( SLA;
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Akceptace

API rozhrani

Pilotni provoz

Béiny provoz

Akceptacni fizeni

znamena formalni ovéreni splnéni akceptacénich kritérii a podpis akceptacniho
protokolu;

API (zkratka pro Application Programming Interface) oznacuje rozhrani pro
programovani aplikaci. Jednd se o sbirku procedur, funkci, t¥id ¢i protokoll
néjaké knihovny (ale tfeba i jiného programu nebo jadra operacniho
systému), které mGze programator vyuzivat. APl uréuje, jakym zptsobem jsou
funkce knihovny volany ze zdrojového kédu programu;

¢asové omezeny rezim za Ucelem ovéreni funkénosti a kvality dodaného Dila;
stav Dila po akceptaci vSech pInéni, tj. fadny provoz Dila po ukonceni Pilotniho
provozu a Uspésném akceptacnim fizeni i ve vztahu k dalSim ¢astem Dila;

fizeni tykajici akceptace plnéni Zhotovitele preddvaného Objednateli. O
pfedani a prevzeti Dila nebo etapy nebo jeji ¢asti Dila bude pofizen akceptalni
protokol obsahujici vysledky Akceptacniho Ffizeni. Akceptacni fizeni zahrnuje
ovéreni, zda poskytnuté plnéni Zhotovitele je dle této Smlouvy a jejich pfiloh
a zda vede k vysledku, ke kterému se Zhotovitel podpisem této Smlouvy
zavazal;

pfi¢emz tyto pojmy budou uvadény s velkymi pocatecnimi pismeny. Pro vylouceni pfipadnych pochybnosti si

Smluvni strany sjednaly, ze

- v pripadé jakychkoliv nejasnosti ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou tato ustanoveni
vykladana tak, aby v co nejvétsi mife zohledriovala uUcel zadavaciho fizeni Verejné zakdzky vyjadieny
zadavaci dokumentaci Verejné zakazky;

- v pripadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouZita dostatecné konkrétni ustanoveni zadavaci
dokumentace Verejné zakazky;

- v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této Smlouvy a zaddvaci dokumentace Verejné zakazky budou mit
pfednost ustanoveni této Smlouvy;

- Zhotovitel je vazan svou nabidkou predloZzenou Objednateli v ramci zadavaciho fizeni Verejné zakazky,
ktera se pro Upravu vzajemnych vztahU vyplyvajicich z této Smlouvy pouzije subsidiarné.

C.

Ucel Smlouvy

Uc¢elem této Smlouvy je zajisténi kompletni dodavky Dila dle této Smlouvy za Géelem provozu bezpeénostniho
dohledového centra jako sdilenou sluzbu pro organizace Moravskoslezského kraje v rezimu 24/7.

PREDMET DIiLA A JEHO FUNKCE, VYHRAZENA ZMENA ZAVAZKU A VICEPRACE

1.1. Zhotovitel se timto zavazuje provést pro Objednatele rfadné a vcas, za podminek sjednanych v této
Smlouvé Dilo, kdyz Dilem se pro ucely této Smlouvy rozumi zdvazek Zhotovitele dodat Objednateli fadné
a vcas kompletni funkéni komunikacni platformu specifikovanou v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy vcetné jejiho
nasledného podpory, udrzby, rozvoje a provozu po dobu 3 let od predani Dila k BEZnému provozu.

1.2. Funkce komunikacni platformy jsou specifikovany v odst. 1.1.3. Pfilohy ¢. 1 Smlouvy.

1.3.  Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze Dilo zahrnuje zejména:

a) zpracovani cilového konceptu feseni vCetné architektury, bezpeénostniho navrhu, procesnich
vazeb a navrhu reportingu;

b) dodani a zprovoznéni telefonni Gstfedny v prostfedi Objednatele, véetné IVR, smérovani hovord,
identifikace volajiciho, eskalacnich fetézcl, zaznamu hovor( a archivace;
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

c) implementaci modulu prepisu hlasu do textu a textového vytézeni komunikace za podminky, Ze
data neopusti prostiedi CR/EU a/nebo prostfedi Objednatele, dle poZadavkdl Technické
specifikace;

d) implementaci SMS modulu pro hromadné notifikace, véetné kapacit pro krizové situace (az
v fadu> 10 000 SMS v kratkém casovém Useku), zajisténi vhodnych Cisel a trasovani, plné logovani
cesty préchodu SMS sitémi véetné ne/dorucenek;

e) integraci a rozhrani (zejména REST API) pro napojeni na interni systémy Objednatele, véetné
ITSM (iTOP), AD a dalsich systémd, a zajisténi auditovatelnosti pfenosu;

f) nastaveni administrace prostfedi, Uctd, Sablon, auditnich logl a predavani auditnich dat
Objednateli;

g) zajisténi Pilotniho provozu, odstranéni zjisténych vad a uvedeni do Bézného provozu;

h) poskytovani Sluzeb podpory, Udrzby a rozvoje po dobu 3 let, s opci na provoz o rok delsi za
stejnych podminek od predani Dila, pokud neni uvedeno jinak;

i) proskoleni zaméstnancli Objednatele jak pfi zahajeni spoluprace, tak v pfipadé potreby v
pribéhu spoluprace, a to jak na celkové dilo, tak i ¢ast ¢i jednotlivy modul;

j)  zajisténi odpovidajici licence pro provoz komunikacéni platformy v prostfedi Objednatele;

k) dokumentovat veskeré zmény tykajici se provozniho prostfedi komunikacni platformy a provozni
technické dokumentace vcetné pfipadnych dalSich dokumentaci podsystémd, napojeni,
integraci;

[) Fizeni veskeré zmény tykajici se komunikacni platformy, zejména s ohledem na poZadovanou
dostupnost platformy v rezimu 24/7.

Zhotovitel bere na védomi, Ze Objednatel provozuje sluzby bezpecnostniho dohledového centra v rezimu
24/7 a pozaduje vysokou dostupnost. Zhotovitel je povinen navrhnout a dodat feSeni tak, aby splnilo
parametry dostupnosti a obnovy dle Technické specifikace.

Zhotovitel zahrne do plnéni veskeré prvky, které nelze rozumné zajistit na strané Objednatele a jsou
nezbytné pro funkénost komunikaéni platformy.

Zhotovitel se zavazuje plnit pfedmét této Smlouvy v souladu s ISO/IEC 20000, ISO/IEC 27001, ISO/IEC 9001
a s mezinarodné uznavanymi standardy projektového fizeni (napt. PRINCE2) dle Technické specifikace.
Obsahem Dila provadéného podle této Smlouvy neni:

a) Dodavka hardware komponent, pokud to Technicka specifikace nevyZzaduje jinak.

Neni-li vySe uvedeno jinak, je soucasti plnéni predmétu této Smlouvy rovnéz vytvoreni a predani pfislusné
dokumentace ke vSem ¢astem plnéni pfedmétu Smlouvy.

Neni-li uvedeno jinak, dokumentace bude vyhotovena vidy nejméné v jednom originale v elektronické
podobé v Ceském jazyce (s mozZnosti elektronického vyhledavani textu) a bude predana Objednateli
nejpozdéji ke dni pfedani a prevzeti Dila Objednateli dle této Smlouvy.

Zhotovitel bere na védomi ddle uvedené obecné pozadavky Objednatele na Dilo a zavazuje se, Ze:

a) Dilo pIné vyhovuje souvisejicim pravnim predpisiim a technickym normam aplikovatelnym na néj
v Ceské republice, a to bez ohledu na ptvodce takového predpisu, tedy véetné aplikovatelného
prava EU. Veskeré pripadné certifikaty, opravnéni ¢i jiné dokumenty je Zhotovitel povinen predat
Objednateli nejpozdéji v den pred zahajenim Pilotniho provozu;

b) Dilo bude plIné zplsobilé pro vykon Gcéelu této Smlouvy tak, jak je stanoveno ve Smlouvé a jejich
pfilohach a bude respektovat veskeré podminky definované touto Smlouvou, jakoZz i zadavaci
dokumentaci k Verejné zakazce.

Pokud neni uvedeno jinak nebo pokud to nevyplyva z povahy véci, musi byt vSechny vySe uvedené
pozadavky splnény po celou dobu provozovani Dila.
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1.12.

1.13.
1.14.

Soucasti plnéni dle této Smlouvy je i poskytnuti prava k uZiti autorskych dél, ktera jsou soucasti plnéni,
a to v rozsahu stanoveném touto Smlouvou a jejimi pfilohami.

Objednatel za radné a vcas provedené Dilo uhradi sjednanou cenu dle této Smlouvy.

Zhotovitel bere timto na védomi, Ze Objednatel nema zajem na ¢aste¢ném plnéni Dila, nebot ¢asteéné
provedené prdace na Dile jsou pro Objednatele bez uplného dohotoveni Dila neupotrebitelné.

VYHRAZENA ZMENA ZAVAZKU A VIiCEPRACE

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

Objednatel si vyhrazuje pravo na provedeni dodatecnych sluzeb (souhrnné viceprace), a to podporu,
udrzbu a provoz po dobu 1 roku nad ramec Dila, tj. po uplynuti podpory, udrzby, rozvoje dle odst. 1.1.
Smlouvy (dale jen ,,vyhrazena cast dila“).

V pfipadé, Ze objednatel vyuZije vyhrazené zmény zavazku, zasle Zhotoviteli pisemnou vyzvu k zahajeni
realizace vyhrazené ¢asti Dila, nejpozdéji vsak 1 mésic pred uplynutim ucinnosti Smlouvy. Zhotovitel je
povinen tuto vyzvu akceptovat a dale se fidit ustanovenimi této Smlouvy.

Smluvni strany vyslovné berou na védomi, Ze Objednatel je opravnén, avsak nikoli povinen, vyuZit
vyhrazené zmény zavazku.

Nevyuziti této vyhrazené zmény zavazku ze strany objednatele nezaklada na strané zhotovitele jakykoli
pravni narok z predpokladaného plnéni (zejm. narok financni, sankéni, skodni ¢i jiny).

1.
PODMINKY PREVZETi DiLA, AKCEPTACNI RiZENi A TESTOVANI

Povinnost Zhotovitele k poskytnuti jakéhokoliv pInéni ¢i jeho casti je spinéna az okamZikem akceptace
takového plnéni Objednatelem. O predani Zhotovitelem a prevzeti Objednatelem bude pofizen
akceptacni protokol na zakladé provedeného Akceptacniho fizeni.

Akceptacni rezim dle tohoto ¢lanku se pouZije na kazdou etapu a na findlIni prevzeti Dila do produkéniho
provozu.

Akceptacni kritéria vyplyvaji z Technické specifikace a prilohy €. 2 Akceptacni procedura a minimalné
zahrnuiji:

a) splnéni pozadavkd na vysokou dostupnost a provoz bez zavislosti na dostupnosti internetu v
krizovych scénafich;

b) splnéni parametr(: souhrnny popis hovoru dostupny do 120 sekund a plny pfepis do 5 minut pro
predani do IS Objednatele;

c) funkéni IVR, dynamické pridélovani linek, identifikace volajiciho a eskalaéni fetézce;

d) zaznamy hovorli v nezménéné podobé, archivace a skartacni procedury dle parametrt
Objednatele;

e) funkcni SMS notifikace véetné krizovych objemu;

f) auditovatelnost a logovani, predavani logli Objednateli, integrace pres REST API (zejména ITSM
iTOP);

g) splnéni SLA: dostupnost 99,5 % ve vyhodnocovacim obdobi, Response Time 30 minut, Repair
Time dle kategorii (2h/12h/72h) v rezimu 24/7;

h) splnéni bezpecnostnich pozadavk( (véetné omezeni rizik dle ZoKB a souvisejicich provadécich
predpisut) a pripadnych pozadavkl na vylouceni rizikovych dodavateld.

Akceptacni fizeni bude zahdjeno na zdkladé vyzvy Zhotovitele Objednateli k pfevzeti konkrétniho plnéni.
Vyzva musi byt u¢inéna vici opravnéné osobé Objednatele dle odst. 6.14. alespon 3 pracovni dny pied
terminem, kdy ma k predani dojit.
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2.5.
2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

Akceptacni fizeni na jednotlivé ¢asti Dila predchazi Pilotnimu provozu.

V terminu ur¢eném vyse uvedenym zplsobem jsou opravnéné osoby Zhotovitele a Objednatele povinny
zahdjit Akceptacni fizeni. Akceptacni fizeni bude nasledovat také po radné provedeném Pilotnim
provozu.

K predani pfislusné ¢asti Dila dochazi ovéfenim funkénosti ze strany objednavatele véetné provedeni
jednotlivych krizovych scénafll navrienych zhotovitelem a schvalenych objednatelem a podpisem
akceptacniho protokolu.

O provedenych testech ¢i Pilotnim provozu pofidi Zhotovitel akceptacéni protokol, ve kterém musi byt
uveden Objednatelem zavér u kazdé polozky akceptacniho fizeni, a to:

a) "Akceptovano bez vyhrad";
b) »Akceptovano s vyhradami”
c) "Neakceptovano".

Vse dle prilohy ¢. 2 — Akceptacni procedura.

V pripadé vysledku ,Neakceptovano” ¢i ,Akceptovano s vyhradami“ musi zapis obsahovat vyjadreni
Zhotovitele ke zjiSténym vadam a termin jejich odstranéni.

Objednatel je povinen plnéni prevzit pouze v pfipadé spinéni podminek stanovenych pro ,, Akceptovano
bez vyhrad” nebo , Akceptovano s vyhradami“ u vsech prvka akceptacniho protokolu. Podpis pfislusného
akceptacniho protokolu Objednatelem s vysledkem , Akceptovdno bez vyhrad” je podminkou pro vznik
opravnéni Zhotovitele vystavit fakturu za poskytnuti pfislusné dil¢i ¢asti Dodavky dle této Smlouvy.

Soucasti dil¢ich akceptacnich protokoll a zavérecného akceptacniho protokolu musi byt nejméné:

(i) dokumentace skute¢ného provedeni Dila a ndvod na poutziti Dila, a to ve sjednaném poctu
vyhotoveni;

(ii) zapisy o zaskoleni obsluhy Dila s podpisy zaskolenych osob;

(iii)  veSkeré doklady tykajici se zhotoveného Dila vyZadované pravnimi nebo jinymi obecné
zdvaznymi normami i vyrobci jednotlivych materidl( nebo zafizeni, které jsou soucasti Dila, a
to zejména prohlaseni o shodé, zkusSebni protokoly a certifikaty, zarucéni listy, navody a
manudly, atesty, protokoly o provedenych méfenich a pfislusna povoleni a pfislusné souhlasy,
nezbytné k provadéni Dila, to vse v elektronicky.

Il
DOBA PLNENI DiLA

Zhotovitel se zavazuje provést Dilo v ndsledujicich ¢astech a terminech, pficemz dil¢i terminy pInéni
navazuji na moznost dil¢i fakturace:

1) Etapa 1-Implementace do prostredi Zhotovitele nejpozdéji do 1.5.2026;

2) Etapa 2 - Implementace modulu prepisu do textu nejpozdéji do 21.5.2026;

3) Etapa 3 - Implementace rozsifeni do plné funkcionality nejpozdéji do 30.5.2026;

4) Predani k Pilotnimu provozu nejpozdéji do 31.5.2026;

5) Predani k Béznému provozu nejpozdéji do 30.6.2026.

Obsah plnéni jednotlivych etap je uveden v RAmcovém harmonogramu plnéni obsazeném v Technické
specifikaci.

Pilotni provoz bude trvat nejméné 15 kalendarnich dn(, nestanovi-li Objednatel Ih(tu kratsi.

Za tadné a vcasné predani kompletniho Dila se rozumi ukonceni zavérecného Akceptacniho fizeni po
provedeném Pilotnim provozu s vysledkem , Akceptovdno bez vyhrad” a zahajeni Béiného provozu
v terminu dle bodu 3.1. odst. 5) této Smlouvy.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

V.
CENA DiLA

Cena za provedeni Dila dle této Smlouvy cini:

a) Cena za implementaci do produkce ve vysi 1 100000 K¢ bez DPH (dale jen ,Cena za
implementaci®),

b) Cena za sluzby provozu ve vysi 63 995 K¢ bez DPH za mésic (dale jen ,Cena za sluzby provozu“).

Cena Dila je stanovena na zdkladé peclivé a odborné kalkulace Zhotovitele, u¢inéné po predchozim
peclivém a podrobném prostudovani Zadavaci dokumentace, pfiloh této Smlouvy a sezndmeni se s
ostatnimi relevantnimi podklady.

Cena Dila je pevna, tj. zahrnuje veskeré naklady Zhotovitele souvisejici s provedenim Dila. Cena Dila je
garantovana, kone¢na a nejvyse pfipustna (maximalni).

Zhotovitel neni opravnén svou pohleddvku vicéi Objednateli na zaplaceni Ceny Dila zapocist proti
jakékoliv pohledavce Objednatele vici Zhotoviteli. Zhotovitel déle neni opravnén svou pohledavku vici
Objednateli na zaplaceni Ceny Dila postoupit na jiného nebo ji zajistit zastavnim pravem.

Objednatel ma pravo proti cené Dila, kterou je povinen uhradit Zhotoviteli na zakladé této Smlouvy, v
souladu s ustanovenim § 1982 a nasl. obcanského zakoniku zapocist veskeré své pohledavky vuci
Zhotoviteli, zejména pohledavky z titulu smluvnich pokut, které bude Zhotovitel povinen Objednateli
podle této Smlouvy uhradit.

Za vyhrazenou cast dila ndlezi Zhotoviteli odména dle odst. 4.1. pism. b).

V.
FAKTURACNI A PLATEBNi PODMINKY

Jednotlivé etapy a Pilotni provoz dle odst. 3.1. Smlouvy budou Zhotovitelem fakturovany po akceptaci
jednotlivych ¢asti plnéni, tj. etap a Pilotniho provozu. Predani a prevzeti etap a Pilotniho provozu bude
potvrzeno pfislusnymi akceptacnimi protokoly za podminek upravenych v této Smlouvé.

Radné predané a prevzaté etapy Dila budou fakturovany nasledovné:

5.2.1. Zhotovitel je opravnén fakturovat vidy do 15 dnll ode dne uskutecnéni zdanitelného plnéni,
timto dnem bude den predani a prevzeti 1. a 2. Etapy, potvrzeny akceptacnim protokolem
»Akceptovano bez vyhrad®, a to ve vysi 50 % z Ceny za implementaci a po pfedani 1. etapy a ve
vysi 30 % z Ceny za implementaci po pfedani 2. etapy.

5.2.2. Zhotovitel je opravnén fakturovat do 15 dnl ode dne uskutecnéni zdanitelného plnéni, timto
dnem bude den predani a prevzeti celého Dila dle této Smlouvy, potvrzeny Zavérecnym
akceptacnim protokolem , Akceptovano bez vyhrad”, tedy v den predani k BéZnému provozu dle
odst. 3.1. bod 5), a to ve vysi 20 % z Ceny za implementaci.

Za radné poskytovani sluzeb provozu za podminek uvedenych v ¢lanku VII. této Smlouvy je Zhotovitel
opravnén vystavit fakturu nejpozdéji do 15 dnl ode dne uskutecnéni zdanitelného plnéni, pficemz dnem
uskutecnéni zdanitelného plnéni je posledni den pfislusného mésice, ve kterém je sluzba provozu
poskytovéna a o ve vysi dle odst. 4.1. pism. b).

Faktura musi spliiovat ndleZitosti dafiového dokladu stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, a dalsi naleZitosti dané zakonem ¢. 563/1991 Sb.,
o Udetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, a § 435 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisl, a musi v ni byt uvedeno ¢islo této Smlouvy.

Pfilohu faktury bude tvofit kopie vykazu ¢innosti dle vzoru obsazeného v Pfiloze ¢. 4 — Vzor vykazu za
prislusny kalendarni meésic odsouhlaseného a potvrzeného kontaktni osobou Objednatele pro
akceptace.

Smluvni strany se dohodly na [h(té splatnosti faktur v délce tficeti (30) kalendafnich dni od data jejiho
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

radného doruceni Objednateli.

Faktura mudzZe byt vystavena ve formdatu PDF, podepséna kvalifikovanym elektronickym podpisem a
zasldna elektronicky e-mailem na adresu || il neni dotéena moZnost vystaveni faktur
v pisemné podobé a jejich doruceni posStou nebo osobnim predanim na podatelnu Objednatele.
V pfipadé dorucovani postou se v pochybnostech ma za to, Ze faktura byla dorucena treti pracovni den
po jejim odeslani.

Fakturované meési¢ni odmény budou uhrazeny bankovnim prfevodem na ucet Zhotovitele uvedeny
v zdhlavi Smlouvy. Faktura se povaZzuje za zaplacenou okamzikem odepsani celé fakturované castky
z UCtu Objednatele ve prospéch uctu Zhotovitele.

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ih(ty splatnosti vratit Zhotoviteli bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje vySe uvedené naleZitosti nebo ma jiné vady v obsahu podle této Smlouvy. V privodnim
dopisu k vracené fakture musi Objednatel vyznacit dlivod jejiho vraceni. Zhotovitel je povinen podle
povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury prestava
bézet pavodni |h(ta splatnosti. Cela 30denni Ihta splatnosti bézi znovu ode dne doruceni opravené
nebo nové vyhotovené faktury.

V pfipadé, Ze o Zhotoviteli je v okamziku uskutecnéni zdanitelného plnéni zverejnéna zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup skutecnost, Ze je nespolehlivy platce, je Objednatel opravnén zadrzet ¢ast
uctované ¢astky odpovidajici DPH z kazdé dosud Zhotovitelem vystavené faktury, a to po dobu oznaceni
Zhotovitele nespolehlivym platcem.

VL.
ZAVAZKY A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

ZAVAZKY A POVINNOSTI ZHOTOVITELE

6.1

6.2

Zhotovitel se zavazuje k tomu, Ze:

6.1.1. Dilo a jeho soucasti opatfi veskerymi, zejména bezpecnostnimi a vystraznymi oznacenimi,
vyzadovanymi pravnimi a dalSimi obecné zavaznymi predpisy a normami;
6.1.2. Dilo bude mit vSechny vlastnosti uvedené v nabidce Zhotovitele k verejné zakazce dle preambule,

bude spliovat Technickou specifikaci, a Ze bude provedeno v kvalité odpovidajici ucelu této
Smlouvy;

6.1.3. obstara veskeré potrebné doklady, licence a jiné materidly nutné k uZivani, provozu, udrzbé a
rozvoji Dila, neni-li dohodnuto jinak.

Zhotovitel je pfi provadeéni Dila povinen:

6.2.1. provadét dilo dle této Smlouvy fadné a odborné a vynaloZit maximalni Usili, aby docilil nejlepsiho
mozného vysledku prostfednictvim vyuZiti svych odbornych zkusenosti a znalosti;

6.2.2. postupovat podle platnych pravnich predpisi a technickych norem, vsouladu s pokyny
Objednatele, touto Smlouvou a jejimi prilohami;

6.2.3. sivcas opatfit vSechna potfebnd povoleni a souhlasy k provadéni ¢innosti podle této Smlouvy;

6.2.4. poskytovat soucinnost a informace v rozsahu touto Smlouvou stanoveném;

6.2.5. bez zbytecného odkladu oznamit Objednateli veskeré skutecnosti, které mohou mit vliv na
povahu nebo na podminky poskytovani plnéni dle této Smlouvy. Zejména je povinen neprodlené
pisemné oznamit Objednateli zmény svého majetkopravniho postaveni, jako je napfr. preména
spole¢nosti, vstup do likvidace, Upadek, prohlaseni konkurzu ¢i pfevod zavodu ¢i najem ¢asti
zavodu, ktery slouzi k poskytovani plnéni dle této Smlouvy;

Strana 7 (celkem 19)



6.3.

6.4.

6.2.6.  ridit se pti poskytovani plnéni dle této Smlouvy pokyny Objednatele, nebo pokyny Objednatelem

povérenych osob;

6.2.7. zajistit, aby prislusné doklady prokazujici ndklady souvisejici s poskytovanym plnénim podle této

Smlouvy splfiovaly pfedepsané nélezitosti U¢etniho dokladu podle § 11 zakona €. 563/1991 Sb., o
Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisd, a aby tyto doklady byly spravné, Uplné, prikazné a
srozumitelné, pokud z citovaného ustanoveni zakona o Ucetnictvi vyplyva povinnost doplnéni
udajl pro Objednatele, je tak Objednatel povinen ucinit;

6.2.8. Zhotovitel je povinen pro naplnéni ucelu této Smlouvy na Zadost Objednatele spolupracovat di

poskytnout soucinnost pfipadnym dalsim dodavatelllm Objednatele a organizacim
Moravskoslezského kraje;

6.2.9. Zhotovitel se zavazuje informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisSténych prekazkach

plnéni, byt by za né Zhotovitel neodpovidal, o vznesenych poZadavcich organ( statniho dozoru a
o uplatnénych narocich tfetich osob, které by mohly pInéni této Smlouvy ovlivnit;

6.2.10. Zhotovitel je povinen i bez pokynl Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou ve Smlouvé

explicitné oznaceny, budou s ohledem na nepredvidané okolnosti pro splnéni Smlouvy nezbytné
nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody;

6.2.11. Zhotovitel se zavazuje Ze nebude neopravnéné bez predchoziho pisemného svoleni Objednatele

shromazdovat data z pInéni pfedmétu Smlouvy mimo interni sit Objednatele;

6.2.12. Zhotovitel se dale zavazuje:

pouzit veskeré podklady pfedané mu Objednatelem pouze pro ucely této Smlouvy a zabezpedit
jejich bezodkladné fadné vraceni Objednateli, bude-li to objektivhé mozné vzhledem k jejich
povaze a zpUsobu poufZiti;

podklady, informace a vysledky poskytovanych plnéni ziskané pfi realizaci pInéni dle této Smlouvy
poskytnout tfetim osobam, pfipadné je pouZzit k jinym Géellim, pouze na zakladé predchoziho
pisemného souhlasu Objednatele a za podminek jim stanovenych.

Zhotovitel se zavazuje plnéni pfedmétu této Smlouvy provést sam, nebo s vyuZitim subdodavateld,
uvedenych spolu s rozsahem jejich plnéni v Seznamu poddodavatelli, ktery tvofi pfilohu ¢. 6 této
Smlouvy. Zhotovitel je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech svych subdodavatelich (véetné
jejich identifikacnich a kontaktnich Gdaji a o tom, které sluzby pro néj v ramci predmétu plnéni kazdy ze
subdodavatelll poskytuje) a o jejich zméné, a to nejpozdéji do 7 kalendarnich dnld ode dne, kdy
Zhotovitel vstoupil se subdodavatelem ve smluvni vztah ¢i ode dne, kdy nastala zména.

Byl-li k prokazani kvalifikace v zaddvacim fizeni Verejné zakazky uZit subdodavatel, pfipadné byla-li
podana spolecnd nabidka, je Zhotovitel opravnén takového subdodavatele nahradit pouze ze zdvaznych
objektivnich dlvodl, a to pfi spInéni téchto podminek:

- novy subjekt disponuje minimalné stejnymi vlastnostmi, které byly vyuZity pro prokazani kvalifikace,
pripadné podani spolecné nabidky;

- v pfipadé zmény v obsazeni sdruzeni nahrazovany subjekt vystavi rucitelské prohlaseni za novy
subjekt s tim, Ze Objednateli nahradi pfipadné naroky vici kterémukoliv ¢lenu sdruzeni; a

- Objednatel s nahrazenim vyslovi sv(j pfedchozi pisemny souhlas.

REALIZACNI TYM

6.5.

Zhotovitel je povinen urcit k plnéni predmétu Smlouvy realizacni tym. Jmenné sloZeni realiza¢niho tymu
dle nabidky zhotovitele k Vefejné zakazce je uvedeno v pfiloze ¢.4 této Smlouvy (dale jen , Realizaéni
tym*“) a Zhotovitel je déale povinen dodrZet nasledujici:

- Zhotovitel se zavazuje zachovdvat po celou dobu plnéni pfedmétu této Smlouvy profesiondini
sloZzeni Realizacniho tymu v souladu s pozadavky stanovenymi v této Smlouvé;

- Zhotovitel se zavazuje zabezpedovat plnéni pfedmétu této Smlouvy prostfednictvim osob, jejichz
prostiednictvim prokazal vramci zadavaciho fizeni na Verejnou zakazku splnéni kvalifikacnich
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pozadavk( (technické kvalifikacni predpoklady). V pfipadé zmény téchto osob (¢lenl Realizaéniho
tymu) je Zhotovitel povinen vyzadat si predchozi pisemny souhlas Objednatele, tento souhlas je
opravnéna vydat odpovédnd opravnéna osoba Objednatele. Nova osoba Zhotovitele musi splfiovat
pfislusné pozadavky na kvalifikaci stanovené v Zaddvaci dokumentaci, coZ je Zhotovitel povinen
Objednateli dolozit odpovidajicimi dokumenty;

- Objednatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti nebo akceptaci zmén ve slozeni Realiza¢niho tymu
v dobé plnéni Smlouvy. SoucCasné si Objednatel vyhrazuje pravo pozadat o vyménu Cclena
Realizacniho tymu pro opakovanou nespokojenost s kvalitou jim odvadéné prace nebo pro
nedostatecnou komunikaci s Objednatelem. Veskeré pripadné naklady souvisejici s vyménou ¢lena
Realizaéniho tymu nese vylu€né Zhotovitel.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

6.6. Objednatel je povinen poskytovat Zhotoviteli sou¢innost a informace v rozsahu stanoveném touto
Smlouvou;

6.7. Objednatel je povinen poskytovat Zhotoviteli platby dle této Smlouvy za fadné a vcas poskytnuté pinéni;

6.8. Objednatel je opravnén kontrolovat poskytovani plnéni dle této Smlouvy. Zjisti-li Objednatel, Ze Zhotovitel
poskytuje plnéni dle této Smlouvy v rozporu se svymi povinnostmi, je Objednatel opravnén dozadovat se
toho, aby Zhotovitel odstranil vady vzniklé vadnym plnénim a plnéni poskytoval fadnym zplsobem.

6.9. Objednatel ma pravo presvédcit se kdykoliv v pribéhu realizace plnéni dle Smlouvy o stavu realizace pInéni
a Zhotovitel mu k tomuto musi vytvorit podminky s tim, Ze pripadné naklady nese Zhotovitel.

SPOLECNA UJEDNANI
6.10. Smluvni strany se zavazuiji si pfi pInéni této Smlouvy pocinat tak, aby nedochdazelo k ohrozeni ¢i poskozeni
jejich prav a opravnénych zajmu. Smluvni strany se zavazuji pocinat si tak, aby pfedchazely vzniku Skod.

6.11. V pfipadé vzniku jakéhokoliv sporu, jenZz ma souvislost s plnénim této Smlouvy, s tfetim subjektem ci
subdodavatelem, se Smluvni strany zavazuji se vzajemné podporovat a poskytovat si soucinnost formou
vhodné podpory v takovém sporu, vcetné pripadného vedlejsiho Ucastenstvi v fizeni a zbaveni
mléenlivosti. Toto mlze Smluvni strana poziddana o soucinnost podle tohoto ¢lanku odmitnout bud'
z divodu existence vlastni zdkonné povinnosti ¢i z divodu mozné kolize zajm.

OPRAVNENE OSOBY A VZAJEMNA KOMUNIKACE

6.12. Smluvni strany jsou povinny urcit opradvnénou osobu, popt. zastupce opravnéné osoby. Opravnéné osoby
budou zastupovat Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zalezZitostech souvisejicich s
pInénim této Smlouvy.

6.13. Opravnéné osoby jsou oprdavnény jménem Smluvnich stran provadét veskeré béiné ukony pfi plnéni
povinnosti dle této Smlouvy, v€etné Akceptacniho fizeni, a pfipravovat eventudlni dodatky k této Smlouvé
pro jejich pisemné schvaleni stranam Smlouvy. Smluvni strany berou na védomi, Ze opravnéné osoby dle
tohoto ¢lanku nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy nasledek zménu ¢i ukonceni této Smlouvy
nebo jejiho predmétu.

6.14. Opravnénymi osobami dle této Smlouv
Jméno, pfijmeni:

jsou za Objednatele tyto osoby:

6.15. Oprdvnénou osobou dle této Smlouvy jsou za Zhotovitele tyto osoby:

Jméno, pfijmeni:
Funkce:
Telefon:
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6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Email I

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou zménu druhou
Smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim
rozsahu zmocnéni.

Veskera komunikace vC¢. veskerych oznameni, sdéleni apod. mezi Smluvnimi stranami bude probihat
prostfednictvim opravnénych osob uvedenych vtomto c¢lanku, jimi povéfenych pracovnikl nebo
statutdrnich orgdnd Smluvnich stran.

Jakékoli oznameni, Zadost Ci jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno ¢i dano Smluvni strané dle této Smlouvy, bude
ucinéno ¢i dano pisemné. Kromé jinych zplsobl komunikace dohodnutych mezi Smluvnimi stranami se za
ucinné povazuji osobni dorucovani, dorucovani doporucenou postou, kuryrni sluzbou, datovou schrankou
Ci elektronickou postou, a to na adresy Smluvnich stran uvedené v zahlavi Smlouvy, nebo na takové adresy,
které si strany vzajemné pisemné oznami.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pripadé zmény své postovni adresy, nebo emailové adresy budou o této
zméné druhou Smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnu.

VII.
PODPORA, UDRZBA, ROZVOJ A ZARUKA

Soucasti provadéni Dila dle této Smlouvy je téZ podpora, Udrzba, rozvoj a provoz Dila po dobu trvani této
Smlouvy, tj. veskeré sluzby slouzZici k preventivni nebo pravidelné udrzbé, ¢i poskytované na vyzadani
Objednatele k odstranéni vad.

Podpora a udrzba zahrnuje servis vsech dodanych ¢asti, funkci a SW vramci dodaného Dila a je
poskytovana po dobu trvani Smlouvy.

Komunikace vramci Béiného provozu u Objednatele bude probihat prostfednictvim HelpDesku
Zhotovitele dle Technické specifikace.

Zhotovitel je povinen pfijimat veskeré pozadavky na odstranéni vad od Objednatele v rezimu 24/7 (24
hodin denné, 7 dni v tydnu) prostfednictvim HelpDesku Zhotovitele dle Technické specifikace. Objednatel
je povinen v pozadavku na odstranéni vady popsat, jak se vada projevuje a podle kategorie vady stanovit
IhGtu k jejimu odstranéni; tim neni dotcen odst. 7.6. této Smlouvy.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby doruceni pozadavku Objednatele na HelpDesk bylo Zhotovitelem
zaznamenano, a to vcetné casu doruceni poZadavku, pozadavek byl uloZzen a Objednateli bylo bez
zbytecného odkladu potvrzeno pfijeti a uloZeni pozadavku. V pfipadé pozadavku je Zhotovitel povinen
bezodkladné predlozit Objednateli kompletni zaznamy z HelpDesk za dobu trvani Smlouvy.

V ramci podpory a udrzby se Zhotovitel zavazuje poskytovat tato plnéni tak, aby probihal bezproblémovy
a bezporuchovy Bézny provoz Dila. Podporu a udrzbu se Zhotovitel zavazuje zajistit po dobu uvedenou v
bodé 7.19. této Smlouvy od uvedeni Dila (jeho posledni ¢asti) do BéZzného provozu s tim, Ze se zavazuje
poskytovat zdarma servis zaruéni a za Uplatu definovanou v této Smlouvé servis mimozaruéni poptany
Objednatelem.

Vyskytnou-li se na Dile po dobu trvani Smlouvy vady, je Objednatel opravnén v rdmci zaruéniho servisu po
dobu trvani Smlouvy:

(i pozadovat odstranéni vad opravou Dila, jestlize vady jsou opravitelné;
(i) poZadovat pfiméfenou slevu z ceny Dila; nebo
(iii) odstoupit od Smlouvy.

Volba mezi shora uvedenymi naroky nalezi Objednateli a Zhotovitel je povinen ji vyhovét, pficemz vedle
narokd stanovenych v tomto bodé ma Objednatel narok na ndhradu zplisobené skody.

Nebude-li Objednatelem poZadovan jiny zplsob odstranéni vady, odstrani Zhotovitel na své naklady a
nebezpeci vSechny vady Dila, které budou Objednatelem zjistény béhem Zarucni doby, bez ohledu na to,
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7.9.

7.10.

zda pUljde o vady zplsobené vadami materidlu anebo o vady vzniklé v disledku nekvalitniho provedeni
praci.

Zhotovitel neni opravnén namitat pfipadné pozdni oznameni vad Dila Objednatelem, a to ani zjevnych
vad.

Zaruéni servis zahrnuje podporu a udrzbu k ¢astem plnéni a souvisejicim vadam, které maji plvod
v povaze Dila ¢i jeho Casti ke dni prevzeti Objednatelem. Zarucni servis zahrnuje maintenance (v¢. Update
i Upgrade), které umoznuji aktualizaci SW s vazbou na platnou legislativu nebo vyvoj souvisejicich
softwarovych prostredk( nezbytnych pro fungovani Dila. Legislativou se rozumi vSechny obecné zavazné
predpisy s vazbou na provozni podminky dodanych softwarovych produktl; zaruéni servis zahrnuje i
migraci dat, instalaci zahrnujici testovani nové verze na provozni podminky Objednatele pred instalaci
nové verze a samotnou instalaci do produktivniho prostfedi dle predem dohodnutych terminG a pravidel.
Dodavka Update musi byt dodana nejpozdéji 1 mésic pred datem ucinnosti legislativnich zmén, pokud
neexistuji objektivni davody ze strany pfislusnych statnich organd ¢i zdkona; existenci takovych
objektivnich dlivod({ musi prokazat Zhotovitel.

ZARUKA

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

Nestanovi-li se dale v této Smlouvé jinak, poskytuje Zhotovitel na predané Dilo, ¢imZ je mysleno jak jeho
jednotlivé ¢asti, tak jeho funkénost jako celku zaruku v délce trvani této Smlouvy ode dne predani a
prevzeti ¢asti Dila ve vztahu k jednotlivym ¢astem Dila dle odst. 3.1. Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni
strany pisemné jinak.

Zhotovitel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze Dilo v dodané podobé nebude obsahovat skodlivy
kod nebo jiné dysfunkce, které by zabranily Objednateli uZivat Dilo, nebo které by zpUsobily, Ze Dilo
prestane fungovat, nebo jeho fungovani bude omezeno nebo jinak negativné ovlivnéno.

Zhotovitel timto poskytuje Objednateli zdruku za to, Ze Dilo bude fadné fungovat v IT prostfedi
Objednatele v rozsahu Technické specifikace. PoZzadavky na provoz Dila musi respektovat Gdaje uvedené v
Technické specifikaci a pfipadné budou upresnény; upfesnéni téchto pozadavkd nesmi byt v rozporu s
pozadavky Objednatele jako zadavatele, které byly soucdsti zadavacich podminek Verejné zakazky a
nesmi vyvolat naklady na strané Objednatele nad rdmec ceny plnéni Verejné zakazky.

Zhotovitel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze Dilo ani jiné pInéni Zhotovitele podle Smlouvy ani
uzivani Dila ze strany Objednatele podle této Smlouvy neporusuje ani nebude mit za nasledek poruseni
jakéhokoliv prava dusevniho vlastnictvi tretich osob. V ptipadé, Ze Zhotovitel porusi svij zavazek
vyplyvajici ze zaruky uvedené v tomto odstavci, je Zhotovitel odpovédny za veskeré duasledky z toho
plynouci, zejména je povinen neprodlené zajistit Objednateli pravo uZivat Systém, jenZ nebude narusovat
prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob a nahradit Objednateli veSkerou Skodu, ktera tim byla Objednateli
zpUsobena.

VIIL.

OSTATNi PODMINKY SMLOUVY

POVINNOST PREDCHAZENi SKODAM A ODPOVEDNOST ZA SKODU

8.1.

8.2.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchdzeni Skoddm a k minimalizaci vzniklych
Skod.

Zhotovitel odpovida za své plnéni, a to bez zfetele k zavinéni. Zhotovitel odpovida za Skodu rovnéz
v pfipadé, Ze ¢ast plnéni poskytuje prostrednictvim subdodavatele. Zadani provedeni ¢asti plnéni dle této
Smlouvy subdodavateli Zhotovitelem nezbavuje Zhotovitele jeho vyluéné odpovédnosti za fadné
provedeni plnéni dle této Smlouvy vici Objednateli. Zhotovitel odpovidad Objednateli za plnéni predmétu
této Smlouvy, které svéril subdodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Kazda ze Smluvnich stran odpovida za informace, véci a pokyny, které poskytla ostatnim subjekttim jako
podklad pro pInéni této Smlouvy.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za $kodu nebo prodleni zptsobené okolnostmi vyluéujicimi
odpovédnost. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost a branici fadnému plnéni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekondani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

V ptipadé pInéni zavislého na soucinnosti druhé Smluvni strany, neodpovida Smluvni strana za nemoznost
pInéni ¢i prodleni v pInéni, jestliZe ji nebyla druhou Smluvni stranou poskytnuta nezbytna soucinnost.

Zhotovitel je povinen upozornit Objednatele bez zbyteéného odkladu na nevhodnou povahu véci, idaj ci
jiného pInéni poskytnutych mu Objednatelem nebo pokynl danych mu Objednatelem k plnéni této
Smlouvy, jestlize Zhotovitel mohl nebo mél tuto nevhodnost zjistit pti vynaloZeni odborné péce.

Zhotovitel nese odpovédnost za to, Ze plnéni dodané a predané podle této Smlouvy je ke dni akceptace
plné funkcni, ma vlastnosti a funkéni specifikaci stanovené touto Smlouvou a je zpUsobilé pro poufZiti ke
smluvenému ucelu.

Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze odpovida v pIné vysi za Skodu na nemovitém ¢i movitém majetku
Objednatele pfi plnéni této Smlouvy. Dale Zhotovitel odpovida za skody zplisobené porusenim autorského
prava vztahujiciho se k Dilu.

Zhotovitel odpovida za jakoukoliv Skodu, vcéetné uslého zisku, ktera vznikla Objednateli v dlsledku
poruseni povinnosti Zhotovitele pfi plnéni této Smlouvy.

Zhotovitel se vyslovné zavazuje na své naklady nahradit Objednateli veSkerou Skodu, ktera Objednateli
vznikne v dUsledku nebo v souvislosti s tim, Ze Objednatel porusi uZivanim Dila nebo jakychkoliv jinych
plnéni Zhotovitele podle této Smlouvy prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob.

Zhotovitel prohlasuje, Ze na pInéni podle této Smlouvy ¢i jeho ¢asti nevaznou zadné pravni vady.

PRECHOD VLASTNICKEHO PRAVA A NEBEZPECi SKODY

8.12.

8.13.

Vlastnické pravo k Dilu pfechazi na Objednatele v okamziku, kdy je mu pfislusnd ¢ast Dila ¢i Dilo jako celek
preddno, pficemz za tento okamzik se povazuje potvrzeni této skutecnosti v pfisluSném predavacim
protokolu ¢i akceptacnim protokolu s vysledkem ,, Akceptovano bez vyhrad”.

Nebezpeci Skody na véci prechazi na Objednatele v okamziku, kdy je mu plnéni pfedano, a to za podminek
uvedenych v pfedchozim bodé této Smlouvy.

POVINNOST MLCENLIVOSTI, OCHRANA OBCHODNIHO TAJEMSTVi

8.14.

8.15.

8.16.
8.17.

Veskeré informace, které se Zhotovitel od Objednatele dozvi v souvislosti s plnénim této Smlouvy, jsou ve
smyslu ustanoveni § 1730 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zédkonik, ve znéni pozdéjsich predpist, dlvérné
(dale jen ,Davérné informace”). Zhotovitel nesmi prozradit Ddvérné informace tfeti osobé, ani je pouzit v
rozporu s jejich icelem pro své potreby.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat bezpodminecnou mlcenlivost o vSech poznatcich ziskanych podle
predchoziho bodu této Smlouvy a nezneuzit ziskané informace a poskytnuté podklady, ani vlastni poznatky
takto nabyté, pro dosazeni neopravnénych vyhod jakymkoliv zplsobem; to neplati o textu této Smlouvy.

Zavazek k mléenlivosti je platny bez ohledu na ukonceni Gcinnosti této Smlouvy.

Smluvni strany také prohlasuji, Ze jsou si védomy povinnosti vyplyvajicich jim ze zdkona ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjsich predpis.

8.17.1. V pfipadé, Ze bude pfi pInéni predmétu Smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich Udajq, je tato
Smlouva zarovenn smlouvou o zpracovani osobnich Udaji, popfipadé jsou strany povinny
bezodkladné uzavfit pfislusnou smlouvu tak, aby nedochazelo k poruseni zdkona upravujiciho
ochranu osobnich Udajl. Zhotovitel ma pro Ucely ochrany osobnich Gidajd postaveni zpracovatele.
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8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

8.17.2. Zhotovitel je opravnén zpracovdvat osobni Udaje pouze za Ucelem plnéni ucéelu této Smlouvy.

8.17.3. Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této
Smlouvy, za timto uUcelem je oprdvnén osobni Udaje zejména ukladat na nosice informaci,
upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav Zhotovitele vyplyvajicich z této
Smlouvy, pfedavat zpracované osobnich Gdaje Objednateli a osobni Udaje likvidovat.

Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci i dalSi osoby podilejici se na jeho strané na plnéni predmétu
Smlouvy, byli v souladu s platnymi pravnimi predpisy pouceni o povinnosti milcenlivosti a o moznych
nasledcich pro pripad poruseni této povinnosti. O splnéni této povinnosti je Zhotovitel povinen pofridit
pisemny zdznam.

Je-li pro ucely kontroly spravného fungovani plnéni nebo odstranéni vady nezbytné poskytnout Zhotoviteli
kopii databdzi, souborli nebo nosi¢li Udajli obsahujicich jakékoliv Udaje z Cinnosti Objednatele, je
Zhotovitel povinen s takovymi Udaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich uniku ¢i zneuZiti. Zhotovitel bere na
védomi, Ze veskeré takovéto Udaje mohou mit charakter obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504
zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zhotovitel je povinen rovnéz dodrZovat ustanoveni internich predpist Objednatele tykajicich se ochrany
davérnych informaci/obchodniho tajemstvi, pokud byl s takovymi pfedpisy sezndmen.

Zhotovitel bere na védomi, Ze Objednatel podléhd rezimu zdkona ¢ 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist. Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze je s
touto skutecnosti obeznamen, Ze pokud by potencidlné nékteré informace méli povahu obchodniho
tajemstvi, je povinen je konkrétné oznacit a uvést dlvody, pro které maji byt za obchodni tajemstvi
povaZovany; mize se vSak jednat jen o informace technického charakteru. Ostatni ustanoveni Smlouvy
nepodléhaji z jeho strany obchodnimu tajemstvi a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek
obsazenych ve Smlouvé, véetné jejich priloh a pfipadnych dodatkl Smlouvy za podminek vyplyvajicich
z pfislusnych pravnich predpisl, zejména zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich predpist.

POJISTENI

8.22.

8.23.

8.24.

8.25.

9.1.

Zhotovitel je ke dni uzavieni této Smlouvy pojistén za obvyklych trznich podminek pro pfipad
odpovédnosti za veskeré sSkody vzniklé v souvislosti s jeho Cinnosti, a Cinnosti jeho subdodavatell a
pracovnikd, pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy, a to na pojistné plnéni pro kazdou jednotlivou pojistnou
udalost ve vysi nejméné 10.000.000,- K¢ a je povinen udrzovat toto pojisténi v platnosti az do dne podpisu
zdvérecného akceptacniho protokolu s vysledkem , Akceptovdno bez vyhrad” obéma Smluvnimi stranami.

Pojistna smlouva Zhotovitele musi byt Objednateli predloZena pti podpisu této Smlouvy a dale kdykoliv na
jeho vyzadani. Nejméné 14 dni pred vyprSenim pojistky je Zhotovitel povinen predat Objednateli novy
doklad o pojisténi.

Zhotovitel je povinen kdykoliv na Zadost Objednatele pfedlozit potvrzeni od pojistovny o aktudlni vysi
pojistného limitu.

Zhotovitel se zavazuje pisemné oznamit Objednateli jakékoliv zmény tykajici se odpovédnostni pojistky
Zhotovitele, zejména dojde-li v disledku jiné skodné udalosti k vyCerpani limitu pojistného plnéni tak, Ze
poklesne pod ¢astku ve vysi 3.000.000,- K¢.

IX.
SANKCE A NAHRADA SKODY

Smluvni strany podpisem této Smlouvy vyslovné prohlasuji, Ze nize uvedené smluvni pokuty povazuji za
zcela pfiméfené povaze a vyznamu zajistovanych povinnosti, a to zejména s ohledem na povahu ¢éinnosti
Objednatele coby instituci zabezpecujici systémovou integraci a kybernetickou bezpecnost v ramci
korporace Moravskoslezského kraje a moinych dalekosahlych dopadl poruseni povinnosti dle této
Smlouvy.
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9.2.

9.3.

Smluvni strany si pro pfipad jakéhokoliv poruseni smluvni povinnosti, mimo zvldStnich ustanoveni
uvedenych ddle, sjedndvaji smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
povinnosti prevzaté touto Smlouvou, neni-li dale stanovena specificka sankce.

Zvlastni pripady poruseni smluvni odpovédnosti — smluvni pokuty za poruseni:

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

9.3.5.

9.3.6.

9.3.7.

9.3.8.

9.3.9.

9.3.10.

9.3.11.

pro pfipad poruseni povinnosti mlicenlivosti Zhotovitelem ¢i osobami, za néZz odpovida, ma
Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
této povinnosti;

pro pfipad nedodrZeni technickych parametr( predmétu Smlouvy, které maji negativni dopad
na fungovani Dila, ma Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 200.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad provinéni;

pro pfipad, kdy Zhotovitel nevypracuje implementacni projekt dle pfilohy ¢. 1 — Technicka
specifikace, pfipadné Zhotovitelem vypracovany implementacni projekt nebude Objednatelem
akceptovan, tzn. nebude napliovat podminky stanovené touto Smlouvou, ma Objednatel pravo
na smluvni pokutu ve vysi 50 % z Ceny za implementaci;

pro pfipad, kdy je Zhotovitel v prodleni s implementaci dle odst. 3.1., nebo ji neprovede vibec,
ma Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 5 % z Ceny za implementaci, a to za kazdy den
prodleni az do vyse 100 % z Ceny za implementaci;

pro ptipad, kdy je Zhotovitel s prodlenim s pfedanim pozadované dokumentace dle této
Smlouvy, ma Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 15 000 K¢ za kazdy den prodleni;

pro pfipad, Ze Zhotovitel bude neopravnéné bez predchoziho pisemného svoleni Objednatele
shromazdovat data z pInéni pfedmétu Smlouvy mimo interni sit Objednatele, ma Objednatel
pravo na smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pripad;

pro pfipad akceptace s vyhradami ¢i neakceptovani prislusné ¢asti plnéni, kdy nebudou vady
odstranény ve |hité uvedené v pfislusném protokolu, ma Objednatel pravo na smluvni pokutu
ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni a jednotlivou vadu;

pro pfipad prodleni Zhotovitele s odstranénim vady Dila nebo jeho ¢asti ma Objednatel pravo
na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni a za kazdou ¢ast Dila, u
néhoZ ma byt odstranéna vada;

pro pfipad neopravnénych aktivit ze strany persondlu Zhotovitele (v¢. neautorizovanych zmén)
ma Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdé jednotlivé provinéni;

pro pfipad Uniku dat z nastroje Ci prostredi zplisobeny personalem Zhotovitele ma Objednatel
pravo na smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdé jednotlivé provinéni;

pro pfipad zneuziti Dila ma Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdé
jednotlivé provinéni;

PROVOZ (DOSTUPNOST SLUZBY)

9.3.12.

9.3.13.

9.3.14.

sankce za provoz (dostupnost sluzby) se tidi také prilohou ¢. 3 — Dohoda o Urovni poskytovanych
sluzeb (SLA);

pro pfipad, Ze bude omezena funkcionalita implementovanych nastroju ¢i sluzeb (nékteré
funkce nebudou dostupné) ma Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi az 30 % z Ceny za
sluzby provozu v daném mésici;

pro pfipad, Zze budou implementované nastroje Ci sluzby nedostupné ma Objednatel pravo na
smluvni pokutu ve vysi az 20 % z Ceny za sluzby provozu v daném mésici;
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DOSTUPNOST PODPORY

9.3.15.  pro pfipad ¢astecného omezeni dostupnosti podpory v dohodnutém cCasovém ramci (napf.
nedostupnost jednoho z komunikacnich kanald) ma Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K¢ za kazdy zapocaty kalendarni den, ve kterém doslo k omezeni dle tohoto odst.;

9.3.16.  pro pripad omezeni dostupnosti podpory v dohodnutém ¢asovém ramci (vypadku v dostupnosti
podpory) ma Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazidy zapocaty
kalendarni den, ve kterém doslo k omezeni dle tohoto odst.;

9.3.17. pro pfipad nedostupnost podpory v dohodnutém casovém ramci md Objednatel pravo na
smluvni pokutu ve wvysi 1.000,- K¢ za kazdy zapocaty kalendarni den, ve kterém doslo
k nedostupnosti dle tohoto odst.;

SERVISNi ZASADY V RAMCI IMPLEMENTOVANEHO SYSTEMU A/NEBO JEHO KOMPONENTY

9.3.18. pro pripad oSetfeni zjiSténé zranitelnosti, provedeni aktualizace, opravy zabezpeceni,
odstranéni chyby, realizace fyzického servisniho zdsahu z dGvodu nefunkénosti, vyfeseni
servisniho pozadavku zadaného Objednatelem, vyreseni incidentd neuvedeného v casti provoz
(dostupnost sluzby) tohoto clanku.

Uroven Reakce od Vyreseni od ¢asu | Sankce za prekroceni ¢asu Sankce za prekroceni ¢asu
zavaznosti | Casu nahlaseni reakce vyreseni
nahlaseni
Kriticka 01:00hod 02:00hod 10.000 K¢ bez DPH za 10:000 K¢ bez DPH za
zapocatou hodinu zapocatou hodinu
Vysoka 04:00hod 08:00hod 5.0000 K¢ bez DPH za 5.000 K¢ bez DPH za
zapocatou hodinu zapocatou hodinu
Stredni 24:00hod 72:00hod 2.000 K¢ bez DPH za 2.000 K¢ bez DPH za
zapocatou hodinu zapocatou hodinu
Nizka 48:00hod Objednatelem 1.000 K¢ bez DPH za 1.000 K¢ bez DPH za
schvéleny zapocatou hodinu zapocatou hodinu
termin

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.3.19. v pfipadé prodleni Zhotovitele s terminem plnéni podle této Smlouvy, ma Objednatel pravo na
nahradu Skody, kterd mu v dlsledku tohoto prodleni vznikla nebo z dlivodu, za které nese
odpovédnost Zhotovitel.

VySe smluvnich pokut byla stanovena s ohledem na objektivni ¢asovou potiebu Objednatele na provedeni
Dila. Nedodani radného plnéni Smlouvy ve stanoveném terminu predstavuje pro Objednatele zasadni
prekazku, nebot bez fadného plnéni Smluvnich povinnosti mize byt ohroZzeno splnéni dalsich souvisejicich
zédvazk( Objednatele. VySe smluvni pokuty je obéma stranami povaZovana za pfimérenou s ohledem na
povahu a zavaZznost poruseni, a to jak ve vztahu k povaze predmétu Smlouvy, tak i s pfihlédnutim k
obchodnimu vyznamu smluvniho pInéni pro Objednatele.

V ptipadé soubéhu titull pro smluvni pokuty se tyto séitaji, pricemz volba, zda bude Objednatel poZzadovat
kazdou smluvni pokutu nebo jen nékterou, nalezi Objednateli.

V ptipadé, ze se smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku pocitaji z Ceny za poskytovani sluzeb podpory, ma
Objednatel pravo pozadovat po Zhotoviteli uhrazeni smluvnich pokut pro dany kalendarni mésic
maximalné ve vysi dvojnasobku Ceny za poskytovani sluzeb podpory.

V ptipadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penézitého zavazku, je tato Smluvni strana
povinna zaplatit druhé Smluvni strané Urok z prodleni v zakonné vysi pocitany z dluzné ¢astky za kazdy i
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9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuta je splatna na zékladé faktury, jez bude vystavena Smluvni stranou a zaslana Smluvni strané,
jez Smlouvu porusila. Na naleZitosti této faktury se vztahuji ustanoveni této Smlouvy upravujici nalezitosti
a dorucovani faktur. Splatnost takové faktury je 10 kalendarnich dni ode dne jejiho doruéeni.

Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na pravo poSkozené Smluvni strany domahat se zaplaceni ndhrady
Skody v pIné vysi, ani na jeji pravo od této Smlouvy odstoupit, jestlize ji vzniklo.

Objednatel ma, neni-li v této Smlouvé vyslovné stanoveno jinak, pravo pozastavit pInéni vlastnich zavazkl
z této Smlouvy v pripadé, kdy Zhotovitel pres predchozi pisemné upozornéni, neplni své povinnosti z této
Smlouvy, a to az do doby sjednani napravy.

Zhotovitel nema pravo pozastavit plnéni této Smlouvy v pripadé prodleni Objednatele s plnénim zavazka,
které mu vyplyvaji z této Smlouvy.

X.
UCEINNOST A DOBA TRVANi SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem jejiho
zvefejnéni dle ust. § 6 zdkona 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisa.

Kazdda ze Smluvnich stran je opravnéna od této Smlouvu odstoupit i ji vypovédét v pripadé podstatného
poruseni Smlouvy druhou Smluvni stranou, které nebude napraveno ani v pfimérené dodatecné Ihité
uréené k ndpravé. V pochybnostech se ma za to, Ze dodatecné poskytnutd lhdta je priméfend, pokud
Cinila alespon pét (5) pracovnich dnl ode dne doruceni vyzvy na poruseni povinnosti.

Vypovéd musi byt u¢inéna pisemné a musi byt doru¢ena druhé Smluvni strané. Vypovéd Smlouvy je
ucinna okamzikem jejiho dorucéeni druhé Smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét ¢i od ni odstoupit zejména v téchto pripadech:

(i) Zhotovitel se ocitne v prodleni se zhotovenim jednotlivé Etapy Dila a s jeho predanim
Objednateli pfedavacim protokolem oproti terminu uvedenému v této Smlouvé v ¢lanku lll. o
vice nez 15 dni;

(i) Zhotovitel nedodrZi poZzadovanou kvalitu plnéni Dila a nesjedna napravu ani v pfimérené
Ihate;
(i)  bude rozhodnuto o zaniku Zhotovitele s likvidaci, bude rozhodnuto o vstupu Zhotovitele do
likvidace nebo bude rozhodnuto o Upadku Zhotovitele;

(iv)  Zhotovitel porusi svoji povinnost tykajici se pojisténi uvedenou v ¢l. VIII této Smlouvy;

(v)  Zhotovitel pfi zhotovovani Dila opakované porusi pravni a dalsi obecné zédvazné predpisy a
normy podstatnym zplsobem;

(vi)  Objednatel pfi kontrole provadéni Dila zjisti, Ze Zhotovitel pravdépodobné nebude schopen
Dilo predat radné a vcas dle této Smlouvy a Zhotovitel vytéené nedostatky bezodkladné
neodstrani;

(vii)  pti opakovaném (vice neZ jedno) poruseni povinnosti Zhotovitele;

(viii) jakékoliv prohlaseni nebo zaruka Zhotovitele ucinénda v této Smlouvé se ukdze byt
nepravdivym, nelplnym nebo zavadéjicim v jakémkoliv podstatném ohledu, a toto poruseni
neni napraveno v pfimérené lh(té stanovené Objednatelem.

V pripadé, Ze dojde k vypovézeni této Smlouvy, je Zhotovitel povinen do deseti (10) dnli ode dne doruceni
vypovédi druhé Smluvni strané protokolarné predat Objednateli zhotovenou ¢ast Dila.
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10.6.

10.7.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

13.1.

V pfipadé, Ze dojde k vypovézeni této Smlouvy, pfechazi nebezpeci Skody na vysledku dosud provedené a
Objednatelem protokoldrné prevzaté casti Dila na Objednatele dnem podpisu zapisu o prevzeti
realizované ¢asti Dila.

V pfipadé, Ze dojde k vypovédi ¢i odstoupeni od Smlouvy z dlvodu poruseni zavazk( Zhotovitele, ma
Zhotovitel narok pouze na Uhradu hodnoty skutecné provedenych praci a ¢innosti, pricemz pfi stanoveni
jejich hodnoty musi byt vzata v Uvahu Ujma na strané Objednatele a skutecnost, Zze Zhotovitel neposkytuje
za realizované prace a ¢innosti Zddnou zaruku. Smluvni strany se dohodly, Ze toto ustanoveni se vztahuje
téz na veskeré ¢innosti Objednatelem jiz dfive uhrazené.

Xil.
SANKCE VUCI RUSKU A BELORUSKU, Al PRAVIDLA

Zhotovitel odpovida za to, Ze platby poskytované Objednatelem dle této Smlouvy nebudou pfimo nebo
nepfimo ani jen z¢3sti zpfistupnény osobdm, vici kterym plati tzv. individualni financ¢ni sankce ve smyslu
¢l. 2 odst. 2 Nafizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 ze dne 5. 3. 2014 o omezujicich opatfenich vuci nékterym
osobam, subjektim a organam vzhledem k situaci na Ukrajiné a Nafizeni Rady (ES) ¢. 765/2006 ze dne 18.
5. 2006 o omezujicich opatrenich vici prezidentu Lukasenkovi a nékterym predstavitelim Béloruska a
které jsou uvedeny na tzv. sankcnich seznamech (dle pfiloh ¢. 1 obou naftizeni).

Bude-li kterékoliv z nafizeni v budoucnu doplnéno ¢&i nahrazeno jinou legislativou obdobného vyznamu,
uvedend povinnost se uplatni obdobné.

Zhotovitel je povinen Objednatele bezodkladné informovat o jakychkoliv skutecnostech, které mohou mit
vliv na odpovédnost Zhotovitele dle bodu 12.1. této Smlouvy. Zhotovitel je soucasné povinen kdykoliv
poskytnout Objednateli bezodkladnou soucinnost pro pfipadné ovéreni pravdivosti téchto informaci.

Dojde-li k poruseni pravidel dle bodu 12.1. této Smlouvy, je Objednatele opravnén odstoupit od této
Smlouvy; odstoupeni se vsak nedotyka povinnosti Zhotovitele vyplyvajicich z povinnosti zaplatit smluvni
pokutu, povinnosti nahradit Skodu a povinnosti zachovat dlvérnost informaci souvisejicich s plnénim dle
této Smlouvy.

Dojde-li k poruseni pravidel dle bodu 12.1. této Smlouvy, je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy pripad poruseni.

Zhotovitel nesmi bez predchoziho souhlasu Objednatele vyuZivat jakkoli pro plnéni Sluzby dle této
Smlouvy systémy umeélé inteligence (dale jen , Al“), bez ohledu na to, zda je Objednatel provozu sam nebo
vyuziva sluzeb tretich stran.

Zhotovitel je povinen pred jakymkoli pouZiti Al pisemné pozadat Objednatele o udéleni souhlasu, jez musi
obsahovat:

a) popis systému Al, ktery hodla vyufzit,

b) ucel a rozsah jeho vyuziti pfi plnéni smlouvy,

c) identifikaci poskytovatele Al (je-li odlisSny od Dodavatele),
d) zplsob ochrany dat Objednatele.

PFi vyuZivani systému Al jsou Smluvni strany povinny dodrZovat Natizeni (EU) 2024/1689 (Al Act), které je
pfimo pouZitelné v ¢lenskych statech EU.

Pokud Objednatel udéli Zhotoviteli pisemny souhlas k uZivani Al, je Zhotovitel povinen se dale pfi takovém
uzivani ridit pokyny a pravidly stanovenymi Objednatelem.

Poutziti Al bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele se povaZuje za podstatné poruseni Smlouvy.
XIl.
ZAVERECNA UJEDNANI

Tato Smlouva se fidi a je vykladana v souladu s pravem Ceské republiky, zejména zdkonem ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

Pro vSechny spory vznikajici z této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou je mistné pfislusny soud
dle sidla Objednatele.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, ktera podle jejiho obsahu, zakona nebo své povahy maji
trvat i po jejim zaniku, zlstavaji zachovana i po ukonceni této Smlouvy, a to bez ohledu na dlvod jejiho
zaniku.

Jakékoliv zmény a doplnéni této Smlouvy je mozné provést pouze formou pisemnych dodatkd,
podepsanych osobami opravnénymi jednat za Smluvni strany.

Zhotovitel prebira riziko, Ze po uzavieni této Smlouvy dojde k podstatné zméné okolnosti ve smyslu §
1765 zékona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Zhotovitel prohlasuje, Ze pfi jednani o uzavieni této Smlouvy mu byly sdéleny vSechny pro néj relevantni
skutkové a pravni okolnosti k posouzeni mozZnosti uzavfit tuto Smlouvu dle § 1728 zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisli, a Ze neocekava ani nepozaduje od Objednatele
zadné dalsi informace v této véci.

Smluvni strany se dohodly, Ze navrh této Smlouvy lze pfijmout pouze ve znéni navrhovaném
Objednatelem s vylou¢enim mozného prijeti navrhu této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou dle §
1740 odst. 3 zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis.

Kazda ze Smluvnich stran chape pravni a ekonomické dasledky této Smlouvy a uzndava, Ze jeji ustanoveni
byla sjednana mezi Smluvnimi stranami, které mély v podstaté stejnou vyjednavaci pozici, a ze kazda
Smluvni strana tato ustanoveni zvaZovala s ohledem na konkrétni rizika, na ktera pfistoupila pfi uzavreni
této Smlouvy, a zavazkd, jez podle ni prevzala.

V pfipadé, Ze by jakékoliv ustanoveni této Smlouvy bylo ¢i se dodatecné stalo neplatnym, zdanlivym,
neucinnym ¢i nevymahatelnym, bude toto ustanoveni povazovano za oddélitelné od ostatniho obsahu
této Smlouvy a jako takové nejsouci na Ujmu platnosti, Ucinnosti a vymahatelnosti této Smlouvy jako
celku. Pro tento pfipad se Smluvni strany zavazuji nahradit takové neplatné, zdanlivé, neucinné Ci
nevymahatelné ustanoveni ustanovenim jinym, které bude v souladu s ucelem této Smlouvy a s vali
Smluvnich stran vyjadfenou uzavienim této Smlouvy, a to do péti (5) pracovnich dnl od vyzvy
Objednatele.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich v ceském jazyce. Kazda ze Smluvnich stran obdrzi po
jednom vyhotoveni.

Ptilohami této Smlouvy jsou:

- Priloha ¢. 1 - Technicka specifikace
- Priloha c. 2 - Akceptacni procedura
- Priloha ¢. 3 — Dohoda o Urovni poskytovanych sluzeb (SLA)

- Priloha ¢. 4 — Vzor vykazu

- Priloha ¢. 5 — Realiza¢ni tym

- Priloha ¢. 6 — Seznam poddodavatelt

Smluvni strany prohlasuji, Ze si pfecetly podminky obsazené v této Smlouvé a porozumély jim. Na diikaz své
skutecné vile pfFijmout zavazky zaloZiené touto Smlouvou zde prfipojuji své podpisy. Smluvni strany timto
rovnéZ potvrzuji prevzeti pfislusného poctu vyhotoveni této Smlouvy.
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V Ostravé, dne dle el. podpisu V Praze, dne dle el. podpisu

za Objednatele za Zhotovitele

Ing. Michal Kubik, MBA et MBA Ing. Pavel Vrzak, jednatel
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Priloha €. 1

Technicka specifikace

Nazev zakazky:

Zajisteni komunikacni platformy pro
Bezpecnostni dohledove centrum
(,KP MSDC")
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Dohoda o urovni poskytovanych sluzeb
(SLA)
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Priloha ¢. 4
Protokol o provedenych pracich

za obdobi:
zakazka: Zajisténi provozu

Prace na zakazce (pro vSechny projekty):

Provoz

olooolo

Seznam provedené prace:

|

Provoz







Realiza¢ni tym

pro vefejnou zakazku: Zajisténi komunikacni platformy pro Bezpecnostni dohledové centrum
zadavanou zadavatelem: Moravskoslezské datové centrum, prispévkova organizace

Cast zakazky: Cast I — Ustiedna

Dodavatel:

atlantis telecom spol. s r.o.
1CO: 60466189
Stérboholska 1427/55, Hostivai, 102 00 Praha 10

Realiza¢ni tym

Projektovy manaZzer

Specialista pro IVR

Technicky specialista

Vedouci provozu 24/7






