’ i¥eboii Smlouva o dodavce vody* a o odvadéni odpadnich vod* &. 20300260

ouladu s ustanovenim § 8 odst. 6 z&kona &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zakonu
< / (zakon o vodovodech a kanalizacich), v platném znéni (dale jen smlouva)
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//V I. Smluvni strany:
: 18 Odbératel:
Jmeno, pfijmeni, titul* / firma* / nazev*: Teplospol a.s.

Identifikace: DN*/IC*: 25171283 DIC: CZ25171283
Adresa:

Stat.  CR Obec: Jindfichiv Hradec
Cast obce: Jindfichuv Hradec llI PSC: 37701

Ulice, CP, CO : sidli§té Vajgar 585

Telefon:384371111 E - mail: info@teplospol.cz
ID datové schranky: jahtt89

Zasilaci adresa:
Jméno, pfijmeni, titul* / firma* / nazev*: Teplospol a.s.

Adresa:
Stat: CR Obec: Jindfich(iv Hradec
Cast obce: Jindfichtiv Hradec 11l PSC: 37701

Ulice, CP, CO : sidlisté Vajgar 585

Telefon: . 605226158

2. Dodavatel:

Méstska Vodohospodariska s.r.o.

IC: 28136853, DIC: CZ28136853

Palackého nam. 46/1, 379 01 Trebori

Zapis v obchodnim rejstiiku u KS Ceské Budéjovice oddil C 19 551

Cislo utu: 2808091389/0800

e-mail: info@mv-trebon.cz www.mv-trebon.cz ID datové schranky: bcbz94z

Il. Pfedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je Uprava vztahii mezi dodavatelem a odbératelem pfi dodavkach vody z vodovod( a pfi odvadeéni
odpadnich (pfip. srazkovych) vod kanalizacemi do/z pfipojené stavby nebo pozemku:

Adresa odbéru: Evidenéni ¢islo: 203017379
Obec: Trebor Céast obce: Trebon II

Ulice: Bozeny Némcové CP: 1117 GO
Cislo parcely: 1915/132 Kat. uzemi: Tfebon

Popis pfipojené stavby nebo pozemku: KO&T R

lll. Uvodni ustanoveni

Viastnikem vodovodu je: Mésto Tiebor
Vlastnikem kanalizace je: Mésto Trebori

Dodavatel je provozovatelem vodovodu a kanalizace a byl k uzavieni smlouvy smluvng povéfen viastnikem
vodovodu/kanalizace. Dodavatel je ve vztahu k odbérateli odpovédnym za vSechny zavazky, které Ize v souladu se
smiouvou o provozovani vodohospodaiského majetku uzavienou s vlastnikem vodovod/kanalizace a dle zakona o
vodovodech a kanalizacich prenést z vlastnika vodovodu/kanalizace na provozovatele.

Odbératel prohlasuje, Ze: X je vlastnikem vodovodni a kanaliza&ni pfipojky
Odbératel prohlasuje, Ze: X je vlastnikem pFipojené stavby nebo pozemku
Odbératel prohladuje, Ze pocet trvale pfipojenych osob je0

* nehodici se Skrtnéte 1



IV. Uéinnost smlouvy

Uginnost smiouvy nastava pfipojenim stavby nebo pozemku na vodovod (kanalizaci), nejdiive vé&ak dnem podpisu této
smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze za dodavku vody a/nebo odvadéni odpadnich vod poskytnutych odbérateli prede
dnem dc¢innosti teto smlouvy na vyse specifikovaném odbé&rném misté je dodavatel opravnén fakturovat odbérateli
vodné / stocné ve vysi dohodnuté dle této smlouvy a odbératel se zavazuje toto vodné / stoéné uhradit. Smiuvni strany
¢ini nespornym, Ze jiz pfede dnem ucinnosti této smlouvy byla dodavatelem dodana voda/ odvedena odpadni voda, ato s
nasledujicimi udaji:

Pinéni poskytnuto ode dne: 1.1.2017

Cisla / stavy méfidel k tomuto datu: ¢. 1: 0992515639 / &

Smiuvni strany dale prohlasuji, Ze toto pInéni nebylo v rozporu s opravnénymi zajmy zadné ze smluvnich stran a povaZuji
je za plnéni podle této smlouvy.

V. Dodavka vody

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele dodavku vody z vodovodu v jakosti vody odpovidajici obecné platnym
pravnim pfedpisim, odbératel se zavazuje vodu z vodovodu odebirat a hradit dodavateli Uplatu za dodavku pitné vody
(dale jen vodné) podle této smlouvy.

Mnozstvi dodané vady bude zjistovano:

X hlavnim vodomeérem / hlavnimi vodoméry

Umisténi méfidla: €. 1: kotelna
Limit mnozstvi dodavané vody je dan profilem pfipojky a kapacitou vodoméru / vodomérd.
Mnozstvi vody urcujici kapacitu vodomeru: €. 1: 2,5 m3/hod

Profil pfipojky: 63 mm

Tlakové pomery v misté pfipojky: maximalni 0,70 MPa minimaini 0,15 MPa

Ukazatele jakosti v dané lokalité ke dni uzavieni této smlouvy: vapnik...30.mg/l, hof¢ik ...6.g/l, dusi¢nany..0,50 mg/l. Po
dobu trvani této smlouvy tyto hodnoty mohou kolisat v rozmezi hodnot stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy, pficemz
aktualni hodnoty jsou zjistitelné na www.mv-trebon.cz.

VI. Odvadéni odpadnich vod

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod kanalizaci, odbératel se
zavazuje vypoustét odpadni vody do kanalizace a hradit dodavateli Uplatu za odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod
(dale jen sto¢né) podle této smlouvy.

MnozZstvi odvadéné odpadni vody bude stanoveno:
X ve vysi vody dodané (odebrané) z vodovodu

Odbératel prohladuje, Ze na daném odbérném mist& neni Zadny jiny zdroj vody, z néjz by byla vypousténa voda do
kanalizace.

VIl. Cena a platebni podminky

Cenu pro vodné a sto¢né stanovuje viastnik vodovodu a kanalizace podle zakona &. 526/1990 Sb., o cenach, a zakona o
vodovodech a kanalizacich, a provadécich piedpisi téchto zakon(, vie v platném znéni, pfipadné podle pfedpisi je v
budoucnu nahrazujicich.

Aktualni ceny pro vodné a stotné jsou uvedeny v plathém ceniku, ktery je k dispozici u dodavatele a vlastnika vodovodu
a kanalizace, jeho pfipadné zmény budou zvefejnény zplsobem v misté obvyklym.

Vodné a sto¢né ma jednoslozkovou formu, pokud neni stanovena dvouslozkova forma. O uhradé vodného a stoéného ve
dvouslozkove formé véetné druhu stanoveni pevne slozky mlze jako vlastnik vodovodu a kanalizace rozhodnout pouze
obec nebo pravnicka osoba, ve které vykon hlasovacich prav nejmeéné ve dvoutietinové vétsiné drzi obec. Obec v tomto
pfipadé rozhoduje obecné zavaznou vyhlaskou vydanou v samostatné plsobnosti, u pravnické osoby ma tuto
kompetenci jeji nejvyssi organ. Sjednani vodného a stocneho ve dvouslozkove forme je pro odbératele icinné ode dne
ucinnosti obecné zavazné vyhladky obce nebo rozhodnuti nejvydsiho organu pravnickeé osoby.



Dodavatel je opravnén pfedepsat odbérateli ihradu vodného a sto&ného formou zalohovych plateb, jejichz ¢etnost a vyse
se fidi vysi pfedpokladaného odbéru v zi¢tovacim obdobi. Zalohy mohou byt stanoveny do vy$e max. 100% dodavek
podle smemych Cisel rocni spotfeby vody nebo podle skuteéné dodaného (odvedeného) mnozstvi v predchozim
zuctovacim obdobi. Dodavatel je opravnén pfi zméné cen pro vodné a stodné nebo pii zméné dodaného (odvedeného)
mnozstvi vody upravit vysi zaloh tak, aby odpovidala alikvétnimu podilu z pfedpokiadané fakturace za pislusné obdobi.

Zalohové platby za vodné a stocné budou hrazeny do terminu splatnosti uvedeného na prislusném dokladu zaslaném
dodavatelem néasledujicim zplsobem:

X nejsou

Zuctovani zaloh a vyUctovani vodného a stoéného bude provedeno fakturou (dafiovym dokladem) s uvedenou Ihlitou
splatnosti, na zakladé odectu méfidel (u neméfenych odbéri na zakladé pfiznanych skuteénosti), ktery probiha podle
odettovych cykll dodavatele.

Faktury budou hrazeny nasledujicim zplisobem:
X  pfikazem k Ghradé
Smluvni strany se dohodly, Ze vyuétovani bude provadéno mésiéné na zakladé skuteénych stavi k poslednimu

dni kalendarniho mésice

Elektronicky prenos ugetnich doklad(: O nesjednan

V piipadé, Ze dojde k upravé ceny pro vodné a stocné a nebude proveden fyzicky odedet stavu vodomeéru, provede se
fakturace na zakladé primérné denni spotfeby propoctené poétem dni za pavodni cenu, respektive poctem dni od doby
platnosti nové ceny do doby provedeného fyzického odedtu.

Odbératel bere na védomi, Ze pokud tak stanovi platny pravni pfedpis, ma v pfipadé nefunk&nosti vodovodniho nebo
kanalizaCniho systému narok pfi uplatnéni dvouslozkové thrady vodného a stogného na poskytnuti slevy z pevné slozky
za kazdy zapocaty den, kromé prvnich 24 hodin, a to na zakladé pisemné Zadosti uplatnéné u dodavatele. Je-li
stanovena dvouslozkova forma vodného a stoéného a odbératel neodebere v pfislusném zuétovacim obdobi dodavanou
vodu, je povinen zaplatit dodavateli pevnou sloZku vodného pfipadné vodného a sto¢ného.

VIIl. Nasledky poruseni povinnosti

1.V pfipadé&, Zze odbératel porusi svou smiuvni nebo zakonnou povinnost tim, Ze pfi sjednavani smlouvy uvede védomé
nespravné nebo neuplne Gdaje, pfipadné pozdéji neohlasi zménu téchto udajl, nechrani pred poskozenim méfidlo, jeho
plomby a technicka opatfeni proti manipulaci s méfidiem, manipuluje s méfidlem, nebo uliénim uzavérem nebo
manipulaci umozni jinému, poskodi méfidlo nebo jeho plombu, neumozni ptistup dodavatele k méfidlu, pfipojce a
zafizeni vnitiniho vodovodu nebo kanalizace, neopravnéné odebere vodu nebo neopravnéné vypusti odpadni vody dle
zakona o vodovodech a kanalizacich, pfekroci stanovené limity znegiéténi odpadnich vod, nebo vypousti zavadné latky,
porusi plombu na poZarnim obtoku, aniz by tak jednal v souvislosti s hagenim pozaru nebo pfi pozarich revizich je
dodavatel opravnén uplatnit vicéi odbérateli smiuvni pokutu, &imz neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu vzniklé
Skody v celé jeji vysi. VySe pokuty, pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak, &ini 10.000,-K¢& za kazdy jednotlivy pfipad
pri prvnim poruseni. Pfi kazdém dal$im poruseni téhoZ ustanoveni nebo povinnosti odbératelem v nasledujicich trech
letech od pfedesleho poruseni se pokuta zvy3uje, a to vzdy na pétinasobek pavodni vyse pokuty.

2. Vpfipadé, ze dodavatel nezasle odbérateli ve Ihité stanovené reklamaénim fadem stanovisko k jeho pisemné
reklamaci, pfi¢emz reklamace musi byt prokazatelné doru¢ena na adresu sidla dodavatele, je odbératel opravnén uplatnit
vigi dodavateli smluvni pokutu, &imz neni dotéeno pravo odbératele na nahradu vzniklé skody v cele jeji vysi. Vyse
pokuty, pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak, ¢ini 2.000,-K¢& za kazdy jednotlivy pfipad.

3. V pfipadé prodleni kterékoli smluvni strany s plnénim penézitého zavazku je smluvni strana, ktera nenf v prodleni
opravnéna vyuctovat druhé smiuvni strané smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

IX. Ostatni a zavéreéna ustanoveni

1) Tento smluvni vztah se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky z&konik, v platném znéni (dale téz jen ,0Z"),
zakonem o vodovodech a kanalizacich a jeho provadécimi predpisy, vée v platném znéni, Podminkami ke smiouvé o
dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod (dale jen ,podminky") a ,Reklamagnim radem* (dale jen ,reklamaéni
rad"). Znéni podminek a reklamacniho fadu platné ke dni podpisu této smlouvy je pfilohou & 1 a & 2 smiouvy.
Odbératel svym podpisem stvrzuje, Ze se smlouvou s témito podminkami a reklama&nim fadem seznamil, jejich
obsahu porozumél a vyslovuje s nimi souhlas.

2) Smiuvni strany se dohodly, ze dodavatel ma pravo podminky & reklamaéni fad jednostranné zménit z divodu
legislativnich zmén, inovace poskytovanych siuzeb, nutnosti o3etfeni rizik smiuvniho vztahu nebo zmén podminek na
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trhu s vodou. V piipadé zmény se zavazuje dodavatel vefejné oznamit zamér zménit podminky &i reklamacni fad, ve.
terminu Gcinnosti zmény, a to formou zvefejnéni znéni zménénych podminek &i reklamaéniho fadu na webovych
strankach dodavatele po dobu minimainé dvou mésicil pfed planovanym zagatkem Géinnosti zmény. Dodavka vody a
odvadéni odpadnich vod se ode dne Uginnosti zmény podminek &i reklamagniho fadu uskuteériuje v souladu s
provedenou zménou, nedojde-li mezi smiuvnimi stranami k jiné dohodé&. V pfipadé, Ze odbératel se zménou
nesouhlasi, oznami tuto skutecnost pisemné dodavateli pfede dnem Gc&innosti novych podminek &i reklamaéniho
fadu, v¢. uvedeni konkrétnich ujednani, s jejichZz zménou nesouhlasi. Na zakladé tohoto oznameni se smiuvni strany
zavazuji jednat za Uc¢elem dosaZeni dohody o zméné. Pokud ke shodé nedojde, ma odbératel pravo smiouvu
vypovédét. Vypovédni lhdta ¢ini v tomto pfipadé 3 kalendaini mésice a poéina bé&zet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po jejim doruceni druhé smluvni strané. Vypoved je odbératel opravnén podat nejdéle v den, kdy ma
nabyt ucinnosti pfedmétna zména podminek &i reklamaéniho fadu. Do doby ukon&eni smlouvy se v tomto pfipadé
uplatni na dany smluvni vztah podminky &i reklamacni fad ve znéni nedotéeném pfedmétnou zménou.

3) Je-li nebo stane-li se z divodu nové pravni tpravy nékteré ujednani smlouvy v budoucnu neplatnym nebo netuginnym
a Ize-li je oddélit od ostatniho obsahu smlouvy, nebude to mit vliv na platnost a uéinnost ujednani ostatnich. Smluvni
strany jsou povinny v takovém pfipadé nahradit neplatné nebo nelcinné ujednani ustanovenim platnym a Géinnym,
které se nejvice blizi hospodarskemu G¢elu neplatného nebo nedcinného ujednani.

4) Dodavatel vyluCuje ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3, véta druha OZ pfijeti nabidky s dodatky nebo odchylkami.

5) OQOdberatel je povinen dodrzovat povinnosti stanovené mu zakonem o vodovodech a kanalizacich a je povinen ve
smiouveé pravdivé uvest vdechny pro tento smluvni vztah relevantni skute¢nosti. Odbératel je povinen bezodkladné
oznamit pisemné dodavateli kazdou zménu téchto skuteCnosti. Za neoznameni jakékoliv zmény skutetnosti
uvedenych ve smiouvé se povaZuje i oznameni nepravdivych skutec¢nosti. Vznikne-li neoznamenim takové zmény
dodavateli Ujma, je odbératel povinen ji v piné vysi uhradit. ,

6) Nejdéle 14 dnl pfed ukon&enim platnosti této smlouvy (nebo dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod),
je odbératel povinen dodavateli umoznit provést kone¢ny odecet méficiho zafizeni. Jesté pfed ukonéenim platnosti
teto smlouvy je dale odbératel povinen umoznit dodavateli provést demontaz méficiho zafizeni a dalsi &innosti
nezbytné k ukonéeni odbéru vody a odvadéni odpadnich vod (v&etné odpojeni pfipojky od vodovodu a kanalizace).
Tuto povinnost odbératel nema, pokud bezprostfedné po ukonéeni platnosti této smlouvy nabude platnosti a Géinnosti
nova smlouva o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod s jinym odbératelem na tomtéZ odbé&rném misté. Smluvni
strany se dohodly, Ze veSkeré €innosti souvisejici s ukongenim odbéru vody a odvadénim odpadnich vod provede
dodavatel na naklady odbératele, pficemz je opravnén pozadovat proplaceni zalohy na provedeni téchto &innosti, a
to aZ do vy3e predpokladanych nakladu.

7) Smluvni strany se dohodly, Ze pokud odbératel tuto smlouvu fadné neukonéi v souvislosti se zménou vlastnictvi
pfipojené stavby nebo pozemku (odb&rného mista) dohodou s dodavatelem, zanika tato smlouva ke dni, kdy novy
vlastnik pfipojené stavby nebo pozemku (odbé&rného mista) prokaze dodavateli nabyti vlastnického prava k ni a
uzavfe novou smlouvu o dodavce vody a 0 odvadéni odpadnich vod k odb&rnému mistu.

8) Pokud ma odbératel uzavieny i jiné smlouvy o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod s dodavatelem i na jiném
odbérném misté, mize dodavatel postupovat podle § 9 odst. 6 zakona o vodovodech a kanalizacich i v pfipadé
poruseni povinnosti odbératele danych témito smlouvami.

9) Pokud je v nazvu této smlouvy uvedeno, ze se jedna pouze o smlouvu o dodavce vody, resp. smiouvu 0 odvadéni
odpadnich vod, stavaji se ustanoveni o odvadéni odpadnich vod v prvnim pfipadé&, resp. dodavce vody v druném
pfipadé bezpredmeétna.

10) Tato smlouva nahrazuje a rusi prfedchozi ujednani obou smluvnich stran vztahujici se k témuz odb&rnému mistu, a to
dnem nabyti své ucinnosti.

11) Smiouva se uzavira na dobu neuréitou. Smlouvu mize kterakoliv ze smiuvnich stran zrusit ke konci kalendainiho
Ctvrtleti vypovédi odeslanou druhé smluvni strané alespon tfi mésice predem.

12) Jakékoliv zmény smlouvy |ze Cinit pouze v pisemné podobé na zakladé souhlasu obou smiuvnich stran.

13) Smilouva se vydava ve dvou stejnopisech, pfitemz kazda strana obdrzi po jednom.

B S R R R I T
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Priloha é. 1
Podminky ke smlouvé o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod
(dale jen ,podminky")

pro smlouvy uzavirané s platnosti od 1.1.2017
I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto podminky upravuji vztahy mezi dodavatelem a odbé&ratelem vznikajici pfi dodavani vody a odvadéni odpadnich
prip. srazkovych (dale jen ,odpadnich®) vod a stavaji se pfilohou smlouvy o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod
(dale téz ,smlouva’) uzaviené mezi dodavatelem a odbératelem v souladu s ustanovenim § 8 odst 6 zakona
€. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zakonl (zakon o vodovodech a
kanalizacich), v platném znéni (dale téZ jen ,zakon o vodovodech a kanalizacich").

2. Dodavatel a odbératel se zavazuji pfi pinéni smlouvy postupovat v souladu s t&mito podminkami, smlouvou
a pravnimi predpisy.

3. Pokud se ustanoveni podminek nebo smlouvy odchyluje od pravniho pravidla, které neméa donucujici povahu, ma
prednost ustanoveni téchto podminek nebo smiouvy. Pfi rozporu ustanoveni podminek a smiouvy ma pfednost smlouva.

4. Prava a povinnosti odbératele, zejm. pii odeétech a vyménach méfidel, mize na misté samém vykonavat za odbératele
jeho zastupce (¢len domacnosti, ndjemce a jiny uzivatel, spravce budovy, vedouci provozovny apod.), a to aniz by k tomu
musel byt odbératelem vyslovné zmocnén.

Il. Dodavka vody a odvadéni odpadnich vod

1. Dodavatel se zavazuje pro odbératele zajistit dodavku vody z vodovodu v pozadovaném mnoZstvi a jakosti odpovidajici
obecne platnym pravnim pfedpisim a zajistit plynulé odvadéni odpadnich vod kanalizaci.

2. Do kanalizace mize odbératel vypoustét pouze odpadni vody z nemovitosti specifikované ve smlouvé, a to v mnozstvi
a mife znecisténi stanovenych v platném kanaliza¢nim fadu dané lokality a ve smlouvé. Kanaliza&ni ad je kdispozici na
mistné pfislusném vodopravnim Ufadé, u vlastnika kanalizace, u dodavatele a na webovych strankach dodavatele:
www.mv-trebon.cz.

3. V kanalizatnim fadu jsou uvedeny standardni limity znegisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace. Tyto
standardni limity jsou zavazné pro viechny producenty odpadnich vod napojene na kanalizaci, pokud nemaji s jejim
provozovatelem smiuvné sjednany limity specifické. Sjednani specifickych limitd musi byt feSeno dodatkem
ke smlouve a doplné&nim a schvalenim pfilohy kanalizaéniho fadu. Provozovatel kanalizace pfitom takoveé vypousténi mize
umoznit jen tehdy, neohrozi-li to provoz COV a likvidaci Cistirenskych kall. Vypousténi odpadnich vod
do kanalizace dle specifickych limitii je pro konkrétniho producenta zpravidla spojeno se zvlastnim poplatkem.

4. Odvadéni odpadnich vod do kanalizace je mozné pouze ptes fadné zfizené kanalizaéni pfipojky k tomuto ucelu urcené.
Vypousténi pfes uliéni vpusti nebo poklopy kanalizaénich $achet je zakazéno. V pfipadé, Ze je kanalizace ukonéena
Cistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pres septiky nebo obdobna zafizeni.

5. Je zakazano do kanalizace vypoustét zavadné latky, které nejsou odpadnimi vodami, zejména: koncentrované ropné
latky, fedidla, organicka rozpoustédia, natérové hmoty nebo jiné tékaveé, vybusné a hoflavé latky, smazici
a fritovaci oleje nebo tuky, jedy a Ziraviny, posypové a jiné soli, koncentrované silazni stavy, statkova a primyslova hnojiva,
pfipravky na ochranu rostlin a hubeni $kiidci - pesticidy, latky radioaktivni nebo infekéni v koncentrované formé, latky
intenzivné barevne, latky s nadmérnym zapachem &i dusivé, pevné pfedmeéty napf. hadry, plasty, lahve, obaly, provazy,
injek&ni stfikacky apod.

8. Ulieni uzavéry vodovodnich pfipojek jsou v majetku vlastnika vodovodu. Odbérateli je zakazano jakkoli manipulovat s
uliénimi uzaveéry ¢i umoznit manipulaci jinému.

7.V ptipadé pferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod z diivod( na strané odbératele bude
dodavka vody nebo odvadeni odpadnich vod obnoveno na Zadost odbératele, a to podle provoznich moznosti dodavatele,
zpravidla do dvou pracovnich dnii po zaplaceni véech splatnych pohledavek a nahrady naklad( spojenych s pferugenim a
obnovenim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod, popfipadé odstranéni divodu, které k pferuseni vedly.

lll. Néktera ujednani tykajici se méfeni dodavané vody a odvadénych odpadnich vod

1. Mnozstvi dodané vody se méfi méfidlem ve viastnictvi viastnika vodovodu, které je stanovenym méfidlem podle zakona
¢. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni (dale jen ,zakon o metrologii‘), pokud smlouva nestanovi jinak.

2. Pokud mnozstvi odpadnich vod odvedenych do kanalizace méfi odbératel svym meéfidlem, toto méfidlo podléha kontrole
posouzeni funkéni zpusobilosti méficiho systému pro méreni priitok( a protekleho mnozstvi (dale jen ,posouzeni funkéni
zpusobilosti“) podle zvlastnich predpist, jde-li o nestanovené méfidlo, nebo urednimu ovéfeni, jde-li o stanovené méfidlo.
U nestanovenych méfidel je odbératel povinen zajistit pravidelné posouzeni funkéni zpUsobilosti méfidla v 6-letych
intervalech. Odbératel je povinen zajistit, aby méfidlo mélo platné Gredni ovéfeni nebo posouzeni funkéni zpusabilosti po
celou dobu trvani smlouvy. Na vyzadani je odbératel povinen dolozit dodavateli protokol o posouzeni funkéni zplasobilosti,

vypracovany ufednim méficem. Posouzeni funkéni zpusobilosti nebo Gfedni ovéfeni zajistuje na své naklady odbératel.

3. Odbératel je povinen umoznit dodavateli na jeho zadost pristup k mé&fidlu, k pfipojce a zafizeni vnitfniho vodovodu nebo
kanalizace.

4. Pokud je méfidlo umisténo v $achté, je odbératel povinen zajistit, aby tato $achta byla pfistupna
a odvodnéna. Je-li $8achta umisténa na misté verejnosti pfistupném, odbératel ma pravo po dohodé s dodavatelem $achtu
zajistit proti neopravnénému vniknuti; tim neni dot&ena povinnost jejiho zpfistupriovani dodavateli. Pokud vodovodni



pripojka nebo vnitini vodovod nevyhovuje poZzadavkim pro méfidla, je odbératel povinen na vyzvani dodavatele provést v
pfiméfené Ihité potfebné Gpravy.
5. Dodavatel ma pravo jednotlive Casti méfidla (a to i méfidla ve vlastnictvi odbératele) zajistit proti neopravn&né manipulaci.

6. Pokud je potfeba méfidlo pro méfeni odvedenych odpadnich vod do kanalizace dodavatele demontovat za ucelem
uredniho ovéfeni, je odbératel povinen informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni ovéfit neporugenost plomb a
zajistit odecet meridla. Po osazeni méfidla s platnym afednim ovéfenim dojde k jeho zaplombovani pracovniky dodavatele
na naklady odbératele. Béhem doby, kdy je méfidlo demontovano, nebude odbératel odvadét odpadni vodu do kanalizace
bez pisemneho souhlasu dodavatele. U nestanoveného méfidla je odbératel povinen pfed zahajenim posouzeni funkéni
zplUsobilosti meéfidla informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni zajistit odeget méfidla.
Po dokonceni posouzeni funkéni zplsobilosti méfidla, je odbératel povinen neprodlené informovat pracovniky dodavatele,
ktefi jsou povinni zajistit odeCet méfidla a pfipadné zajistit méfidlo ¢i jeho &asti proti neopravnéné manipulaci. Pokud
dodavatel zjisti poruSeni vySe uvedeného postupu, je opravnén uplatnit viéi odbérateli smluvni pokutu v souladu s odst.
IV.1. téchto podminek.

7. Jakykoliv zasah do méfidla ze strany jiné nez dodavatele je nepfipustny. Odbératel je povinen méfidlo, jeho plomby,
hlavni uzavér vody, pfipojku a dalsi technicka zafizeni zajistit proti neopravnéné manipulaci, chranit pfed poskozenim
(zejm. pfed zdsahem jiné osoby, plsobenim mechanické sily, ohném, mrazem apod.) a bez odkladu oznamit dodavateli
jejich zavady Ci zavady v méfeni. Byla-li nefunkénost méfidla nebo poskozeni méfidla (zvlasté mrazem) zplisobena
nedostateCnou ochranou méfidla odbératelem, hradi Ujmu a naklady spojené s vyménou méfidla odbératel.

8. Obdobnym zplsobem se postupuje i pfi osazeni jinych méfidel ve vlastnictvi odbératele, zejména u méfidel,
na jejichZ zaklade poniZzuje dodavatel odbérateli sto¢né.

9. Pokud dodavatel zjisti poruSeni vySe uvedenych pravidel, je opravnén odmitnout fakturaci stoéného dle méfidla.
Fakturace stocného bude poté provedena v souladu se zakonem o vodovodech a kanalizacich a provadécimi predpisy,
vSe v platném znéni.

10. Termin odeCtu méfidla stanovuje dodavatel. Pokud neni méfidlo v dobé odettu pfistupné, je odbératel povinen ohlasit
dodavateli pfesny stav pocitadla méfidla (dale jen ,samoodecet’) do péti dni (tiskopis k ohlaeni stavu zanecha u
odbératele pracovnik provadéjici odecet). Pokud tak neucini, je povinen umoznit pracovnikiim dodavatele pfistup k méfidlu,
ato v terminu, o kterém dodavatel odbératele pfedem vyrozumi, jinak miiZze dodavatel dodavku vody &i odvadéni odpadnich
vod prerusit. Dodavatel neni povinen pfijmout opakovany samoodecet. Odecet mefidla
ve vlastnictvi odbératele a nasledna fakturace jsou provadény na naklady odbératele.

11. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na méfidle vlastnika vodovodu, méa pravo pozadat
o jeho pfezkouseni. Toto pravo Ize uplatnit nejpozdéji pfi vyméné meéfidla. Zadost o prezkouseni méfidla nezprostuje
odbératele povinnosti v€éas zaplatit dluzné vodné a sto¢né.

12. Ma-li dodavatel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zdvadu na méfidle ve viastnictvi odbératele, ma pravo
poZadat o jeho prezkouSeni. Odbératel je povinen na zakladé pisemné Zadosti dodavatele zajistit do 30 dni
od doruceni zadosti pfezkouseni méfidla u autorizované zkusebny nebo zajistit provedeni posouzeni funkéni zpisobilosti
urednim méficem.

13. Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem zéasti spotfebuje bez vypusténi do kanalizace a toto mnozstvi je
prokazatelné vetsi nez 30m? za rok, ma préavo na snizeni fakturovaného mnozstvi odvadé&nych odpadnich vod. Mnozstvi
odvadené odpadni vody do kanalizace se zjisti bud méfenim, nebo odbornym vypoétem podle technickych propodti
predlozenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se predem smiuvni strany nedohodnou jinak.

14. Pokud je soucasti vodovodni pfipojky a vodomérné sestavy pozarni abtok, Ize ho vyuzivat vyhradné pro pfimeé haeni
pozaru nebo pfi pozarnich revizich a to vyluéné osobou ktomu opravnénou. Pokud dojde ktomuto vyuZiti
a v souvislosti s tim k poruseni plomby, je odbératel povinen tuto skute¢nost bezprostfedné po poruseni plomby oznamit
pisemné dodavateli. Pokud tak neucini, nebo dojde k poruseni plomby z jinych divodu, je toto porusenim ustanoveni
smlouvy a dodavatel je opravnén uplatnit vi¢i odbérateli smluvni pokutu v souladu s odst. IV.1. téchto podminek.

IV. Ostatni podminky

1. Odbératel je povinen dodavateli nahradit naklady, které mu vzniknou v souvislosti s upominanim a vymahanim diuhu,
zejmeéna naklady osobni a vécné, a odmeény vyplacené tfetim osobam, a to ve fazi mimosoudniho vymahani
ve vysidle platného ceniku dodavatele, ktery je k dispozici u dodavatele a ve fazi soudniho vymahani ve vysi dle rozhodnuti
vécné a mistné pfislusného soudu.

2. Pokud odbgratel zmafi doruceni doporucené zasilky dodavatele tim, Ze ji odmitne pfevzit &i tuto nevyzvedne v tlozni
dobé& nebo neoznamil dodavateli jinou adresu pro dorucovani, ma se za to, Ze zasilka je doru¢ena dnem, kdy byla
dorucovatelem vracena odesilateli (dodavateli).

3. Dle vzajemné dohody uc€astniki smlouvy plati, Zze pokud v dobé trvani platnosti smlouvy pozbude dodavatel pravo
uzavirat smiluvni vztahy s odbérateli, bude mit viastnik vodovodu a kanalizace nebo jim povéfena osoba stejna prava a
povinnosti ze smlouvy jako dodavatel, a to okamzikem, kdy se smlouvou projevi souhlas. Pokud sviij souhlas neprojevi,
plati smiouva jen mezi stranami, které ji uzaviely.



V. Ochrana osobnich udaji

1. Dodavatel prohlasuje, Ze veskeré osobni (daje o odbérateli, resp. jeho zastupci, budou Zzpracovany
«pro ucely uvedene v ustanoveni § 5 odst. 2 pism. a), b) a e) zakona ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju,
ve znéni pozd&jsich predpist, tedy:

- pro dodrzeni pravni povinnosti dodavatele,

- pro Ucely plnéni teto smiouvy, nebo pro jednani o uzavieni nebo zméné této smlouvy uskuteéné&né na navrh
odbératele,

- pokud je to nezbytné pro ochranu prav a pravem chranénych zajmi dodavatele, pfijemce nebo jiné dotéené osoby.

Odbératel bere timto na védomi, Ze pro takto stanovené ucely nevyzaduje zpracovani osobnich udaji jeho souhlas.
Poskytnuti osobnich udajl je dobrovolné, pro Ggely uzavieni smlouvy je véak nezbytné predani jména, pfijmeni, data
narozeni, adresy trvalého pobytu odbératele a adresy odbé&rného mista. Odbératel je povinen jakékoliv zmény predanych
osobnich Udaju dodavateli ihned ohlasit. Odbératel souhlasi s tim, Ze osobni Gdaje mohou byt zpfistupnény vlastnikovi
vodovodu a kanalizace, a to vyluéné v souladu s vyse uvedenymi uéely.

2. Odbératel timto dava dle ustanoveni § 13c odst. 1 pism. ¢) zakona &. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel, ve znéni
pozdéjsich pfedpisil, dodavateli souhlas k vyuziti svého rodného &isla, a to pro uéely pinéni této smiouvy.

VI. Ustanoveni na ochranu spotfebitele

1. Odbeératel, ktery je spotfebitelem, prohlasuje, ze v pfipadé pfedjimaném ustanovenim § 1820 odst. 1 zékona
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,NOZ"), jej dodavatel pfed uzavienim smiouvy seznamil se
véemi informacemi specifikovanymi v tomto ustanoveni, kdyz uvedl, ze:

- odbératel je povinen hradit zalohy,
- smlouva je uzavirana na dobu neurgitou a zavazuje smluvni strany po celou dobu jeji platnosti,

- smlouva obsahuje v ¢lanku VIl udaje o zplsobu uréeni ceny, pfiéemz v cené pro vodné a stoéné jsou vzdy zahrnuty
veskere dané, poplatky a naklady,

- odbératel, ktery je spotfebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy, a to ve |hiité 14 dnd ode dne podpisu smlouvy.
Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt odeslano dodavateli na adresu jeho sidla ve vySe uvedené lhite.
Dodavatel zvefejnuje na svych webovych strankach formuléf pro odstoupeni od smlouvy (§ 1820 odst. 2 NOZ). Odbératel
je opravnen odstoupit od smlouvy vypinénim a odeslanim vzorového formulafe ve vyde uvedené Ihaté. Odbératel je
v pfipadé odstoupeni povinen uhradit cenu za jiz dodanou vodu a za jiz poskytnuté sluZby odvadéni odpadnich vad,

- pokud jde o podminky mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotfebiteli, jsou uvedeny v reklamaénim fadu dodavatele

2. Odbératel vyslovné uvadi, Zze zada dodavatele o zahajeni poskytovani sluzeb dle této smiouvy ke dni nabyti uginnosti
teto smlouvy. Odbératel nema pravo odstoupit od smlouvy, pokud jde o takto poskytnuté sluzby.

VIl. Ustanoveni zavéreéna

1. Smiuvni strany se dohodly, Ze pro pfipad vzniku jejich vzajemnych zavazkii souvisejicich s pfedmétem této smiouvy se
pouzije cenik praci a vykonU, jehoz aktuaini znéni je k dispozici u dodavatele.
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Priloha €. 2

Reklamacni Fad

1. Odbératel ma pravo uplatnit vii¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) u dodavky vody
- na jakost dodané vody
- na mnozstvi dodané vody
b) u odvadéni odpadnich vod
- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

Reklamaci uplatfiuje odbératel:
a) pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé

b) osobné v sidle dodavatele, v obchodni kancelafi dodavatele nebo na pfislusSném provoznim stfedisku dodavatele
v dobé vymezenych hodin pro vefejnost s tim, ze v pripadé (stné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele
povinen na vyzadani sepsat o tomto pisemny zdznam

c) telefonicky na tel.: 725 891 956 pouze v pfipadé reklamace jakosti dodavané vody nebo odvadéni odpadnich vod,
kdy mize dojit ke ékodé na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, zaméstnanec dodavatele je povinen na vyzadani sepsat
o tomto zaznam.

Pisemna reklamace nebo zdznam o reklamaci musi obsahovat:
- slovni oznaceni ,reklamace®
- jméno a pfijmeni odbératele
- adresu odbératele
- misto odbéru vody nebo vypousténi odpadnich vod
- popis vady nebo reklamace

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vy$e uvedené Udaje
nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvén, aby tyto Udaje doplinil. Pokud tak ve stanovené |h{its
neucini, ma se za to, ze reklamace je jiz bezpredmétna.

2. V pfipadé&, Ze neni moZno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani (osobni navétéva), je dodavatel povinen
zajistit jeji vyfizeni a podéni pisemné zpravy odbérateli o zplisobu jejiho vyfizeni bez zbytecného odkladu na adresu
odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 kalendafnich dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se dodavatel s odbératelem nedohodli na del&i Ih{ita.

3. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi prodetiovani a Fedeni reklamaci, zejména je
povinen umoznit pFistup k vodoméru za Géelem jeho kontroly, odeltu stavu nebo jeho vymény v souvislosti
s provéfenim jeho funkénosti, z(¢astnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkd nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit
pfistup povéfenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti za Uéelem provéfeni odvadéni odpadnich vod
a predkladat dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti G¢tovaného mnoZstvi dodané pitné vody a odvadéni
odpadnich vod. Pokud odbératel neposkytne pFi vyfizovani reklamace dodavateli potiebnou souéinnost, neni dodavatel
terminem pro vyfizeni reklamace vazan.

4. Jednotlivé reklamace se Fidi nasledujicimi ustanovenimi:

a) Zjevna vada jakosti vody (zdpach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem nejpozdéji do 24 hodin
od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne
povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odb&r vzorku vody v dané lokalité, pfitemz pfi tomto
rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzork{ vody dodédvanych stejnym vodovodem v dané lokalité
na zakladé planu kontroly pitné vody dle zdkona & 258/2000 Sb. v platném znéni schvéaleného organem ochrany
vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel bez zbyte¢ného odkladu s tim, e odbér vzorkd bude
proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby na misté odbéru vzorku vody pro kontrolu pitné vody
stanovenych orgdnem ochrany vefejného zdravi. Souasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku
v akreditované laboratofi. V pfipad&, Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku
a nasledném rozboru, prestoze mu byl povéfenym zaméstnancem dodavatele predloZen pfehled vysledkd rozbord
vzorkd vody v dané lokalitd s tim, ze tyto splfiovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené vyhlasky
¢. 252/2004 Sb. v platném zn&ni nebo povolene organem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zakona
¢. 258/2000 Sb. a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnéna, uhradi odbé&ratel
naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

b) Na zakladé reklamace mnozstvi dodané vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybfiovadna funk&énost vodoméru
a spravnost méfeni, zajisti dodavatel provedeni kontrolniho ode&tu stavu vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele
nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostifedné po provedeni kontrolniho opisu stavu
vodomeéru a porovnani zjisténych (dajl s Gdaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.

c) V pfipadé reklamace mnoZstvi dodané vody z dévodu pochybnosti 0 spravnosti méfeni dodané vody vodomérem,
zajisti dodavatel na zakladé pisemné ?adosti odbératele ve Ihité do 30 dni od jejiho dorueni pfezkouseni vodoméru
u autorizované zkuSebny. Vysledky prezkoudeni oznami dodavatel neprodiené pisemné odbérateli. Naklady spojené
s pfezkousenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku pfezkouseni vodoméru dle § 17 odst. 4 zakona
o vodovodech a kanalizacich.

d) V pripadé reklamace odvad&ni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem zajisti dodavatel
prosetfeni reklamace na misté samém za pfitomnosti odbé&ratele nebo jim povéfené osoby.



e) V pfipadé reklamace mnozZstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen provéfit Gdaje, na za 0

bylo mnozstvi stanoveno. I
MESTSKA
f) Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vré vopowossocAzska |

pred uplynutim Ihuty splatnosti. Dodavatel je pak povmen podle povahy nespravnosti faktury vyhotovit fi
Opravnénym vracenim faktury prestava bézet plvodni Ihiita splatnosti.

g) Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi vyuctovani nespravnym odectem, pocetni chybou a podobné, maj vuoerae
i dodavatel narok na vyrovnani nespravné vyuUctovanych &astek. Odbératel mlze uplatnit reklamace nejpozdéii
do terminu splatnosti uvedeného na faktufe. V pfipadé neoprévnéné reklamace budou naklady vzniklé dodavateli
vyUctovany odbérateli.

5. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

a) V pfipadé clodavky vody, u které bylo na zékladé reklamace jeji Jakostr prokazano, Zze nevyhovuje stanovenym nebo
povolenym pozadavkum ve smyslu zdkona ¢. 258/2000 Sb. a zéroven na zakladé této skutecnosti zakézal organ ochrany
vefejného zdravi pouzivani této vody, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pfi¢emz vyse této slevy bude
stanovena individualné s prihlédnutim k zavaznosti vady.

b) V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané vody bude postupovano dle § 17 zakona o vodovodech
a kanalizacich, v pfipadé reklamace mnoZstvi odvedené odpadni vody podle § 19 tého? zakona.

c) V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni nakiady opravnénou reklamaci vyresit,
a to odstranénim zavadného stavu.

Tento reklamaéni fad nabyva t¢innosti dnem 1.1.2017.
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