PROTANK

DYNAMICS

Cislo sml. Poskytovatele: 2026012401

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB

Objednatel: Mésto Frenstat pod Radhostém

Sidlo: nam. Miru 1, 744 01 Frenstat pod Radhostém
Zastoupena: Ing. Bc. Janem Rejmanem, DiS., starostou
ICO: 00297852

DIC: CZ00297852

Bank. spojeni: Komeréni banka, a.s.

Cislo uétu: EEE AR

(dale jako ,Objednatel)

a

Poskytovatel: R ALTRA spol. s r.o.

Sidlo: Cimicka 819/86a, Bohnice, 182 00 Praha, Ceska republika
Zastoupena: Ing. Milanem Radou, jednatelem spolecnosti

ICO: 25676326

DIC: CZ 25676326

Spisova znacka:
Bank. spojeni:

Q 60314 vedena u Méstského soudu v Praze
CSOB, a.s.

Gislo uétu: e T 1]

L ed
wmis e

E-mail: info@protank.cz
(dale jako ,Poskytovatel”)
(dale spolu i jako ,Smluvni strany“ a jednotlivé jako ,Smluvni strana®)

uzaviraji tuto smlouvu na poskytovani sluzeb podle ust. § 1746 odst. 2 a podle ust. § 2358 a nasl.,
zakona ¢.89/2012 Sb., ob&ansky z&konik, v platném znéni (déle jako ,Smlouva®).

Preambule

Tato Smlouva byla zpracovana v souladu s nabidkou Poskytovatele ze dne 14.07.2025 (dale jako
,Cenova nabidka“) na zakladé poptavky Objednatele, pficemz konkrétni dodavka feseni byla dohodou
Smluvnich stran sjednana v této Smlouvé zejména nize v Cl. |. Pfedmét smlouvy a naslednych.

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat nize v Pfedmétu Smlouvy sjednané Sluzby a
provozovat a servisné podporovat produkt IS PROTANK DYNAMICS — Cyklicky svoz odpadu a
Objednatel se touto Smlouvou zavazuje hradit Poskytovateli ve Smlouveé sjednané ceny za poskytované
Sluzby.

L
Predmét Smiouvy

1.1. Poskytovatel se zavazuje realizovat pro Objednatele, po dobu trvani Smlouvy dle Cl. I, nize
uvedené Sluzby s cilem implementovat vramci SluZeb niZe specifikovany produkt IS
PROTANK DYNAMICS — Monitoring vozidel a Svoz odpadu pro fizeni provoznich agend
cyklického svozu odpadu Objednatele, dodat k tomu sjednana hardware zafizeni a poskytovat
nize sjednané Sluzby provozu a servisni podpory IS.

1.2, Sluzbami dle odst. 1.1. se rozumi:
a) Implementace, dodavky, montaze, nastaveni a parametrizace:

> Software (SW) produktu IS PROTANK DYNAMICS - Svoz odpadu (dale jako ,PD)
s nasledujicimi moduly:

- Analyza provozu — monitoring vozového parku v podobé sledovani aktualni polohy
vozidel &i polohy vozidel v minulosti, moZnost sledovani vicero vozidel najednou +
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zobrazit v historii doplfiujici informace, pokud to vozidlo umozhiuje (kliCek ano/ne,
otacky motoru, Cerpadlo, apod. dle mozZnosti vozidla a objednané GPS jednotky
(osobni/ nakladni vozidla)

- Nadoby - evidence odpadovych nadob a jejich planovani do svozovych tras (udaje
typu poloha, objem, €etnost, svozovy den, zadkaznik, info ze smlouvy, apod.)

- Svoz odpadu - fizeni a vyhodnoceni svozu odpadu na mapovém podkladu
- Zavady — evidence zaznamenanych hlaseni z mobilni aplikace na svozech

- Vozidla — sprava vozidel jednotlivych vozidel, zakladni data o vozidlu, mozZnost
vkladani servisnich zaznamu, datumu pro servisy, vymény oleje, opravy, STK, a
dalsi

- Lidé — modul pro sprava a zadavani osob — fidi€i / zavoznici

- Reporty — pfehled spotfeby PHM (pokud uzivatel ru¢né zada tankovani, pocet

ujetych KM jednotlivych vozidel, moZnost evidence volnobéhu, opusténi/ viezd do
polygonu, sledovani motohodin u vozidel

- Mobilni aplikace — mobilni aplikace bude obsahovat moduly

o Svoz odpadu — sledovani vozidla v ramci vyhodnoceni naplanovanych tras
svozu odpadu, moznost rozliSeni svezenych/ nesvezenych nadob +
promitnuti poznamky od dispecinku k jednotlivym nadobam

o Zavady — hlaSeni zavad na svozech

To v8e na plattormé PROTANK DYNAMICS, ktera je originalnim FeSenim ve
vlastnictvi Poskytovatele.

(odst. 1.2 pism. a) - Software ... dale také jako ,I1S")

» Hardware dodavky, montaze a parametrizace:

1. Dodavka GPS HW - svozova vozidla + volitelna pfisluSenstvi

a) Telemetrické jednotky Protank v&. montéaze
b) Mobilni tablet spolu s napajecim kabelem a drzakem do vozidla

(odst. 1.2 pism. a) - Hardware ... dale také jako ,HW*)

Provedeni Skoleni
Zajisténi prenosu dat (SIM) v téch pfipadech, kdy SIM karta je v majetku Poskytovatele;

Vyhrazeni potfebného vypoc€etniho vykonu a provoz a pronajem IT technologické
infrastruktury, ktera je v majetku Poskytovatele;

Poskytnuti licence na SW produktu IS PROTANK DYNAMICS — Svoz odpadu, a to formou
sluzby ve€. pfFislusnych prav k uzivani dél autorskych nezbytnych pro uzivani SW &asti IS;
Zprovoznéni a datova integrace HW na IS;

(odst. 1.2 pism. a) — f) dale také jako ,Dilo" provedené v ramci SluZeb jesté pfed zahgjenim
SluZeb servisni udrzby a technické podpory provozu IS a HW)

9)
h)

Zahdjeni ostrého provozu IS a HW;

Zahdjeni poskytovani Sluzeb servisni udrzby a technické podpory provozu IS a HW.

Cely odst. 1.2 Smlouvy dale také jako ,Sluzba“ nebo ,Sluzby*.

Sluzby servisni udrzby a technické podpory provozu dle vySe odst. 1.2 pism. h):

a)
b)

Sluzby HelpDesk — specifikovano v Pfiloze €. 2 této Smlouvy;
Sluzby servisni udrzby a technické podpory provozu IS a HW - specifikovano v PFiloze ¢.
3 této Smilouvy.

Vramci této Sluzby dale Poskytovatel umozZni, na zakladé objednavek Objednatele
prostfednictvim Sluzby HelpDesk potvrzenych Poskytovatelem, dodavky a montéze
nového HW telemetrickych GPS vozidlovych jednotek do vozidel a dal§iho HW nad ramec
Dila, a to dle objednavek Objednatele v cenach dle Pfilohy & 4 Smlouvy, a to vé.
zprovoznéni a datové integrace HW na IS s naslednou zaruéni a pozarucni provozni a
servisni podporou.
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Cely odst. 1.3 Smlouvy dale jako ,Servisni sluzby*.

L.
Misto a doba poskytovani Sluzeb

Mistem pfedani a pfevzeti Sluzeb je sidlo Objednatele, pokud se Smluvni strany nedohodnou
jinak €i tak nevyplyva z charakteru poskytované Sluzby.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby ode dne ucinnosti této Smlouvy po dobu platnosti
Smlouvy.

Jednotlivé Sluzby budou poskytovany v souladu s Harmonogramem poskytovani sluzeb, ktery
tvofi pfilohu €. 1 Smlouvy a dale na zakladé objednavek Objednatele prostfednictvim Sluzby
HelpDesk potvrzenych Poskytovatelem.

Servisni sluzby budou poskytovany v dobé od 07:00 do 16:00 hodin kazdy pracovni den od
pondéli do patku mimo statem uznané svatky (dale jako ,Hlavni pracovni doba®).

il
Zpusob poskytovani a prevzeti Sluzeb — povinnosti Poskytovatele a Objednatele

Smluvni strany podpisem této Smlouvy sjednaly, ze Objednatel doda podklady pro import nadob
do systému PROTANK DYNAMICS. V pfipadé Ze Poskytovatel pozada Objednatele o
soucinnost v ramci doplnéni, poskytne mu Objednatel pozadované informace. V pfipadé, Ze
budou nékteré informace doposud neznamé (napf. objem nadoby, apod.), domluvi se obé
strany na individualnim postupu.

Neni-li vtéto Smlouvé sjednano jinak, Servisni sluzby jsou v souladu s Pfilohou ¢. 2 a 3
Smlouvy poskytovany Poskytovatelem na zakladé Servisnich pozadavku Objednatele, které
Objednatel zadava prostfednictvim Sluzby HelpDesk, ke které ma Objednatel pfistup
prostfednictvim nize uvedené Webové aplikace.

Implementace, nastaveni a parametrizace produktu PD v€. uzivatelské pfiru¢ky a Skoleni a
vysledky realizace jednotlivych Sluzeb budou pfedavany Poskytovatelem postupné dle typu
Sluzby.

V pfipadé, ze Poskytovatel vyzve Objednatele (prostfednictvim Sluzby HelpDesk nebo e-
mailem, v nezbytnych pfipadech telefonicky) k provedeni soucinnosti stran feSeni nékteré Casti
predmétu plnéni Smlouvy nebo predmétu pinéni jako celku, je Objednatel povinen bez
zbyte&ného prodleni (do maxim, 3 hodin od vyzvy Poskytovatele v pfipadé, Ze je poZadovana
soucinnost fyzicky pfimo na misté v prostorach Objednatele nebo do maxim. nasledujiciho dne
v ostatnich pfipadech) poskytnout Poskytovateli potfebnou souéinnost. Pokud je Objednatel
v prodleni s poskytnutim vyZzadané soucinnosti Poskytovateli, je Poskytovatel opravnén
pozastavit feSeni dané &asti pfedmétu pinéni Smlouvy, a to az do doby kdy bude Objednatelem
poskytnuta poZzadovana soucinnost.

Do doby feSeni servisniho pozadavku se nezapocitava doba od okamziku doru€eni zadosti
Poskytovatele Objednateli na poskytnuti soulinnosti do okamziku skute¢ného poskytnuti
soucinnosti Objednatelem, a dale doba kdy je Objednatel v prodleni s poskytnutim vyzadané
soucinnosti Poskytovateli, a doba, po kterou bylo poskytovani sluzby se souhlasem Objednatele
¢i na jeho pokyn preruseno.

Za uCelem koordinace SluZzeb a pro fungovani Sluzby HelpDesk budou na obou Smluvnich
stranach vybudovany tyto komunikacni kandly a stanoveny tyto odpovédné osoby (dale jako
.,odpovédné osoby"):

Poskytovatel:
a) Webova aplikace HelpDesk Poskytovatele pfistupna pro Objednatele (dale jen
-Webova aplikace): http://helpdesk.protank-dynamics.cz/

Odpovédna osoba Poskytovatele pro koordinaci a pfedavani Sluzeb:
b) Titul, Jméno a Prumenl o sy T
c) Telefonni kontakt: [eksi i saEt uss

d) E-mailovy kontakt: : e ~f. ERAmEIL T

-

Objednatel:
1. Odpovédna osoba Objednatele pro koordinaci a pfebirani Sluzeb:
a) Titul, Jméno a Pr|jmen| i SR

b) Telefonni kontakt: 57 _5_;.4.;«-3; et L
c) E-mailovy kontakt: “fmaiaras *“,?E“.”F.ﬂ'-.'n-*.; EREhE
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3.7 Poskytovatel je opravnén vyuzivat k poskytovani Sluzeb subdodavatele. Za Sluzby poskytnuté
prostfednictvim subdodavateld odpovida Poskytovatel stejné, jakoby tyto Sluzby poskytoval
sam.

Iv.
Odména a platebni podminky

4.1. Objednatel se zavazuje za Sluzby platit:

a) Pausalni mésiéni odména - PROVOZNi POPLATKY, které jsou dany podtem vozidel
svozu odpadu, ktera jsou evidovany v IS. Pausalni mésic¢ni odména zahrnuje pfedmét
Smiouvy dle odst. 1.2 (s vyjimkou jednorazové investice dle odst. 1.2 pism. a) Hardware
dodavky a montaze), a to dle nasledujiciho ceniku:

Licence SW, implementace SW, béhova
Provozni serverova infrastruktura, servisni
poplatek za| udrzba a technicka podpora 2 ks 4 500 K& 9 000 K&
svozoveé vozidlo | provozu/SLA vE€. udrzby systému,
prenos dat (SIM)

Licence SW — modul SVOZ, implementace

Provozni SW, béhova serverova infrastruktura,
poplatek za| servisni udrzba a technicka podpora 2 ks 350 K¢ 700 K&
mobilni tablet provozu/SLA v¢&. udrzby systému, pfenos

dat (SIM)
Pausalni mésiéni odména - PROVOZNi POPLATKY ZA MESIC 9 700 K&
CELKEM ¢

b) JEDNORAZOVA INVESTICE SW a HW

AKTIVACNI BALICEK

Aktivacni poplatek pro konfiguraci jednotlivych
modull pro potfeby zakaznika. Prvotni import

Aktivacni baliCek | 4" ool s evidenci vozidel a lidi (Fidic, 12000 ke
zavoznici).
AKTIVAGNI BALIGEK CELKEM 12 000 K&

HARDWARE DODAVKA A MONTAZE

Dodavka GPS HW — svozové vozidla + doplfikova prisluSenstvi
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Dodavka GPS HW  vcetné
Dodavka a montaz GPS | xq1senstvi do svozového vozidia | 2 ks 10 400 K& | 20 800 K&
telemetrické jednotky L. .
vCetné montaze
Dodavka tabletu  do Dodavka mobilniho tabletu do
kabiny fidic¢e véetng | kabiny fidice spolu s napajenim a| 2 ks 9000 K& | 18000 K&
pfisluSenstvi drzakem
Dodavka a montaz RFID d&teciho
XA~ SaFiran] zafizeni na svozova vozidla pro
RFID Cteci zarizeni pro | == ==% 7= =17 | 2ks | 46000K&| 92000 K&
svozova vozidla potfebu &teni tagl na plastovych i
kovovych nadobach (134.2 kHz)
Samostatné ruéni mobilni &teci
o xtnni | zafizeni RFID  pro  potieby
Ruéni  RFID  cteci e 1ks | 21500 K&| 21500 K&
zarizeni pasportu a Cipovani nadob (134.2
kHz)
RFID tag urCeny pro osazeni
RFID tagy pro plastove €1 | piastovych & kovovych nadob | 3000ks | 40Ks | 120 000 K&
kovové nadoby
(134.2 kHz)
DODAVKA A MONTAZE CELKEM 272 300 KC

Poznamka k vySe cenovym tabulkam odst. 4.1 pism. b) Hardware dodavky a montaze

e Cena je uvedena bez DPH a bez logistickych nakladd, které jsou v cené 14 K¢/ 1 Km, které
budou fakturovany dle skute¢nosti a v téch pfipadech, kdy Poskytovatel bude muset plnéni
Predmétu Smlouvy realizovat v sidle Objednatele

e Jednotna cena 40 K¢ za 1ks RFID tagu na plastovou ¢i kovovou nadobu plati pro pocet 3 000ks.
Budouci objednavky se budou ridit cenou z Time & Material ceniku viz priloha ¢. 4 smlouvy

e Objednatel informoval Poskytovatele o tom, Zze v ramci RFID technologie neni jista realizace.
Jedna se o Fazi 3 harmonogramu ¢&i technologie RFID zahnutou v cenové nabidce

PODPORA PROVOZU V RAMCI SW

Cenova polozka Popis Cena 1 MD
Forma zaskoleni provozu v misté objednatele.
Podbora brovozu ZaSkolenim se rozumi nazorné ukazky v praxi,
pora p vysvétleni funkcionalit jednotlivych modulti, ale 10 000 K&

v ramci SW

také prevazné systému PROTANK DYNAMICS
jako celku.

Poznémka k vyse uvedené cené PODPORA PROVOZU V RAMCI SW:
Cena 1MD = 1 ¢lovékoden = 8 hodin
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V cené nejsou zahrnuty naklady na ubytovani

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Poskytovatel ma pravo vystavit dafiovy doklad (dale jen ,faktura“) za Sluzby dle vySe odst. 4.1
Smlouvy:

421 Mésicné — Pausalni mésicni odménu za Sluzby v souladu s vysSe odst. 4.1 a)
Smlouvy, a to v mési¢nich terminech s vystavenim faktury vzdy nejpozdéji
k poslednimu kalendafnimu dni daného mésice ve kterém byla Poskytovatelem
provedena dana Sluzba pro Objednatele. Smlouvy hradi Objednatel vzdy nejpozdéji
k datu splatnosti uvedeném na faktufe vystavené Poskytovatelem.

422 Prubézné za dodavky a montaze HW v souladu s odst. 4.1 b) Smlouvy na zakladé
Objednatelem potvrzenych Pracovnich listd (dil¢i ¢asti dodavek HW), a to i v pfipadech,
kdy byl Poskytovatel prokazatelné pfipraven bez vad a nedodélkli pfedat dany HW dle
Pracovniho listu a toto nebylo mozné z ddvodu na strané Objednatele.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim odmény dle vySe odst. 4.1 a 4.2 Smlouvy zasle
Poskytovatel pisemnou vyzvu na e-mailovou adresu Objednatele uvedenou v zahlavi Smlouvy.
V pfipadé, ze je Objednatel v prodleni se zaplacenim faktury vystavené Poskytovatelem
v souladu s touto Smlouvou a ani do 10 dnl od obdrzeni této pisemné vyzvy Objednatel takové
poruseni nenapravi, Poskytovatel je zarover opravnén neprodlené ukoncit poskytovani Sluzeb.

Time & Material ceny, uvedené v Pfiloze ¢. 4 ,Cenik servisnich praci, HW a nahradnich dild
HW* (vySe a dale jako ,Cenik"), se uplatni pro zpoplatnéni Servisnich sluzeb dle odst. 1.3 Cl. I.
Smlouvy, tj. nasledné po zahajeni ostrého provozu, a to pouze na zakladé objednavek
Objednatele prostfednictvim servisnich pozadavk(l zadanych Objednatelem s vyuzitim sluzby
HelpDesk, a to v nize uvedenych pfipadech:

- Res$eni servisnich pozadavk( na odstrafiovani vad tykajicich se HW dle odst. 1.3. Cl. |
Smlouvy, které v dobé zaruky za jakost u HW nebyly zpUsobeny vadou HW dodaného
Poskytovatelem a dale FeSeni vSech servisnich pozadavk( tykajicich se HW, které se
vyskytnou po uplynuti zaruky za jakost

- Dodavky a montaZe nového HW nad ramec Dila, servisni opravy HW nebo dodavky
materialu, nahradnich dilG, souvisejiciho zbozi a praci v ramci poskytovani Servisnich
sluzeb, a to na zakladé objednavek Objednatele sterminem dodani vzdy po dohodé
Smluvnich stran

- Realizace zmén v IS nad ramec Dila, a to formou vicepraci na zakladé pozadavku
Objednatele, po posouzeni realnosti pozadavku Poskytovatelem a po vzajemné dohodé
Objednatele s Poskytovatelem na zakladé objednavky v souladu s Cl. IX Smlouvy

- Poskytovani konzultaci a Skoleni k provozu IS nad ramec Pfedmétu pInéni Smlouvy, tj. po
zahajeni ostrého provozu Dila, a to na zakladé objednavek Objednatele a po vzajemné
dohodé Objednatele se Poskytovatelem

Time & Material cena za poskytovani Sluzeb v Hlavni pracovni dobé se stanovi jako soucin
doby skute€ného trvani poskytovani zpoplatnénych SluZzeb v daném mésici (vykdzanych na
Objednatelem schvélenych &asovych pracovnich vykazech nebo vykazanych a Objednatelem
potvrzenych ve sluzbé HelpDesk), a hodinovych cen servisnich praci, které jsou pro jednotlivé
¢innosti soucasti Ceniku.

Time & Material Cenik servisnich praci, HW vyrobk(, materialll a nahradnich dilu je uveden
v PFiloze €. 4 Smlouvy, kde uvedené hodinové sazby pro jednotlivé €innosti a role se tykaji praci
v ramci Hlavni pracovni doby.

Hodinové sazby praci pro jednotlivé ¢innosti a role mimo Hlavni pracovni dobu:
a) Prace mimo Hlavni pracovni dobu — vSedni den: +25% / 1hod.
b) Prace mimo Hlavni pracovni dobu — vikend / svatek: +50% / 1hod.

Servisni pozadavek na prace mimo Hlavni pracovni dobu muize Objednatel objednat
pouze po dohodé s Poskytovatelem, a to pouze pro prace tykajici se HW.

Dopravni naklady v ramci poskytovani Sluzeb servisni udrzby a podpory IS a HW pro pfipad
realizace Cinnosti pfimo v prostorach / provozovnach Objednatele na objednavku Objednatele
budou uctovany dle skute¢nosti v souladu s Cenikem Poskytovatele.

Poskytovatel ma pravo vystavit a zaslat fakturu v elektronické podobé s elektronickym
podpisem, a to na e-mailovou adresu Objednatele: podatelna@mufrenstat.cz
Splatnost faktur ¢ini 30 dnd od data doruéeni faktury Objednateli.
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Poskytovatelem vystavené faktury v souladu s touto Smlouvou uhradi Objednatel bankovnim
pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé. Datem zaplaceni se rozumi datum
pfipsani pfislusné ¢astky ve prospéch uctu Poskytovatele.

Faktury musi obsahovat vSechny nélezitosti fadného u€etniho a dafiového dokladu ve smyslu
pfislusnych pravnich predpisu (zejména zakon &. 563/1991 Sb., o uletnictvi a zakon €.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, a Udaje dle ustanoveni § 435 ob&anského zakoniku).
V pfipadé, ze faktura nebude odpovidajici nalezitosti obsahovat a splfiovat, ma Objednatel
pravo zaslat ji ve Ihaté splatnosti zpét Poskytovateli k dopInéni &i Upravé, aniz by se tak dostal
do prodleni se splatnosti. Nova Ihlta splatnosti po¢ina bézet od opétovného zaslani nalezité
doplInéné ¢&i opravené faktury.

Cenik uvedeny v Pfiloze €. 4 této Smlouvy mize byt Poskytovatelem jednostranné ménén za
podminky, Ze pro potfeby realizace této Smlouvy vznikne pro Objednatele potfeba nového HW
nebo dojde ke zméné nékteré v Ceniku uvedené cenové kalkulace HW a praci, a to napf.
z dlvodu prubézného technologického vyvoje novych generaci HW, jejich pfisluSenstvi,
komponent a nahradnich dild jednotlivymi vyrobci a ztoho plynouci (ne)dostupnosti jiz
pouzivaného HW a jeho nahradnich dill, materiall a komponent. Takovou podminku je na
vyzvu Objednatele Poskytovatel povinen pfiméfené dolozit. V pfipadé takové jednostranné
zmény nabude novy Cenik Gc&innosti 30. dnem po dni, ve kterém byla zména Ceniku
Poskytovatelem pisemné oznamena. Cenik uvedeny v Pfiloze &. 4 této Smlouvy mUze byt dale
ménén vzdy po pisemné dohodé obou Smluvnich stran. Zmény Ceniku dle tohoto odstavce a
¢lanku Smlouvy nemusi byt &inény formou dodatku k této Smlouvé, pficemz dostadujici je
provedeni zmén (tj. oznameni o navySeni cen Poskytovatelem &i dohoda Smluvnich stran)
formou e-mailové komunikace.

Smluvni strany sjednavaiji inflaéni dolozku k cenam uvedenych v Cl. IV. Smlouvy a k cenam
uvedenych v Ceniku v Pfiloze €. 4 této Smlouvy. Poskytovatel ma pravo jednostranné zvysit
Pausalni mésiéni ceny uvedené v tabulce v Cl. IV. Smlouvy a ceny uvedené v Ceniku v PFiloze
&. 4, ato o celkovou roéni miru inflace v Ceské republice procentuéiné vyjadfenou piirtistkem
priimérného ro¢niho Indexu spotfebitelskych cen vyjadfujici procentni zménu prdmérné cenové
hladiny za 12 poslednich mé&sict proti praméru 12 predchozich mésic vyhlasenou Ceskym
statistickym ufadem (déle jako ,index®), a to pokud je index roven nebo vyssi nez 2 % (dvé
procenta), a to vzZdy s platnosti zvy3enych cen k 1. dni mésice nasledujiciho po mésici ve
kterém bude Ceskym statistickym Gfadem tento index vyhlasen (dale jako ,uéinnost*). Takové
zvySeni cen uvedenych v &l. V. Smlouvy a cen uvedenych v Ceniku v Pfiloze &. 4 této Smlouvy
nemusi byt &inéno formou dodatku k této Smlouvé, pfiéemz dostalujici je provedeni zmén (tj.
oznameni o navySeni cen Poskytovatelem ¢€i dohoda Smluvnich stran) formou e-mailové
komunikace.

Navy$eni cen podle odst. 4.9 CI. IV. Smlouvy nevyluduje navy$eni cen podle odst. 4.10 CI. IV.
Smlouvy a naopak.

VSechny ceny uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny bez DPH. VySe DPH bude vzdy uc¢tovana
v zakonné vysi uc€inné v den uskutecnéni zdanitelného pinéni.

V.
Odpovédnost za Skodu a vady, zaruka za jakost

Smluvni strany jsou povinny vyvijet maximalni Usili k pfedchazeni vzniku Skod a ucinit veSkera
dostateC¢na opatfeni k minimalizaci vzniklych Skod. V ramci této prevencni povinnosti jsou
Smluvni strany povinny zejména respektovat vzajemna zadani, pokyny a doporuceni, ktera jsou
vyznamna z hlediska plnéni této Smlouvy.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni nebo $kody zplisobené okolnostmi
vyludujicimi odpovédnost za vzniklou $kodu. Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za
$§kodu a neni ani v prodleni, pokud k této situaci doslo v disledku prodleni s plnénim zavazku
druhé Smluvni strany. Smluvni strany jsou povinny vyvinout maximalni uUsili k odvraceni a
prekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost. Kazda ze Smluvnich stran je povinna bez
zbyte€ného odkladu upozornit druhou Smluvni stranu na vznik okolnosti vyluCujici
odpovédnost.

Z&dna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v diisledku prokazatelné vécné
nespravného nebo jinak chybného pokynu, ktery obdrzela od druhé Smluvni strany. Zadna ze
Smluvnich stran neni povinna nahradit druhé Smluvni strané jakékoli nepfimé, nahodilé a
nasledné Skody spocivajici napfiklad v nedosazeni ofekavaného zisku, ztraty smiuv, dat,
provozniho &asu nebo ztraty uzZivani jakéhokoliv zafizeni nebo procesu nebo v nedosazeni
predpokladanych vysledku v provozu obchodniho zavodu a nesplnéni podnikatelskych zamérd.
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Zadna ze Smluvnich stran nebude odpovidat za nesplnéni kteréhokoli ze svych smluvnich
zavazkl podle Smlouvy v disledku vy$Si moci, tj. v pfipadé, Ze ve spInéni povinnosti ze
smlouvy jedné ze smluvnich stran doasné nebo trvale zabranila mimoradna nepfedvidatelna
a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na vuli Smluvni strany, majici bezprostfedni vliv
na realizaci Smlouvy, zejména epidemie, pandemie, teroristicky utok, vélka, revoluce,
odborové stavky, pozary, vybuchy, zemétfeseni, povodné, udery blesku, vichfice, tornada,
laviny, snéhova kalamita, odpojeni Ci pferuseni vysilani elektromagnetického signalu, poruchy
satelith GPS, poruchy & zmény siti pro pfenos dat (napf. systému GSM) a dalsi zmény
okolnosti mimo vyslovné zminéné, které Poskytovatel ¢i Objednatel nemohli pfedvidat pred
uzavienim této Smlouvy a které i pfi vynalozeni odborné péce nebylo mozno odvratit. Platebni
zavazky vzniklé pfed vyskytem takovéto udalosti nebudou prominuty. Pfi vyskytu takové
udalosti Smluvni strana, jejiz plnéni takova udalost ohroZuje, pisemné informuje druhou
Smluvni stranu a vynalozi veSkeré Gsili na pfekonani své neschopnosti provadét pinéni. Jestlize
vznikne z titulu vy$Si moci okolnost, v disledku které nemuize Poskytovatel pokracovat v plnéni
Smlouvy, budou dohodou obou Smluvnich stran upraveny podminky, resp. terminy plnéni
Smlouvy a naslednych smluv a objednavek na zakladé této Smlouvy uzavienych.

Na dodany HW poskytuje Poskytovatel zaruku za jakost v délce 24 mésicl ode dne podpisu
Pracovniho listu o dodavce a montazi HW. V této zaru¢ni dobé za jakost jsou servisni opravy
vad, na zakladé Servisnich pozadavk( Objednatele zadanych do HelpDesk, provedeny zdarma
pokud se zavada vyskytne v pfimé pFic¢inné souvislosti s pfedmétem pinéni Smlouvy a z diivod
prokazatelné na strané Poskytovatele. V ostatnich pfipadech a v dobé& po uplynuti zaruky za
jakost jsou servisni Sluzby, prace, opravy a dodavky zpoplatnény v souladu s CI. IV Smlouvy —
Time & Material cena dle Ceniku v PFiloze ¢&. 4 této Smlouvy.

Pozadavek na odstranéni vady HW nebo vysledku provedené Sluzby pfedmétu plnéni Smlouvy
je Objednatel povinen uplatnit okamzité po zjisténi vady pisemné s vyuzitim HelpDesk u
povérfené osoby Poskytovatele dle Cl. 111, této Smlouvy.

Vadou se rozumi rozpor mezi skutec¢nou funkénosti pfedmétu plnéni Smlouvy a popisem
funkCnosti uvedenych v pfedmétu pInéni této Smlouvy.

Objednatel ma pravo kontrolovat dodavky pInéni pfedmétu této Smlouvy. Zjisti-li, ze
Poskytovatel provadi plnéni pfedmétu smlouvy v rozporu se smluvnimi zavazky uzavienymi dle
této Smlouvy, ma pravo doZadovat se pisemné toho, aby Poskytovatel odstranil vady vzniklé
vadnym provadénim a postupoval pfi realizaci pInéni fadnym zplGsobem.

Poskytovatel neodpovida za vady v pfipadé, Ze dodany pfedmét plnéni byl uzivan na jinych nez
Poskytovatelem odsouhlasenych zafizenich nebo nebyl uZivan v souladu s provedenym
Skolenim ¢i s uzivatelskou nebo jinou dokumentaci dodanou Poskytovatelem. Poskytovatel
neodpovida za vady, které byly zpUsobeny nevhodnym uzivanim pfedmétu pinéni Smlouvy
Objednatelem, neopravnénym zasahem tfeti osoby &i neodvratitelnymi udalostmi v dusledku
vy$8i moci dle tohoto ¢lanku Smlouvy.

Poskytovatel, pokud by dle této Smlouvy odpovidal za Skodu (materialni Ujmu), odpovida pouze
za skuteCnou Skodu, v té vysi, ktera je prokazatelné v pfimé pfic¢inné souvislosti s realizaci
predmétu plnéni Smlouvy Poskytovatelem a pokud pfi¢ina $kody je z prokazatelnych davodi
na strané& Poskytovatele a pokud Objednatel na své strané a bez zbyte€ného odkladu vyuZil
vSech svych dostupnych prostfedk(l a moznosti pro eliminaci moznych pficin ¢i nasledku Skod.

Vady Sluzby, které se vyskytnou v dobé& poskytované zaruky za jakost na daném HW za vySe
podminek a z duvodl na strané Poskytovatele, je povinen Poskytovatel bezplatné odstranit.
V dobé po ukon&eni zaruky za jakost nebo v pfipadech uvedenych v tomto &lanku Smlouvy jsou
na zakladé servisniho pozadavku Objednatele odstrafiovany vady za uplatu v Time & Material
cenach dle platného Ceniku uvedeného v Pfiloze €. 4.

Smluvni strany prohlasuji, ze rozsah odpovédnosti kazdé ze Smluvnich stran za nematerialni
Ujmu, kterou zpUsobi druhé Smluvni strané& poru$enim svych povinnosti uvedenych v ClI. VII té
Casti tykajici se Zpracovani osobnich udaju dle Smlouvy, je omezen ve finanénim vyjadfeni na
celkovou &astku v maximalni vysi pausalni mésiéni odmény dle odst. 4.1 pism. a) Cl. IV
Smlouvy. To se v8ak nevztahuje na odpovédnost Smluvni strany, ktera zpusobila nematerialni
gjmu porudenim svych povinnosti uvedenych v Cl. VI Autorska prava, prava ttetich osob a v Cl.
VIl té Easti tykajici se Ochrany informaci dle této Smlouvy.

Poskytovatel neru¢i za zadnou $kodu ani Ujmu Objednateli vzniklou z duvodu ukonéeni
poskytovani Sluzeb v pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim pausalni mési¢ni odmény
v souladu s odst. 4.3 Smlouvy.

Nebezpei Skody na HW prechazi na Objednatele dnem podpisu Pracovniho listu
Poskytovatele o pfedani daného HW Poskytovatelem a jeho pfevzeti Objednatelem.

Stranka 8 z 26



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

SMLOUVA spole¢nosti R ALTRA

VL.
Autorska prava, prava tretich osob

Software ¢ast Dila, resp. pocitacovy program a databaze jako soudast Dila a Sluzeb dle této
Smlouvy (vySe a dale také jako ,SW) je autorskym dilem dle zakona ¢&. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu, ve znéni
pozdé&jsich predpisti Ceské republiky (dale jen ,autorsky zakon®). Dilo je v této souvislosti
provedeno v jazyce Ceském. Poskytovatel timto stvrzuje, Ze je vyhradnim vykonavatelem
majetkovych autorskych prav k této ¢asti Dila.

Poskytovatel touto Smlouvou udéluje Objednateli (dale téz jako ,Nabyvatel licence®)
nevyluéné, nepfenosné uzivaci pravo k pocitaovym programim a databazim, které jsou
soucasti dodavek v ramci této Smlouvy. Licence se poskytne Objednateli jako nevyhradni,
Casové omezena na dobu platnosti této Smlouvy, Uzemné omezend v souladu s organiza¢nim
¢lenénim Objednatele, pro uziti v neomezeném poctu uzivatell Objednatele, za ucelem SW
podpory provoznich &innosti Objednatele v souladu s touto Smlouvou, a to pro interni potfeby
Objednatele pro které je Dilo uréeno v ramci organizacniho ¢lenéni Objednatele a v souladu
s potfebami své podnikatelské €innosti v oblasti sbéru a svozu odpadu na izemi obsluhovaném
Objednatelem. Objednatel nema pravo poskytovat licence tfetim osobam bez dohody s
Poskytovatelem a bez pisemného souhlasu od Poskytovatele. Licen¢éni opravnéni uvedena
v tomto ¢lanku této Smlouvy nabyva Objednatel podpisem Smlouvy pro prvni 2 mésice provozu
Sluzeb a nasledné pak pro kazdy dal$i dany mésic vzdy po zaplaceni mési¢niho pausalu dle
Cl. IV Smlouvy.

Poskytovatel zajisti pro Objednatele prava autorska a prava pramyslového vlastnictvi vztahujici
se k predmétu pInéni této Smlouvy v souladu s pravy k duSevnimu vlastnictvi. Naklady
Poskytovatele s timto postupem spojené a s umoznénim uzivani licence Objednatelem jsou jiz
zahrnuty v cené dle této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji pfi realizaci Smlouvy k dodrZzovani a ochrané prav k duSevnimu
vlastnictvi.

Pokud pfi realizaci plnéni dle Smlouvy vznikne dilo nesouci znaky dila autorského dle
pfisluSného zakona, pfechazi na Objednatele nevyhradni opravnéni vykonu prava takové dilo
uzit, a to pouze pro interni ucely Objednatele. Toto opravnéni vSak nezahrnuje daldi Sifeni
takového dila tfetim osobam.

Objednatel se zavazuje, Ze pfipadné dilo dle pfedchazejiciho odstavce tohoto Clanku této
Smlouvy vytvofené Poskytovatelem dle této Smlouvy, ani jeho €asti, nebude Zadnou formou
rozSifovat 3. stranam bez pfedchozi dohody a vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele.
V ostatnim pro nakladani s Dilem nebo jeho jednotlivymi ¢astmi plati pfiméfené ustanoveni §
66 autorského zdkona.

Kazdé mozné uziti pfedmétu plnéni Smlouvy Objednatelem, které by odporovalo podminkam
stanovenym touto Smlouvou, vyzaduje v predstihu 1 mésice pfedchozi pisemny souhlas
Poskytovatele pficemz Poskytovatel nema povinnost pisemny souhlas udélit. Objednatel je dale
povinen pfedem pisemné oznamit Poskytovateli jakoukoliv zménu, ktera mize mit vliv na
zménu Vv rozsahu uzivacich prav Objednatele k SW nebo HW dané &asti pfedmétu plnéni
Smlouvy.

V pfipadé uziti Dila Objednatelem zplsobem odporujicim podminkam stanovenym touto
Smlouvou bez vySe uvedeného pisemného souhlasu Poskytovatele, stanovi Poskytovatel dle
aktualnich cen a podminek Objednateli finanéni doplatek, jehoZz vySe bude stanovena na
zakladé rozdilu hodnot sjednaného a skuteéné vykonavaného zplsobu uziti Dila dle této
Smiouvy (dale jako ,doplatek®). Tento doplatek bude vyuctovan Objednateli na zakladé
Poskytovatelem vystaveného dafiového dokladu Objednateli se splatnosti 30 dni, ktery je
povinen jej uhradit nejpozdéji ve Ihuté splatnosti.

Objednatel nema pravo bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele
jakymkoliv zplsobem zasahovat do HW, SW ¢&i jeho zdrojového kédu nebo do jakékoli pfedané
dokumentace a do pfedanych materiall dle této Smlouvy. Objednatel dale nema pravo HW,
SW &i jeho zdrojovy programovy kdéd nebo jakoukoli Poskytovatelem pfedanou dokumentaci
nebo jiné materidly rozmnoZovat, pofizovat jejich vizualni dokumentaci, pfedavat je tfetim
osobam, €i pro né pfedmét plnéni Smlouvy nebo jeho &asti rozmnozovat, dekompilovat, umoznit
pouziti tfetimi osobami, nebo je uzit jako prfedlohu pfi vyvoji vlastniho SW nebo HW nebo
vytvaret na zdkladé této Smlouvy jakakoliv dila nova. Za rozmnozZovani SW ¢&i dokumentace je
rovnéz povazovano jejich kopirovani na pevny disk nebo na jiny pfenosny nosi¢ dat, jakoz i
kopirovani papirovych podkladd s vyjimkou pofizovani kopii uzivatelskych navodu nutnych
k uzivani predmétu pinéni Smlouvy Objednatelem v rozsahu stanoveném touto Smiouvou.
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V pfipadé poruSeni smluvni povinnosti uvedené v tomto odstavci této Smlouvy vznika
Poskytovateli pravo na nahradu vzniklé Skody.

Objednatel nema pravo pozménit nebo odstranit zaznamy o autorském pravu na pfedmétech
plnéni dle této Smlouvy.

VII.
Ochrana informaci a zpracovani osobnich udajt

Ochrana informaci:

7.1

7.2

7.3

Smluvni strany se zavazuji chranit obchodni tajemstvi a divérné informace druhé Smluvni
strany ve smyslu § 1730 ob&anského zakoniku. DUdvérnymi informacemi se pro ucely této
Smlouvy a po celou dobu trvani vzajemné spoluprace Smluvnich stran rozumi, bez ohledu na
formu a zpusob jejich sdéleni ¢&i zachyceni, veskeré skuteénosti obchodni, technické,
ekonomické, pravni a vyrobni povahy, které maji skute€nou nebo alespori potencialni materialni
Ci nematerialni hodnotu, nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné, maji byt
podle vlle Smluvni strany utajeny, zejména informace, které jako divérné pfislusna Smiuvni
strana jakymkoliv zpisobem oznacila a dale veSkeré dokumenty, podklady a informace predané
na obchodnich, pracovnich ¢&i technickych jednanich Objednateli Poskytovatelem za ucelem
poskytnuti Sluzby.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci zplsobem obvyklym
pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak.

Smluvni strany se zavazuji, Zze bez pisemného souhlasu druhé Smluvni strany nebudou
dlvérné informace sdélovat Zadnym tfetim osobam, vyjma osob, které na pInéni této Smlouvy
spolupracuiji, za pfedpokladu, Ze tyto osoby jsou zavazany k ochrané duvérnych informaci ve
stejném rozsahu jako Smluvni strany podle této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nevyuzit
divérné informace ziskané v souvislosti s touto Smlouvou jinak nez pro ucely této Smlouvy, v
neprospéch druhé Smluvni strany ¢i k poSkozeni jejiho dobrého jména nebo povésti. Za
poruseni zavazku dlvérnosti informaci podle této Smlouvy nebude povazovano zverejnéni
divérnych informaci jakékoliv ze Smluvnich stran, ke kterému dojde na zakladé zakona,
soudniho, spravniho ¢&i jiného obdobného rozhodnuti. Za tfeti osoby se ve vztahu k ddvérnym
informacim Poskytovatele nepovaZzuji externi subdodavatelé Objednatele spolupracujici
s Objednatelem v pfimé souvislosti a v souladu s pfedmétem pinéni této Smlouvy, kterym
mohou byt takové divérné informace poskytnuty pouze oproti podpisu dohody o mi€enlivosti
mezi Objednatelem a takovym subdodavatelem, a to zavazanim se ve stejném rozsahu jako
Smluvni strany podle této Smiouvy.

Zpracovani osobnich udaju:

7.4

7.5

7.6

Smluvni strany maji pravo zpracovavat vSechny osobni Udaje potfebné pro plnéni této Smlouvy
a spole¢né se zavazuji pfijmout potfebna opatfeni k ochrané osobnich udaji v souladu se zak.
¢. 110/2019 Sb., Zakon o zpracovani osobnich udaju, v aktualnim znéni a dale zejména
v souladu s Cl. 28 odst. 3) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném
pohybu téchto udaju (dale jako ,Nafizeni“) a dale v souladu s ustanovenimi této Smiouvy.

Objednatel (dale také jako ,Spravce®) timto povéfuje Poskytovatele (dale také jako
.Zpracovatel“) zpracovanim osobnich udaji demonstrativné uvedenych v nasledujicim
odstavci tohoto ¢lanku Smlouvy. Zpracovatel nize uvedenych osobnich udajd se touto
Smlouvou zavazuje, za U¢elem uvedenym v pfedeslém odstavci tohoto ¢lanku této Smiouvy,
zpracovavat osobni Udaje k nimz ziska pfistup na zakladé této Smlouvy.

Osobni Udaje jsou pro Spravce zpracovavany Zpracovatelem pro ucely a v rozsahu nezbytném
pro plnéni pfedmétu této Smlouvy, tj. zejména mize dochazet k zpracovani nasledujicich
osobnich udaji:

a) jméno, pfijmeni a titul,

b) osobni &islo,

c) e-mailovéa adresa,

d) telefonni Cislo,

e) registracni znacka vozidla,

f) GPS poloha,

g) registraéni znacka vozidla Objednatele nebo 3. osoby na fotografii nebo videu z kamery

h) podobizna zaméstnance Objednatele nebo podobizna 3. osoby na fotografii nebo videu z
kamery

Osobnimi Gdaji, vsouladu sodst. 1) Cl. 4 Nafizeni, se rozumi veskeré informace o
identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (dale jen ,subjekt udaji*); identifikovatelnou
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fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou Ize pfimo ¢&i nepfimo identifikovat (vySe a dale jako
,osobni udaje“).

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace a osobni Udaje maji ob& Smluvni
strany pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prava a povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy.

Ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy o ochrané informaci a zpracovani osobnich udajd neni
dotéeno ukonéenim této Smlouvy z jakéhokoliv divodu, a to po dobu 3 let od ukonéeni této
Smlouvy.

VIIL.
Smluvni pokuta

Pokud bude Poskytovatel v prodleni s terminem poskytnuti Sluzby dle Harmonogramu
uvedeného v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy, a to z divodu zavinéni v pfimé pFic¢inné souvislosti na strané
Poskytovatele, ma Objednatel pravo uplatnit vi¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 250 K&
(slovy dvé sté padesat korun ¢eskych) za kazdy den prodleni a jednotlivou sluzbu az do dodani
pfedmétu smlouvy.

Pro pripad prodleni Objednatele s Ghradou splatné odmény dle Cl. IV. Smlouvy je smluvni trok
z prodleni stanoven za kazdy, byt i zapoCaty den prodleni ve vysi 0,05 % (slovy: pét setin
procenta) z dluzné &astky. V tomto ptipadé také plati odst. 4.3 Cl. IV Smlouvy kdy Poskytovatel
je dle podminek sjednanych v odst. 4.3 Smlouvy soucasné opravnén ukoncCit poskytovani
Sluzeb.

, a to od prvniho dne prodleni Objednatele s Uhradou pausalni mési¢ni odmény. Poskytovatel
je zaroven opravnén neprodlené ukongit poskytovani Sluzeb, a to od prvniho dne prodleni
s Uhradou pausalni mési¢ni odmény. Poskytovatel neruci za zadnou Skodu ani Ujmu vzniklou
z dlvodu ukonéeni poskytovani Sluzeb v pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim odmény

Za prokazatelné poruseni povinnosti tykajicich se Cl. VI Autorska prava, prava tretich osob
nebo poruseni Cl. VIl Ochrana informaci jedné ze smluvnich stran podle této Smlouvy ma
poskozena smluvni strana pravo uplatnit u druhé smluvni strany, ktera tyto povinnosti porusila,
narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 200 000 K& (slovy: dvéstétisickorunéeskych) za
kazdy jednotlivy prokazany pfipad poruseni povinnosti. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje
Smluvni stranu povinnosti k nahradé Skody &i nematerialni ujmy.

Smluvni pokutu Ize ulozit opakované, a to za kazdy jednotlivy pfipad. Smluvni pokuty dle této
Smlouvy jsou splatné do ftficeti (30) dnli ode dne doru€eni pozadavku na zaplaceni smluvni
pokuty povinné Smluvni strané.

V pfipadé neodstranéni zavady na pfedmétu smlouvy dle ¢l. V odst. 5.11 smlouvy, se
Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 250 K¢ (slovy dvé sté padesat
korun €eskych)za kazdy den prodleni s odstranénim vady a kaZzdou jednotlivou vadu.

V pFipadé nefunkénosti pfedmétu smlouvy delSim neZ 10 hodin se Poskytovatel zavazuje
uhradit Objednateli smluvni okutu ve vysi 250 K& (slovy dvé sté padeséat korun &eskych) za
kazdy zapoCaty den, kdy pfedmét smlouvy nelze Objednatelem uzivat z vySe uvedeného
ddvodu.

IX.
Zménové Fizeni v prabéhu a po ukonceni realizace predmétu Smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze jakakoliv dodateéna potfebna plnéni, ktera by byla nad réamec
této Smlouvy, mohou byt feSena Poskytovatelem akceptovanou zavaznou objednavkou
Objednatele. Pokud Objednatel vznese pozadavek na rozSifeni &i Upravu pfedmétu plinéni této
Smlouvy, které jsou nad ramec pinéni dle této Smlouvy, mohou se ob& Smluvni strany
dohodnout na jejich realizaci jako viceprace.

Pokud obé& Smluvni strany projevi vuli dohodnout se na realizaci vicepraci, pak dle vzajemné
dohody

(a) bud Objednatel pfipravi na zakladé této Smlouvy objednavku

(b) nebo Poskytovatel pfipravi Nabidku jako podklad pro objednavku nebo navrh Dodatku
k této Smiouvé,

pficemz v daném dokumentu bude vzdy specifikovan konkrétni rozsah vicepraci, termin plnéni
a cena plnéni, jakoZ i ostatni podminky realizace vicepraci.
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Jednotlivé smluvni podminky této Smlouvy jsou zavazujici pro ob& Smluvni strany, pokud
nebude néktera smluvni podminka v pfislusném dodatku &i Objednavce pisemné dohodnuta
jinak.

X.
Ukonceni Smlouvy

Smlouvu Ize pfedCasné ukondit; (i) pisemnou dohodou Smluvnich stran, (ii) odstoupenim od
Smlouvy nebo (iii) vypoveédi.

Smlouvu Ize ukoncit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou v trvani 3 mésicl, ktera pocina
bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruc¢eni vypovédi druhé Smluvni strané.

Smlouvu Ize ukoncit odstoupenim kterékoli ze Smluvnich stran z divodu podstatného poruseni
povinnosti stanovenych touto Smlouvou opa&nou Smluvni stranou dle odstavce 10.4 a 10.5
tohoto ¢lanku této Smlouvy. Z diivodu nepodstatného poruseni povinnosti Ize Smlouvu ukongit
pouze v pripadé, pokud opacna Smluvni strana, ktera Smlouvu porusila, pfes pisemné
upozornéni opravnéné Smiluvni strany na poruseni Smlouvy nezjedna napravu ani v pfimérené
Ihité k napravé, ktera ji byla poskytnuta a ktera nebude krat§i nez 30 dni. V pfipadé
odstoupeni/ukonéeni odstupujici Smluvni strana doru¢i oznameni o odstoupeni/ukonéeni v
pisemné podobé druhé Smluvni strané. Odstoupeni/ukonéeni Smlouvy bude uc¢inné ode dne
nasledujiciho po dni doruéeni oznameni o odstoupeni/ukonéeni Smilouvy.

Objednatel ma pravo Smlouvu ukongit z téchto podstatnych dlvodd poruseni Smlouvy:

a) v pfipadé, ze Poskytovatel nemudze z diivod( udélosti podle Cl. V. odst. 5.4 této Smlouvy
pokrac¢ovat v plnéni podle Smlouvy po dobu del$i nez 30 dnd,

b) v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvou podstatnym zptisobem dle ust. § 2002 zakona
€.89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a to z prokazatelnych dlvodd na strané Poskytovatele,
a do 30 dnu od obdrzeni pisemného oznameni Objednatele takové poruseni nenapravi.

Poskytovatel ma pravo Smlouvu ukongit z téchto podstatnych divodu poruseni Smiouvy:

a) v pfipadé, Ze nastane udalost nebo fada udalosti podle Cl. V. odst. 5.4 této Smlouvy
zamezujici Poskytovateli pinéni vyzadanych souginnosti dle Cl. lll. Smlouvy po dobu del$i
nez 30 dnd,

b) v pfipadé, ze Objednatel porusi Smlouvou podstatnym zpUsobem dle ust. § 2002 zakona
€.89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a to z prokazatelnych divodd na strané Objednatele, a
do 30 dnu od obdrzeni pisemného oznameni Poskytovatele takové poruSeni nenapravi,

c) v prfipadé, ze je Objednatel v prodleni se zaplacenim faktury vystavené Poskytovatelem
v souladu a dle podminek sjednanych v odst. 4.3 Smlouvy. Poskytovatel v takovém
pfipadé neruci za zadnou Skodu ani Ujmu vzniklou z ddvodu ukon&eni poskytovani Sluzeb.

Uginky ukongeni této Smlouvy nebo ukonéeni Smlouvy vypovédi nejsou dotéeny:

e ustanoveni ¢lanku V1., €lanku VII., €lanku X. a &lanku XI. této Smlouvy;

e naroky na smluvni pokuty a sankce, které vznikly pfed ucinnosti odstoupeni nebo ukon&eni
Smiouvy;

e naroky na nahradu skody, ktera vznikla z fizeni pfed uc€innosti odstoupeni nebo ukonceni
Smlouvy;

e naroky na nahradu vSech nakladu, které Poskytovatel GCelné vynalozZil do okamziku
odstoupeni od Smlouvy nebo do okamziku ukonéeni Smlouvy vypovédi;

e jakékoliv Uhrady ceny za jiZ poskytnuta plnéni v souladu s pfedmétem plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany si ujednaly, ze Smlouvu Ize ukonc€it nebo od Smlouvy Ize odstoupit pouze
s u€inky ex nunc. Odstoupenim od Smlouvy nebo ukon€enim Smilouvy vypovédi nevznikne
Smluvnim stranam povinnost vratit pInéni, ktera jiz byla fadné poskytnuta. V pfipadé, ze takové
plnéni v dobé odstoupeni poskytla jen jedna ze Smluvnich stran, je druha Smluvni strana
povinna splnit své zavazky vazici se na plnéni realizované ke dni odstoupeni od Smlouvy. Timto
neni dot€en narok smluvni strany na nahradu $kody ani na smluvni sankce

3 Xl.

Reseni sport
V pfipadé sporu vyplyvajiciho z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni se Smluvni strany zavazuji
vyvinout maximaini Usili k vyfeSeni takovéhoto sporu smirnou cestou.

Pokud ve Smlouvé neni stanoveno jinak, vS§echny spory, které vzniknou z této Smlouvy, véetné
sport o jeji platnost, vyklad nebo zruseni, které neni mozné fesit smirnou cestou podle odst. 1
tohoto &lanku Smlouvy, budou fe$eny pfed obecnym soudem Ceské republiky pFislusnym dle
platnych pravnich predpisti Ceské republiky.
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XIl.
Zavérecna ustanoveni

12.1. Objednatel souhlasi, aby se Poskytovatel odkazoval ve svych elektronickych a papirovych
materialech (reference) na spolupraci s Objednatelem.

12.2. Pfipadné zmény v oznaceni &i zastoupeni Smluvnich stran je povinna Smluvni strana, u které
zména nastala, pisemné oznamit a dolozit prokazatelnym zplsobem a bez zbyte¢ného odkladu
druhé Smiluvni strané. Jakékoliv dal$i zmény nebo doplriky této Smlouvy jsou platné a Gucinné
pouze formou chronologicky vzestupné c&islovanych pisemnych oboustranné potvrzenych
dodatku.

12.3.  Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli ¢lanku, odstavce, pododstavce nebo ustanoveni
této Smlouvy neovlivni vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni této Smilouvy. V
pfipadé, Ze jakykoli takovyto &lanek, odstavec, pododstavec nebo ustanoveni by mélo z
jakéhokoli divodu pozbyt platnosti (zejména z dlvodu rozporu s pravnimi pfedpisy), vyvinou
Smluvni strany ves$keré Usili, aby doslo k dohodé o pravné pfijatelném zpusobu provedeni
zaméru obsazenych v takové ¢asti Smlouvy, jeZ pozbyla platnosti.

12.4.  Smluvni strany se zavazuji, Ze budou postupovat v souladu s opravnénymi zajmy druhé Smluvni
strany, a Ze uskuteCni veSkera pravni jednani, ktera se ukazi byt nezbytnd pro realizaci
transakci upravenych touto Smilouvou.

12.5.  Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou neupravené se fidi platnym pravnim fadem
Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem v aktualnim znéni.

12.6. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda Smluvni strana obdrzi po
jednom exemplafi.

12.7. Tato Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

12.8. Tato Smlouva nabyva Gcinnosti i platnosti dnem podpisu opravnénych zastupcl obou
smluvnich stran.

12.9. Soucasti této Smlouvy jsou nasledujici PFilohy:
Pfiloha ¢. 1 Harmonogram poskytovani Sluzeb
Pfiloha €. 2 Specifikace sluzby HelpDesk
Priloha €. 3 Specifikace Sluzby servisni Udrzby a technické podpory provozu IS a HW
PFiloha €. 4 Cenik servisnich praci, HW a nahradnich dild HW

Pfiloha €. 5 Navrh a popis feSeni (dokument je souc€asti nabidky Poskytovatele)

Smluvni strany jsou si plné védomy zdkonné povinnosti uvefejnit dle zdkona &. 340/2015 Sb., o
zvlaStnich podminkach uginnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zéakon
o registru smluv) tuto smlouvu v€etné vsech pfipadnych dohod, kterymi se tato smlouva doplfiuje, méni,
nahrazuje nebo rusi, a to prostfednictvim registru smluv. Smluvni strany se dale dohodly, Ze tuto
smlouvu zasle spravci registru smluv k uverejnéni prostfednictvim registru smluv mésto Frenstat pod
Radhostém. Poskytovatel dale prohlasuje, ze pokud smlouva upravuje obchodni tajemstvi pozada
objednatele o anonymizaci pfislusnych ustanoveni smlouvy pfed zvefejnénim.

Smluvni strany prohlasuji, Ze se pfed uzavfenim této Smlouvy plné seznamily se vSemi okolnostmi
a veSkerymi technickymi, kvalitativnimi a jinymi podminkami, Ze obsahu Smlouvy porozumély, Smlouva
je projevem jejich svobodné a vazné vile, Smlouva neni podepisovana v tisni nebo za napadné
nevyhodnych podminek, Smlouva je uzaviena v pfedepsané formé& a Smluvni strany s ni souhlasi. Na
dikaz svého souhlasu se Smlouvou Smiuvni strany Smlouvu nize podepisuji.

DolozZka platnosti pravniho jednani dle § 41 zakona &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni),
ve znéni pozdéjsich predpisli: Pravni jednani stanovené touto smlouvu je schvaleno usnesenim Rady
mésta Frenstatu pod Radhostém ¢&. 2109/97/RM/2026 1., Il. ze dne 04.03.2026.

N dne: V Praze Dne:
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Za Objednatele:

Ing. Bc. Jan Rejman, DiS.,
starosta

Digitalné podepsal Jan Rejman
Datum: 20.05.2026 21:02:49
+02:00
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Pfiloha €. 1 Smlouvy €. 2026012401

HARMONOGRAM POSKYTOVANIi SLUZEB

Predmét pInéni této Smlouvy bude realizovan v terminech dle nize uvedené tabulky:
Harmonogram pro Poskytovatele: **)

Implementace jednotlivych modulii bude probihat postupné dle jednotlivych fazi.
A) Féaze 1
- Analyza provozu, Vozidla, Reporty
B) Faze 2
- Svoz odpadu, Nadoby, Zavady, Lidé
- Mobilni aplikace: Svoz odpadu, Zavady

C) Faze 3
- Implementace RFID technologie do svozu odpadu. Pasportizace nadob Objednatelem a
nasledné soucinnost Poskytovatele s pfechodem do provozu

Predmét pInéni Termin

1. Implementace IS PROTANK DYNAMICS dle Cl. I. odst. 1.2

pism. a) Software — faze 1 ERE

2. Implementace IS PROTANK DYNAMICS dle Cl. I. odst. 1.2

pism. a) Software — faze 2 bi 2 e

3. Pasportizace nadob Objednatelem a nasledna soucinnost

Poskytovatele s prechodem do provozu D + 3 mesice

4. Dodavky a montaze hardware Poskytovatelem dle Cl. I. odst.
1.2 pism. a) Hardware v mnozstvi dle Cl. IV. odst. 4.1 b). D + 1 mésice
Prabézna fakturace dodavek hardware dle Cl. IV. odst. 4.2.

Poznamky: ,,Den D“ oznaéeni pro den podpisu smiouvy.

Faze 3 spolu s osazenim vozidel RFID technologii bude pouze v pfipadé, Ze se Objednatel
rozhodne pro feSeni RFID technologie, a to do dne D+1 mésic.

Dodavka hardwaru v rémci RFID technologie bude v nasledujicich terminech:

1.  RFID tagy spolu s mobilnim ¢tecim zarfizenim budou odeslany do 3 dnti od objednavky
v helpdesku

2. RFID c¢teci zafizeni montovana na vozidla, budou realizovana do mésice od objednavky
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Pfiloha €. 2 Smlouvy €. 2026012401

Specifikace sluzby HelpDesk

1. Definice pojmu

HelpDesk — webova aplikace Poskytovatele, ktera slouzi k zajisténi komunikace Objednatele a
Poskytovatele pfi feSeni vzniklych incidentd/udalosti v provozu SW/IS nebo HW s cilem co nejrychlejsi
obnovy standardniho provozniho stavu IS / HW.

Incident — udalost ktera nastane v provozu SW/IS nebo HW, ktera dle prvotniho posouzeni Objednatele
je pficinou nefunkénosti nékteré dil¢i ¢asti SW/IS nebo nefunkénosti HW, kterou je tedy nutné fesit a na
zakladé které Objednatel vystavi do HelpDesk svij Pozadavek k vyfeSeni udalosti/incidentu
Poskytovatelem a pokud je vysledkem FeSeni zjisténi vady SW/IS nebo HW z davodu na strané
Poskytovatele pak Poskytovatel musi vadu odstranit, a to ve lhGté pro Maximalni dobu vyfeSeni
Pozadavku Objednatele.

Pozadavek — konkrétni, dale jiz nedéliteIné, zadani/pozadavek Objednatele na obnoveni standardniho
provozniho stavu IS/HW, reagujici na vznikly Incident/udalost. Jeden Pozadavek se vzdy musi tykat
pouze software (SW) nebo pouze hardware (HW), a to bud pouze na dodavku (na zakladé objednavky)
nebo pouze na servisni podporu (servisni pozadavek).

Ukol — jeden Pozadavek Objednatele.

Projekt — skupina Ukolu, které se tykaji stejného zakaznika, pfiemz dany Projekt miize obsahovat
Ukoly tykajici se bud pouze HW nebo pouze SW.

Fronta — fada/fronta jednotlivych Ukolt v ramci daného jednoho Projektu. Aplikace HelpDesk vyuZiva
napf. tyto Fronty:

- Projekt HW — nazev zakaznika
o TO - Servisni pozadavek (pro pfipad pozadavku na servisni podporu dodaného HW)
o TO - Objednavka (pro pfipad pozadavku na dodani nového HW nebo sluzby tykajici
se HW)
- Projekt SW — nazev zakaznika
o SW — Viceprace (pro pfipad pozadavku na vyrobu nové funkce nebo dodavku sluzby)
o SW — Reklamace (pro pfipad pozadavku na servisni podporu aplikace, ktera se dle
Objednatele chova nestandardné pfip. jsou nefunkéni nékteré jeji Casti)

2. Sluzba HelpDesk

Sluzba HelpDesk predstavuje jednotné kontaktni misto pro pracovniky Objednatele a Poskytovatele a
slouzi pro vzajemnou komunikaci pfi FeSeni Pozadavk(l Objednatele. Soucasti sluzby HelpDesk je
poskytnuti nasledujicich komunika¢nich kanall (prostfedkt komunikace):

- Primarnim kandlem je webova aplikace HelpDesk (https://helpdesk.protank-dynamics.cz)

-V pfipadé nedostupnosti webové aplikace Ize vyuzit e-mail servis@protank.cz

- Nebo telefon +420 220 770 025, +420 220 770 023

Primarnim komunikaénim kanalem sluzby HelpDesk v Hlavni pracovni dobé je webova aplikace
HelpDesk. Teprve v pfipadé nedostupnosti webové aplikace lze vyuZit e-mailovou nebo telefonni
komunikaci. V pfipadé telefonniho nebo e-mailového nahlaseni Servisniho pozadavku Objednatelem je
Objednatel povinen nejpozdéji ve Ihité maximalné 2 pracovnich dni dodate¢né zapsat a tim potvrdit
Servisni pozadavek ve webové aplikaci. V pfipadé, ze Objednatel nezapiSe servisni pozadavek do
webové aplikace, Poskytovatel nemuze zaru€it provedeni pozadované Sluzby. Pozadavky typu
Objednavka nebo Objednavka viceprace SW nelze zadat telefonicky.

Servisni pozadavek Ize zadat do HelpDesk i mimo Hlavni pracovni dobu. Reakéni doba i Maximalni
doba vyfeSeni u takového Servisniho poZadavku v8ak zalinaji béZet aZz od zaCatku pfisti Hlavni
pracovni doby.

3. Pristup do aplikace HelpDesk

Aplikace HelpDesk je dostupna pro uzivatele s platnym pfistupem na adrese https://helpdesk.protank-
dynamics.cz. Objednatel definuje seznam uzivatelU, ktefi maji mit pFistup do aplikace HelpDesk
s uvedenim celého jména uZivatele, titulu, e-mailové adresy (musi byt jedine€na) a opravnéni na
jednotlivé Projekty. Role uzivatel aplikace HelpDesk jsou rozdélené na:

- Zadavatel — uzivatel Objednatele, ktery ma opravnéni zadavat a editovat jednotlivé Ukoly

- Nabhlizitel — uzivatel Objednatele, ktery ma opravnéni pouze pro nahlizeni
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- SW Operator — uzivatel Poskytovatele, ktery ma opravnéni editovat jednotlivé Ukoly s cilem
vyfedeni

- TO Operator — uzivatel Poskytovatele, ktery ma opravnéni editovat jednotlivé Ukoly s cilem
vyfeSeni

4. Proces zivotniho cyklu Ukolu

Kazdy vytvoreny Ukol Objednatelem je fe$en Poskytovatelem v ramci jeho Zivotniho cyklu. Zivotni
cyklus Ukolu je zahajen jeho vytvofenim Objednatelem a ukon&en akceptaci Objednatelem. Pro
aktualni stav Zivotniho cyklu Ukolu se pouziva pole STAV. Rozli§ujeme tyto hodnoty pole STAV:
- Novy —jedna se o stav, ktery Ukol ma po jeho vytvoieni Objednatelem. V tomto stavu b&zi
Reakéni doba.

- Ve vyvoji — jedna se o stav, kdy je Ukol fe$en Poskytovatelem. V tomto stavu b&Zi doba
feSeni.

- Ceka se na zakaznika — jedna se o stav, kdy Ukol vyZaduje souginnost Objednatele. V tomto
stavu nebézi doba feSeni, ani Reak&ni doba.

- Vyreseno - K ovéfeni — jedna se o stav, kdy Poskytovatel ukongil feseni Ukolu.

- Uzavieno - jedn4 se o stav, kdy Objednatel souhlasi s feSenim a uzavienim Ukolu véetné
pfipadného nasledného vyuctovani.

- K doreseni — jedna se o stav, kdy Objednatel nesouhlasi s vyfeSenim Poskytovatele nebo s
dodanim pozadované soucinnosti. V tomto stavu bézi nova Reakéni doba.

- Odlozeno — jedna se o stav, kterym muze Objednatel PoZzadavek odlozZit na neurcito
z riznych duvodu. V tomto stavu nebézi doba fesSeni, ani Reakéni doba.

Diagram Zivotniho cyklu Ukolu

=
\ —

Cekd se na
zakaznika

Vyreseno - K
K doreSeni bf

ovéreni

B

‘ zménu stavu provadi Objednatel
- zménu stavu provadi Zhotovite| Uzavieno

l‘\

5. Principy vyuzivani sluzby HelpDesk

Jeden Ukol se zadava pro jeden konkreétni dale jiz nedélitelny Pozadavek Objednatele (viz vySe definice
pojmu Pozadavek a Ukol).
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Do jiz uzavieného Ukolu nelze vkladat dal$i PoZadavky. V opaéném pripadé na takto zadané
Pozadavky nebude bran zfetel. Pro novy PoZadavek je nutné zadat novy Ukol, napf. s odkazem na jiz
uzavreny Ukol.

Pokud se pfi testovani, resp. ovéfovani vysledného feseni Ukolu zjisti, Ze sice odpovida zadani, ale
nefesi problém, bude zadan novy Ukol.

Pokud se stane, Ze se Feseni Ukolu ,zacykli*, tzn. Ze se pracovnici Objednatele a Poskytovatele
neshodnou na vysledku feSeni, bude PoZadavek eskalovan na smluvné povérené osoby, které se
pokusi situaci vyresit jinym komunikacnim kanalem (e-mail, telefon nebo osobni schlizka).

Povéfena osoba za stranu Poskytovatele: sl k- v s

Povéfena osoba za stranu Objednatele: =il =
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Priloha €. 3 Smlouvy ¢. 2026012401
Specifikace Sluzby servisni udrzby a technické podpory provozu IS a HW

1. Predmét Sluzby

Predmétem poskytované Sluzby je feSeni servisnich pozadavk( na dodavky, udrzbu, opravy a
technickou podporu provozu IS a HW s garantovanou reakéni dobou a maximalni dobou feSeni
na strané Poskytovatele.

Sluzba, na zakladé servisnich pozadavkl( Objednatele prostfednictvim HelpDesk, zahrnuje feSeni
raznych udalosti / incidentll (dale jako ,incident®), jez dle prvotniho posouzeni Objednatele
zpusobuji nefunkénost nékteré dil¢i ¢asti IS nebo nefunkénost HW. Sluzba nezahrnuje feSeni
incident(, jez nebyly pfimo zpusobeny vadou IS.

Cilem Sluzby je co nejrychlejsi obnoveni standardniho provozniho stavu IS / HW a minimalizace
dasledkl vypadkua IS / HW v provoznim prostfedi na provozni ¢innosti Objednatele ¢i zakaznika
Objednatele.

Sluzba ma nasledujici faze pro kazdy dany servisni poZadavek:

a) Spusténi sluzby nahlasenim incidentu/pozadavku Objednatelem domluvenym komunikaénim
kanalem.

b) Reakce Poskytovatele — da najevo, Ze pfijal zpravu a zahajuje praci na FeSeni
incidentu/pozadavku

c) VyfeSeniincidentu/pozadavku nebo nalezeni Work-aroundu (jakysi bypass, ¢asové ohranic¢ené
obejiti vzniklého problému, zavedenim nahradniho feseni).

Zakladni pfedpoklady a postup servisniho zasahu na zakladé servisniho poZzadavku v HelpDesk:

a) Servisni pozadavek musi obsahovat veSkeré potfebné informace, zejména detailni popis
zavady a kontaktni informace. Objednatel, s cilem snizit naklady na obou Smluvnich stranach
v pfipadé incidentu HW (zvlasté dopravni naklady), zaeviduje v HelpDesk servisni pozadavek
pro dany den jako celek, pokud mozno bez zbyteéného rozloZeni pozadavkud do vice dn(.

b) Poskytovatel se zavazuje kontaktovat zadavatele pozadavku Objednavatele a dohodnout dals$i
postup. V pfipadé incidentu HW, pokud to servisni poZadavek vyZaduje nebo umoZzriuje, bude
dohodnut spole¢ny termin servisniho zasahu v pfipadé servisniho pozadavku na vice HW
zafizeni s cilem optimalizovat ndklady na obou smluvnich stranach.

c) Poskytovatel se zavazuje, Ze servisni poZadavek bude vyfeSen v co nejkrat§im terminu,
nejpozdéji vdak v ramci sjednané doby pro ukongeni servisniho poZadavku.

d) V ptipadé incidentu HW, pokud musi byt servisni poZzadavek fesen:

- zadsahem na misté: Objednatel zajisti podminky pro servisni zasah dle dohody s
Poskytovatelem

- zasahem na vozidle: Objednatel pfistavi vozidlo/ stroj na dohodnuté misto v dohodnuty &as
v souladu s niZze uvedenou soucinnosti Objednatele.

e) Po provedeni servisniho zasahu je Objednatel Poskytovatelem bezodkladné informovan o
ukoné&eni servisniho zasahu a je informovan o jeho vysledku. Objednateli je rovnéz predan ke
kontrole a podpisu vyplnény Pracovni list.

Objednatel je povinen poskytovat dalSi nezbytnou soucinnost:

a) V pfipadé HW systému telemetrickych jednotek ProTank na vozidlech je Objednatel povinen
zajistit spInéni nasledujicich podminek pfistaveni vozidla/stroje pro provedeni dodavky a
montéze &i servisu telemetrické vozidlové jednotky:

- Pristavit vozidlo v misté plnéni pfedmétu Smlouvy v dohodnutém a vzajemné potvrzeném
terminu dle HelpDesk, a to do klimatizované haly, popfipadé pod vhodny pfistfeSek na
zakladé dohody tak, aby montaz vozidlovych telemetrickych jednotek probéhla v krytych
prostorach pfi teplotach nad 15°C. K dispozici musi byt prostifedky pro zakladni
zamecnické a svare€ské prace;

- Pristavené vozidlo musi byt isté a v takovém technickém stavu, aby mohla byt montaz i
servisni oprava provedena v plném rozsahu;

b) Ve vSech pfipadech pro rizna HW zafizeni musi byt pfi montazi i servisni opravé pfitomen
odpovédny pracovnik Objednatele se kterym muze technicky pracovnik Poskytovatele feSit
technické a organizacCni problémy a eventualné zadat o soucinnost a dale musi byt pfitomna
obsluha daného vozidla/stroje ¢i zodpovédny pracovnik Objednatele, ktery bude k dispozici po
celou dobu zasahu.

Pfed zahajenim montaze i servisniho zasahu zodpovédny pracovnik Objednatele
technickému pracovnikovi Poskytovatele vZdy pfedd vozidlo / stroj, CS ¢&i jiné zafizeni na
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kterém je namontovan dany HW a po ukonCeni servisniho zasahu dané zafizeni pfevezme
zZpét.

Po ukon&eni servisniho zasahu pracovnik Objednatele provede kontrolu (kontrolni jizdu
vozidlem atd.) a nasledn& musi potvrdit plnou funkénost vozidla, CS &i jiného zafizeni na
kterém je dany HW namontovan. Odpovédny pracovnik Objednatele pro Servisni sluzbu
nasledné potvrdi technickému pracovnikovi Poskytovatele Pracovni list.

V pripadé, ze Objednatel neposkytne pozadovanou soucinnost dle této Smlouvy, zejména dle
Cl. lll. Smlouvy nebo nebudou Objednatelem splnény vys$e uvedené podminky dle této Pfilohy nutné
pro zahajeni a vlastni servisni zasah na vozidle / stroji i jiném zafizeni dle servisniho pozadavku a
vozidlo / stroj nebude pfistaveno &i jiné HW zafizeni nebude pfipraveno k Fadnému servisnimu
zasahu ani do 30 minut po stanoveném terminu a Objednatel nezajisti pro Servisniho technika
Poskytovatele nahradni praci tykajici se pfedmétu pIinéni této Smlouvy, bude vystaven na tento
zbyte€ny vyjezd Pracovni list, ve kterém se uvedou okolnosti a sou€asné bude Poskytovatel uctovat
Objednateli pausalni poplatek 1500 K& bez DPH za dany zbyte¢ny vyjezd a dopravni naklady dle
skuteCnosti.

Dostupnost a spolehlivost Sluzby

Provozni doba podpory Sluzby je v Hlavni pracovni dobé.

Klicové parametry Sluzby

Nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnich pfipadech jinak, garantuje Poskytovatel maximalni
dobu reakce a dobu FeSeni Incidentu na své strané v nejkratSich moznych terminech s ohledem na
povahu Incidentu a jeho dopad na &innost Objednatele, nejpozdéiji vSak v nize uvedenych terminech
od nahla&eni Incidentu.

3.1 Sjednané terminy pInéni tykajici se servisnich pozadavk( na IS:

Reakéni doba
Poskytovatel se zavazuje zahdjit prace na feSeni Incidentu dle jejich kategorii, a to v nasledujicich
terminech od nahlaseni Incidentu:

¢ Incidenty vazné, které neumoZziuji vyuZivat Dilo:
- nejpozdé&ji do 8 hodin v Hlavni pracovni dobég,

¢ Incidenty stfedné vazné, Dilo je vSak pouzitelné ve svych zdkladnich funkcich:
- nejpozdéji do 12 hodin v Hlavni pracovni dobé,

¢ Incidenty nezavazné:
- nejpozdé&ji do konce nasl. prac. dne v Hlavni pracovni dobé.

Maximalni doba FeSeni

Poskytovatel garantuje maximalni dobu feSeni Incidentu na své strané:

e Incidenty vazné, které neumoznuji vyuzivat Dilo:

- do konce nasledujiciho prac. dne v Hlavni pracovni dobég,
Pokud byl pozadavek zadan mimo pracovni den nebo po skoneni Hlavni pracovni doby, pak
termin ukonceni servisni opravy je minén do 2 pracovnich dni nasledujicich po nejblizSim
pracovnim dni, ktery nasleduje po dni zadani servisniho pozadavku Objednatelem do
HelpDesk

¢ Incidenty stfedné vazné, Dilo je v8ak pouZitelné ve svych zakladnich funkcich:
- do 15 prac. dna v Hlavni pracovni dobé,
¢ Incidenty nezavazné:

- v pFisti verzi SW aplikace. V pfipadné nahlaseni incidentu méné nez 10 pracovnich dnu pred
planovanym uvolnénim nové verze aplikace, az v dal$i nasledné verzi aplikace, a to v Hlavni
pracovni dobé.

3.2 Sjednané terminy pInéni tykajici se servisnich pozadavki na HW:
Sjednané terminy pInéni tykajici se HW:

1. Reakéni doba na prijaty pozadavek: do 8 hodin (pocitano v pracovni dobé).
2. Maximalni doba feseni pozadavku: do 9 nasledujicich prac. dni (neni-li dohodnuto jinak).
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3.3 Spole¢né parametry Sluzby pro IS i HW:

Do doby feSeni Incidentu se nezapoditava doba, kdy je Objednatel v prodleni s poskytnutim
vyzadané soucdinnosti Poskytovateli, a doba, po kterou bylo poskytovani Sluzby se souhlasem
Objednatele &i na jeho pokyn pferuseno.

V prubéhu feSeni/odstrafiovani Incidentu je Poskytovatel opravnén pozadat Objednatele o zajisténi
podminek pro fadné poskytovani Sluzby, poskytnuti doplfujicich informaci a obecné k poskytnuti
nezbytné soucinnosti. Objednatel se v souladu s touto smlouvou zavazuje zaijistit podminky pro
fadné poskytovani Sluzby.

K pferuSeni feSeni dojde v téchto typovych pfipadech:

a) P¥icina Incidentu je lokalizovana v komunikaéni infrastruktufe telekomunikaéniho operatora
— poskytovatele sluzby mobilni intranet. V takovém pfipadé je servisni pozadavek pfedan
poskytovateli této sluzby na zakladé povéfeni Objednatele.

b) PfiCina Incidentu je lokalizovana v komunikacni infrastruktufe Objednatele nebo v HW a
SW infrastruktufe provozované vlastnimi kapacitami Objednatele. V takovém pfipadé je
servisni pozadavek pfedan k feSeni Objednateli.

c) Je vyzadana soucinnost Objednatele tykajici se feSeni servisniho pozadavku jako je napf.:
- Postup vedouci k zopakovani chyby v IS;

- Provedeni pfedepsané kontroly monitorovaci telemetrické jednotky na vozidle fidi€em
odpovédnym pracovnikem Objednatele;

- Formulace projevl vady v SW &asti IS;
Zadost Objednateli o schvaleni pouziti work-aroundu, tj. ndhradniho feseni.

d) V ostatnich pfipadech, kdy pferuseni feSeni odsouhlasi Objednatel na zakladé pozadavku
Poskytovatele.

Poskytovatel garantuje vyfeSeni/odstranéni Incidentu nejpozdéji v ramci stanovené maximalni doby
feSeni Incidentu. Incident je povazovan za odstranény/vyfeSeny odstranénim nalezené vady Ci
jednorazovym odstranénim jejich dusledkd nebo nalezenim a pfedanim nahradniho feseni (work-
aroundu) Objednateli v pfipadé, Ze byl tento pfedem odsouhlasen Objednatelem. Nalezeni a
pfedani nahradniho fedeni (work-aroundu) Objednateli nezbavuje Poskytovatele povinnosti
odstranit/vyfesit Incident aby nemuselo byt pouZito nahradni feSeni. Incident je moZné uzavfit
v pfipadé, Ze pfic€ina Incidentu je mimo IS.

Technicko-organizaéni podminky realizace Sluzby a souc¢innost Objednatele
Mimo obecnych podminek soucinnosti, vymezenych ve Smlouvé, Objednatel pro poskytovani
Sluzby zajisti a poskytne nasledujici podminky a soucinnost:

e v pfipadé, ze systém Ci jeho Cast je implementovan na technologické infrastruktufe
Objednatele, umozni Objednatel zfizeni vzdalenych pfistupll pro pracovniky Poskytovatele
do provozniho prostfedi IS, které budou dostateéné pro feSeni Incidentu;

e na Zadost Poskytovatele zajisti nezbytny pfistup pro pracovniky Poskytovatele na
pracovisté Objednatele a do provozu IS;

e na zadost Poskytovatele umozni vytvofeni odpovidajicich pracovnich podminek pro
¢innosti, které bude Poskytovatel dle této smlouvy provadét na pracovistich Objednatele;

e na zadost Poskytovatele umozni konzultace s opravnénymi uzivateli Objednatele a spravci
IS, zejména s reportérem Incidentu;

e nazadost Poskytovatele zajisti soucinnost 3. stran, poskytovatelt / autord spolupracujicich
systému na poskytovani podpory datovych rozhrani;

e nazadost Poskytovatele zajisti sou€innost poskytovatel podpory rozhrani spolupracujicich
systémd;

e na zadost Poskytovatele zajisti doplnéni pozadovanych a nezbytnych informaci v pribéhu
feSeni konkrétnich servisnich pozadavku;

e nazadost Poskytovatele zajisti na své strané feSeni Incidentl vzniklych mimo IS a majicich
dopady do provozu IS.

V pfipadé, kdy se vyskytnou prekazky na strané Objednatele, které Poskytovateli objektivné
neumoznuji fadné poskytovat Sluzbu, je Poskytovatel zprostén vSech dlsledkd, které vzniknou
z duvodu existence pfekazky na strané Objednatele.

Kontrola kvality Sluzby

Pokud Objednatel dojde k nazoru, Ze kvalita Sluzby neodpovida smluvnim podminkam, bude
informovat odpovédného zastupce Poskytovatele s Zadosti o provedeni napravy; sou¢asné predlozi
odpovidajici podklady. Odpovédny zastupce Poskytovatele neprodlené projedna tuto skutecnost
s odpovédnym zastupcem Objednatele. V pfipadé opravnénosti zadosti Objednatele, dohodnou tito
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zastupci napravu identifikované skute¢nosti nejpozdéji do 5 dnud (pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak) a dale dohodnou opatfeni vedouci k nastaveni odpovidajici kvality Sluzby.

Cena Sluzby (Pricing and charging)
Sluzba je poskytovana v komplexu Sluzeb a je jeho nedilnou souéasti. Cena Sluzby za jeden
kalendafni mésic je sloZzena ze dvou &asti: Pevné €asti a pohyblivé ¢asti.

Pevna €ast (mésicni pausal) je zahrnuta v pausaini mésiCni cené za komplex poskytovanych
Sluzeb. Celkova pausalni mésicni cena za komplex poskytovanych Sluzeb je stanovena v CI. IV,
této smlouvy.

Pohybliva €ast (Time & Material) je stanovena na zakladé cen dodavaného HW a na zakladé ¢asu
realné odpracovaného na c&innostech, které jsou v ramci Sluzby zpoplatnény metodou Time &
Material. Stanoveni pohyblivé ¢€asti ceny je urCeno metodou Time & Material na zakladé
Objednatelem potvrzenych Pracovnich list{.

V ramci Sluzby Reseni Incident(i jsou metodou Time & Material zpoplatnény incidenty:
- tykajici se IS které byly Objednatelem objednany Sluzbou HelpDesk a nebyly zplsobeny
vadou IS
- tykajici se HW, které v dobé zaruky za jakost na HW byly objednany Objednatelem a nebyly
zpusobeny vadou HW a dale feSeni vSech incidentd HW, které se vyskytnou po uplynuti
zaruky za jakost
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Pfiloha €. 4 Smlouvy €. 2026012401

Cenik servisnich praci, HW a nahradnich dild HW

V tomto Ceniku jsou uvedeny Time & Material ceny.

1. Cenik servisnich praci, HW a nahradnich dild HW v Hlavni pracovni dobé:

Cenik GPS jednotek Cena Poznamka
Dodavka GPS jednotky do nakladniho vozidla 7 900 K&
Dodavka GPS jednotky do nakladniho vozidla (sypac) 9 950 K¢&
Dodavka GPS jednotky do osobniho / dodavkového vozidla 3900 K¢
Montaz GPS jednotky do nakladniho vozidla 2 500 K¢&
Montaz GPS jednotky do nakladniho vozidla (sypac) 2 800 K¢&
Montaz GPS jednotky do osobniho / dodavkového vozidla 1300 K¢
CAN prevodnik pro osobni / dodavkova vozidla 2 400 K¢&
Personal tracker (ru¢ni GPS jednotka) 4 290 K¢&
Mobilni jednotka bez prepinace (napajeni z CL vozidla) 4 290 K&
Cenik periferii

RFID ¢tecka fidice 990 K¢
Dallas ctecCka fidice 250 K&
RFID ¢ip fidice 45 Ké
Dallas Cip fidice 90 K&
Dvoupolohovy pfepinac rezimu jizd pro nakladni vozidlo 190 K¢&
Dvoupolohovy prepinac rezimu jizd pro osobni vozidlo 190 K¢
CtyFpolohovy prepinaé rezimu jizd 750 K¢
Pfepinac pétipolohovy oto¢ny s LED 850 K¢
Montaz dvoupolohového prepinace do osobniho / nakladniho

vozidla 200 K¢
Montaz ¢tyfpolohového nebo pétipolohového prepinace 250 K¢
Pfipojeni GPS jednotky k digitalnimu tachografu (pfi montazi

GPS) 590 K¢
Pfipojeni GPS jednotky k digitalnimu tachografu (samostatné) [1 600 K&
BT ¢tecCka pro sledovani VOK 6 590 K¢
Montaz BT ¢tecky pro sledovani VOK 1950 K¢
BT tag (Cip) na VOK 750 K¢
RFID ¢tecka pro ¢teni Cipll na plastovych nadobach (134,2

kHz) 46 000 K&
RFID ¢ip HDX pro plastové nadoby 40 K&
RFID ¢ip HDX pro kovové nadoby 84 K¢
RFID ¢tecka HDX DARF samostatné 1ks 8700 K¢&
Pfevodnik sypace (pro pfipojeni sypace po sériové lince) 2 900 K¢&
Kabelaz sypace (pro pfipojeni k pfevodniku sypace) 650 K&
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Teplotni ¢idla pro zimni udrzbu (teplota vozovky a vzduchu

Teplomér vzduchu 5.600
K¢ + montaz 2.750 K¢,
teplomeér vozovky 25.900
K¢ +4.750 KE montaz (v

RS232) 39 000 K& cené Casec full)
Teplomeér vzduchu 1.050
K¢ + montaz 1.950 K¢,

Teplotni ¢idla pro zimni udrzbu (teplota vozovky a vzduchu teplomér vozovky 8.280

analogovy) 14 230 K¢ K& + 2.950 K& montaz
Displej 2.690 K& + 900

Displej pro zobrazeni teplot (RS232) v&. montaze 3590 K¢ K¢ montaz

Komponenty pro instalaci

Indukéni ¢idlo 18mm 740 K&

Indukéni Cidlo 22mm 1590 K¢

Magnetickeé cidlo 450 K¢

Hydraulické tlakové cidlo 1930 K¢

Vzduchové tlakové Cidlo 1280 K¢

Otfesové cidlo 550 K&

Dualni anténa GSM/GPS 690 K¢

GPS anténa externi 390 K&

GSM anténa externi 350 K¢

Konektor Amphenol pro napojeni mimo kabinu (konektor +

krytka) 490 K¢

Propojovaci kabel sypace 540 K&

Propojovaci mezikus pro sypa¢ Schmidt Stratos Il 390 K¢

Kabel HYSLY 2x0,5 13 Ké

Kabel HYSLY 4x0,5 16 K&

Kabel HYSLY 7x0,5 25 Ké

Ochranna trubka MFXP 1 30 K& nakup 20 K&

Ochranna trubka MFXP 2 33 K& nakup 22,50 K&

Ochranna trubka MFXP 3 35 K& nakup 23,20 K¢

Ochranna flexi trubka HFXS 12 52 K¢ nakup 36 K¢

Ochranna flexi trubka HFXS 16 55 K¢ nakup 38 K¢

Ochranna flexi trubka HFXS 20 70 K& nakup 52,40 K&

Ochranna flexi trubka HFXS 25 90 K& nakup 68 K&

Modul BKO (pro sledovani ¢innosti ovladané jostickem) 960 K&

Relé 24 (12)V 150 K¢

Ménic 24/12V 490 K¢

Ménic¢ 230/12V 890 K¢&

Optoclen 180 K¢

Pojistkové pouzdro 75 K&

Instalacni krabice 450 K&

Interface pro pfipojeni vystrazného voziku 890 K¢

Drobny montdZzni material (pro montaz GPS) 150 K¢

Drobny montazni material (pro demontaz GPS) 80 K¢

Hodinova sazba technik HW 850 K¢
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Hodinova sazba vyvoj SW 1500 K¢

Hodinova sazba Skoleni SW 750 K&

Zimni pohotovost 24 hod (cena za jeden pracovni den) 900 K¢

Zimni pohotovost 24 hod (cena za jeden vikendovy / svatecni

den) 1560 K¢

Provoz kamerového systému (1 kamera) 675 K¢

Provoz kamerového systému (2 kamera) 845 K¢

Sluzba stahovani DDD soubor( 90 K¢ za mésic a vozidlo

Mé&si&ni pausal za preposilani dat do jinych systém& (RSD, PD) |50 K&

Panel zaplnénosti (5 tlacitek) 4 900 K¢

Montaz panelu zaplnénosti (1hod) 750 K¢

Pronajem GPS jednotky (mésicni) 600 K&

Oprava GPS jednotky vyménou (nakladni vozidla) 3200 Ke

Oprava GPS jednotky vymeénou (osobni vozidlo) 1800 K¢

Dopravni naklady (1 km) 16 K&

Kamerovy systém (1 kamera) 24 900 K¢

Kamerovy systém (2 kamery) 32 000 K¢&

UTP kabel outdoor 15 K&

SD karta 32GB 290 K¢

Router RUT241 6 580 K¢

Terminal AVP41S (autorizované tankovani) 79 000 K¢

Instalace terminalu AVP41 10 000 K&

Tag na hrdlo nadrze 790 K¢&

Ctecdka tagll nadrze 9000 K&
Ctecka je bud 134 kHz
nebo 868 MHz, nelze

Ruéni RFID ¢tecka LF nebo UHF (U9100) - Android 21 500 K& kombinace

Néstavec na Sroubovani HDX ¢ipt do plastovych nadob 280 K¢

VySe jsou v Ceniku uvedeny nejcastéji pouzivané HW komponenty pro servisni dodavky &i opravy, ale
nelze postihnout cely sortiment, a proto v priibéhu poskytovani servisnich Sluzeb dle této Smlouvy mize
Poskytovatel pouzit i jiné HW komponenty. V takovém pfipadé bude Objednatel vzdy seznamen s
cenami takového hardware, s naklady na servisni opravu a naklady budou fakturovany vzdy dle
skute€nosti.

Cenik uvedeny v této PFiloze Smlouvy muaze byt v souladu s Cl. IV. Smlouvy Poskytovatelem
jednostranné ménén za podminky, Ze pro potfeby realizace této Smlouvy vznikne pro Objednatele
potfeba nového HW nebo dojde ke zméné nékteré v Ceniku uvedené cenové kalkulace HW a praci, a
to napf. z dlvodu prabézného technologického vyvoje novych generaci HW, jejich pfisluSenstvi,
komponent a nahradnich dill jednotlivymi vyrobci a z toho plynouci (ne)dostupnosti jiz pouzivaného
HW a jeho nahradnich dild, materiald a komponent. Takovou podminku je na vyzvu Objednatele
Poskytovatel povinen pfiméfené dolozit. V pfipadé takové jednostranné zmény nabude novy Cenik
ucinnosti 30. dnem po dni, ve kterém byla zména Ceniku Poskytovatelem pisemné oznamena. Cenik
uvedeny v této Pfiloze Smlouvy mize byt dale ménén vzdy po pisemné dohodé obou Smluvnich stran.
Zmény Ceniku dle tohoto odstavce a ¢lanku IV. Smlouvy nemusi byt ¢inény formou dodatku k této
Smlouvé, pficemz dostalujici je provedeni zmén (tj. ozndmeni o navySeni cen Poskytovatelem C&i
dohoda Smluvnich stran) formou e-mailové komunikace.
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Il. Cenik praci mimo Hlavni pracovni dobu (je mozné vyuzit pouze pro HW):

a) Prace mimo standardni pracovni dobu — vSedni den: +25 % / 1hod.
b) Prace mimo standardni pracovni dobu — vikend / svatek: +50 % / 1hod.

Servisni pozadavek na prace mimo Hlavni pracovni dobu mize Objednatel objednat pouze po
dohodé s Poskytovatelem, a to pouze pro prace tykajici se HW.

Stranka 26 z 26



