ARICOMA

Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb
Aricoma MDR

¢islo smlouvy Objednatele: Kliknéte sem a zadejte text.
¢islo smlouvy Poskytovatele: RCV-260048

1. Smluvni strany
Mésto Namést' nad Oslavou
sidlo: Masarykovo nam. 104, 675 71 Namést nad Oslavou
IC: 00289965
DIC: CZ00289965
spisova znacka OR:

Zastoupena: Ing. Monikou Obrovou, vedouci Odboru spravniho a §kolstvi, opravnénou k uzavfeni a podpisu této
smlouvy na zakladé platného a uginného Organiza¢niho fadu Méstského Ufadu Namést nad Oslavou

" Bankovni spojeni:
Cislo ugtu:

dale jen ,Objednatel’ na strané jedné

a
Aricoma Systems a.s.

sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

IC: 04308697

DIC: CZ04308697

Spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, viozka 11012

Zastoupena: Ing. Vlastimilem Oherou, feditelem regionainiho centra, na zakladé plné moci, ktera tvofi Pfilohu &. 5
této Smlouvy

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
déle jen ,Poskytovatel“ na strané druhé

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,ob¢ansky zakonik") tuto Smiouvu o poskytovani Servisnich sluzeb (dale jen
~Smlouva").

2. VSeobecné obchodni podminky

2.1. Zakladni obchodni vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem je vymezen véeobecnymi obchodnimi
podminkami Aricoma Systems a.s. pro poskytovani sluzeb, které jsou nedilnou souéasti této Smiouvy a jsou
uvedeny v Pfiloze €. 1 této Smlouvy (dale jen ,V$eobecné obchodni podminky* & ,VSeabecné obchodni
podminky Aricoma Systems a.s. pro poskytovani sluzeb" nebo ,Obchodni podminky"); &l. 9.6 této Smiouvy o
modifikaci V8eobecnych obchodnich podminek pro Géely této Smiouvy tim neni dotéen.
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2.2, Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odlisné, maji pfednost ustanoveni této Smiouvy pred ustanovenimi
Vseobecnych obchodnich podminek Aricoma Systems a.s. pro poskytovani sluzeb.

2.3. Pro ucely této Smlouvy se smluvni strana oznacena jako ,Zhotovitel* dle véeobecnych obchodnich podminek
Aricoma Systems a.s. pro poskytovani sluzeb rozumi smluvni strana oznagena v této Smilouvé jako
,Poskytovatel".

3. Definice pojmu

3.1. PouZiva-li tato Smlouva v dalsim textu terminy, psané s velkym pogate&nim pismenem, at' uz v singularu nebo
pluralu, je jejich vyznam definovan ve veobecnych obchodnich podminkach pro poskytovani sluzeb, piipadné v
nasledujicich bodech.

ARICOMA CSIRT - bezpeénostni tym lidi vyuzivajici primarné technologického nastroje SIEM (Security
Incident and Event Management) a vlastniho know-how pro poskytovani Sluzeb bezpeénostniho charakteru za
ugelem pfedchazeni Kybernetickym bezpetnostnim incidenttim.

BE (Best Effort) — znamena, ze Poskytovatel provede PoZadavek bez zbyteéného odkladu.

Business Day (BD) — Pracovni den.

Business Hours (BH) — pracovni hodina v ramci Pracovniho dne.

Clovékohodina — prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jedné (1) hodiny v ramci Pracovniho dne.

Clovékoden — prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jednoho (1) Pracovniho dne (po dobu 8 hodin)
v ramci Servisniho kalendare.

Doba odezvy (Response time — R) — metrika definujici ¢as, ktery uplyne od nahlaseni PoZadavku na Servis
Desk Poskytovatele do zahajeni provadéni Servisni sluzby. Do Doby odezvy se zapogitavé pouze &as, uréeny
Servisnim kalendafem k fe$eni daného Pozadavku.

Dostupnost — procentualni vyjadieni realné dostupnosti vii&i PInému mésignimu fondu, uvadi se v procentech.

Incident — udélost zpisobuijici odchylku od ocekavané funkce Prvku IT, nebo miize zplsobit nefunk&nost
(pferuseni dodavky) Servisni sluzby.

Konzultaéni poZzadavek — Zadost o konzultaci a poradenstvi k uvazovanym Zménam, které by mohly mit vliv na
Informaéni systémy Objednatele, Prvky IT, nebo sluzby IT.

Kyberneticka bezpecnostni udalost (KBU) - udalost, ktera miize zpUsobit naruseni bezpeénosti informaci v
Informaénich systémech nebo naruseni bezpe¢nosti Sluzeb anebo bezpeénosti a integrity siti elektronickych
komunikaci.

Kyberneticky bezpecnostni incident (KBI) - je naruSeni bezpeénosti informaci v Informaénich systémech
nebo narudeni bezpe€nosti Sluzeb anebo bezpeénosti a integrity siti elektronickych komunikaci v dlisledku
Kybernetické bezpecnostni udalosti.

Kyberneticky prostor — je digitalni prostfedi umozriujici vznik, vyménu a zpracovani informaci, tvofené
Informaénimi systémy a sluzbami a sitémi elektronickych komunikaci.

Pozadavek — Zadost o provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prvcich IT, pfi¢emz:
Pozadavek miize zahrnovat:
e  Zadost o poskytnuti feSeni KBU, KBI,
e  Zadost o poskytnuti konzultace a poradenstvi,
e  Zzadost o provedeni Zmény.
Pozadavek muze:
¢ byt zadan Objednatelem jako jednorazovy,

® byt zadan Objednatelem jako opakujici se ¢innost,

® vzniknout jako vystup monitorovani dohledové platformy.
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4.1.

4.2
4.3.

5.1

5.2

8.3

6.1

6.2.

6.3.

Pravidla zménového Fizeni — zahrnujici nasledujici kroky: inicializace zménového fizeni, ovéfeni relevance a
stanoveni priority Zménového pozadavku, posouzeni Zménového pozadavku, pfijeti/odmitnuti/odlozeni
pozadavku na Zménu, zpracovani analyzy pozadavkl na Zménu a postup realizace Zmény, schvaleni realizace
Zmény, realizace Zmény, akceptace realizace, zhodnoceni Zmény a navrh opatfeni na zlepSeni.

Priorita KBl — zavaznost KBI dle klasifikace Kontaktni osoby Objednatele nebo pracovnikli Poskytovatele.
Prvek IT — zafizeni (Koncové zafizeni, server ¢i jiny hardware), program (software) nebo datova linka.
Piiloha — Nedilna soucast této Smilouvy.

Report — dokument, ve kterém je popsan pribéh realizace PInéni za uplynulé obdobi a hodnoty sledovanych
parametr(.

SLA — Service Level Agreement, definice kvalitativnich a kvantitativnich parametrii/metrik Sluzby.

Vzdalena sprava — provadeéni innosti na Prvcich IT, pfi¢emz Cinnosti nejsou provadény v misté provozovny
Objednatele, ale prostrednictvim Vzdaleného pfistupu z mista provozovny Poskytovatele.

Vzdaleny pfistup, Vzdalené pfipojeni — pfipojeni z provozovny Poskytovatele k Prvku IT Objednatele pomoci
datové linky, na které je vytvofeno do¢asné nebo trvalé spojeni.

Zménovy pozadavek, Zména — Zadost o pfidani, modifikace nebo odstranéni &ehokoliv, co by mohlo mit vliv
na Prvky IT.

4. Predmét plnéni

Pfedmétem PInéni této Smlouvy je poskytovani Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb, v rozsahu €innosti uvedenych
v Pfiloze ¢. 2 této Smiouvy.

Sluzby budou poskytovany na Prvcich IT definovanych v Pfiloze €. 2, bod 2.3 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje vypracovat standardni Report po skonéeni kazdého fakturaéniho obdobi, béhem
n&hoZ jsou poskytovany Servisni sluZby, resp. Sluzby podle této Smlouvy. Pokud se Objednatel do 5-ti (péti)
pracovnich dnl k Reportu nevyjadii, ma se za to, ze Report bezvyhradné akceptoval.

5. Zpusob a terminy plnéni
PInéni je poskytovano zejména nasledujicim zpisobem:
e  prostiednictvim Pracovnika Poskytovatele Vzdalenou spravou,

s  prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele konzultaci poskytnutych telefonicky, emailem, nebo
videokonferenci.

Detailni popis zpUsob, terminli, podminek a mista PInéni je definovan v Pfiloze €. 2 této Smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Servisni sluzby, resp. Sluzby podle €l. 4 této Smlouvy bude Poskytovatel
poskytovat v obdobi specifikovaném v Servisnim kalendafi, ktery je definovan v Pfiloze €. 4, bod 4.1 této
Smiouvy.

6. Cena za poskytované sluzby, zpusob thrady

Ceny uvedené v Pfiloze &. 4 této Smlouvy jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vySi platné ke dni
uzavfeni Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH tétovana podle pravnich predpist platnych v dobé
uskuteénéni zdanitelného plnéni. Takovato zména ceny neni diivodem k uzavieni dodatku ke Smlouvé.

Kalkulace sjednané odmény a podrobna specifikace sjednaného zplisobu vyuétovani Servisnich sluzeb, resp.
Sluzeb je uvedena v Pfiloze €. 4 této Smlouvy.

V pfipadé potfeby provedeni ¢innosti Poskytovatelem nad rozsah pfedmétu pinéni dle €l. 4 této Smlouvy, se
mohou smluvni strany pfedem pisemné i e-mailem dohodnout na jejim provedeni a na vy8i odmény za jeji
provedeni. Odména takto stanovena bude splatna na zaklade faktury.
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6.4,

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

V pfipadé poskytovani PInéni mimo asovy rozsah dany Servisnim kalendafem bude PInéni poskytnuté
Poskytovatelem ve prospéch Objednatele ocenéno ¢astkou dle hodinové sazby uvedené v Priloze &. 4 resp.
bude k cené poskytnutého PInéni Uctovan pfiplatek uvedeny v Pfiloze ¢. 4, bod 4.3 nebude-li v konkrétnim
piipadé dohodnuto mezi smluvnimi stranami jinak. Objednatel se zavazuje uhradit tuto éastku.

V piipadé &innosti nadstandardni, vysoké odborné naro¢nosti &i sloZitosti, nebo pfi nalezeni neobvyklého Feseni
PoZadavku, se mohou smluvni strany pisemné &i e-mailem dohodnout na jiné vy$i nebo jiném zplisobu odmény.
Odména takto stanovena bude splatna na zakladé faktury v terminech individualné dohodnutych.

Jakékoliv navySeni ceny musi byt projednano a schvaleno Odpovédnymi osobami pisemnym dodatkem k této
Smlouvé.

Sjednanou odménu uhradi Objednatel na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Faktura&nim obdobim je
kalendaini mésic. Fakturu je Poskytovatel opravnén vystavit k poslednimu dni mésice, za ktery nalezi odména.
Faktura bude obsahovat mési¢ni pausalni platbu. Sluzby poskytnuté Poskytovatelem mimo sjednanou pausalni
odménu tzn. za Servisni sluzby, resp. Sluzby pozadované Objednatelem nad ramec sjednaného rozsahu
Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb die €l. 4 této Smlouvy budou fakturovany na zakladé mésiéniho vyhodnoceni
poskytovani Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb. Fakturu je Poskytovatel opravnén vystavit k poslednimu dni
meésice, za ktery nalezi odmeéna.

Splatnost faktury — dafiového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 14 dnli ode dne jejiho
prokazatelného doru€eni Objednateli. Zaplacenim se pro uely této Smlouvy rozumi odepsani prislusné ¢astky
z U¢tu Objednatele ve prospéch Uétu Poskytovatele.

Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti dafiového dokladu podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl. Objednatel ma pravo vratit fakturu pred Ihitou splatnosti, pokud
neobsahuje pozadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné cenové tdaje. Opravnénym vracenim faktury
prestava bézet plivodni Ihiita splatnosti, opravena nebo pfepracovana faktura bude opatfena novou Ihitou
splatnosti v déice trvani plvodni Ihity splatnosti.

6.10, Faktury budou Objednateli pfedavany nebo zasilany elektronicky ve formatu PDF na e-mail:

7.1.

podatelna@mesto-namest.cz

7. Prava a povinnosti smluvnich stran
Soudéinnost smluvnich stran:

7.1.1. Pro poskytovani sluzeb Aricoma MDR je nutné zajistit potfebné informace a poskytnout potfebnou
soucinnost, jedna se pfedevsim o:

e spoluprace na provedeni €innosti vedouci k feSeni KBU a KBI — napfiklad fyzicky restart / vypnuti
jednoho z prvk(, provedeni zmény v konfiguraci apod.,

e definovat zodpovédnou osobu, se kterou bude nutné fesit Kybernetické bezpeénostni
udalosti/incidenty (na kterou budou zasilany notifikace, hlaSeni atd.),

* soucinnost pfi testovani spravného napojeni dohledované platformy (simulovani Kybernetickych
bezpecnostnich udalosti),

e soucinnost pii instalaci agentl produktu Cynet na véechny dohledované Prvky IT,

o soudinnost pfi nastaveni smérovani syslog ze sitovych prvkl v pripadé vyuziti funkcionality
Centralized Log Management,

¢  konfigurace prostupl na FW ze sledovanych prvkd, do cloudového prostiedi Cynet

* pozadavky mohou byt upfesnény na zakladé pfed implementacni pfipravy.

7.2. Prava a povinnosti Poskytovatele:

7.2.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby s odbornou pééi a dodavat kvalitni sluzby.

7.2.2, Poskytovatel zajisti potiebny pocet pracovniki s kvalifikaci potfebnou pro realizaci predmétu pinéni dle
této Smiouvy.

7.2.3. Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Pracovniky Objednatele ve véci fadného poskytovani
Servisnich sluZeb, resp. Sluzeb dle této Smiouvy.
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7.2.4. Poskytovatel ma za povinnost po dohodé s Objednatelem svolavat pracovni schlizky k feSeni spornych
otazek, souvisejicich s poskytovanim sluzeb dle této Smilouvy a déle postupovat v souladu s jejich
zavéry.

7.2.5. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén do poskytovani sluzeb bezpe¢nostniho
monitorovani, analyzy a vysetiovani bezpetnostnich udalosti, jakoz i ostatniho PInéni poskytovaného dle
této Smlouvy zapojit i dal$i spoleénosti ze skupiny ARICOMA (spole¢nosti pfimo nebo nepfimo ovladané
spole¢nosti Aricoma a.s.) a jejich kontraktory (osoby spolupracujici s nékterou z té&chto spole€nosti na
zékladé jiného neZ pracovnépravniho vztahu). Za timto G¢elem mlze Poskytovatel sdilet vybrané zdroje,
technologie a odborny personal mezi spole¢nostmi skupiny ARICOMA, a to za ti¢elem efektivniho
poskytovani PInéni dle této Smlouvy. Objednatel zaroven udéluje souhlas s tim, aby pracovnici
(zaméstnanci, kontraktofi) téchto spoleCnosti méli pfistup k jeho Informacnimu systému a sdileli jeho
Dlvérné informace v rozsahu potifebném pro poskytovani PInéni, pfiéemz Poskytovatel odpovida za
jejich €innost, jako by $lo o jeho vlastni zaméstnance.

7.3. Prava a povinnosti Objednatele:

7.3.1. Objednatel se zavazuje vytvofit Poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu veskeré jemu
dostupné informace a podklady nezbytné k ucinnému poskytovani Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb a
zajistit mu efektivni soucinnost svych odbornych pracovnikd.

7.3.2. Objednatel zajisti Pracovnikiim Poskytovatele zabezpe&eny Vzdaleny pfistup k Informa&nim systémim,
které jsou pfedmétem sluzeb. Planovana preruseni Vzdaleného pfistupu je Objednatel povinen
s dostate¢nym predstihem oznamit Poskytovateli prostfednictvim Servis Desku Poskytovatele.

7.3.3. Objednatel jmenuje Kontaktni a Odpovédné osoby pro ucely této Smlouvy.

7.3.4, Objednatel ma za povinnost po dohodé s Poskytovatelem svolavat pracovni schlizky k fe$eni spornych
otazek, souvisejicich s poskytovanim sluzeb dle této Smiouvy a dale postupovat v souladu s jejich
zavery.

7.3.5. Objednatel se vyjadfi pisemné k pfedkladanym materialiim nejpozdéji do tfi (3) Pracovnich dnd od jejich
obdrzeni, pokud neni dohodnuto mezi smluvnimi stranami jinak.

7.3.6. Objednatel je povinen o provadénych Zménach, zasazich, nebo pfipadnych odstavkach, které by mohly
ovlivnit Informacni systém Objednatele, pfipadné omezit, nebo znemoznit poskytovani souvisejicich
sluzeb Poskytovatele, neprodlené informovat Poskytovatele prostfednictvim Servis Desku Poskytovatele.

7.3.7. Objednatel zajisti trvaly pfisun elektrické energie, potfebny pro provoz Informacéniho systemu
Objednatele, ktery je predmétem Servisnich sluZeb, resp. Sluzeb. Planované pferuseni dodavek je
Objednatel povinen s dostate¢nym predstihem oznamit Poskytovateli prostfednictvim Servis Desku
Poskytovatele.

7.3.8. Objednatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele opravnén po dobu uGéinnosti této
Smlouvy a 12 (dvanact) mésicl po ukon¢eni G¢innosti této Smlouvy zaméstnat zaméstnance
Poskytovatele, pfimo nebo i nepfimo, a to ani v subjektech, které tvori s Objednateiem koncern ve
smyslu obecné zavaznych pravnich predpisll. Za zaméstnance Poskytovatele se povaZuje osoba, ktera
byla v pracovnim nebo obdobném poméru k Poskytovateli v dobé u€innosti této Smiouvy a ktera se
pedilela na pInéni této Smlouvy, s vyjimkou osob, jejichz pracovni pomér k Poskytovateli skonéil nejméné
12 (dvanact) mésicll pred vznikem pracovniho poméru u Objednatele a s vyjimkou osob, jejichz pracovni
pomér k Poskytovateli byl ukon&en na zakladé § 52 pism. ¢) zakoniku prace.

7.3.9. Objednatel se zavazuje v pfipadé poruseni povinnosti dle odst. 7.3.8 tohoto ¢lanku uhradit Poskytovateli
smiuvni pokutu ve vysi 500 000,- K¢ (slovy pét set tisic korun ¢eskych) za kazdy pfipad porudeni.
8. Odpovédnost za Skodu

8.1. Poskytovatel odpovida Objednateli za $kodu, zplsobenou zavinénym porusenim povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho piedpisu, maximalné v8ak do vySe hodnoty PInéni podle této
Smlouvy za kalendarni mésic poskytovani sluzeb.

8.2, Objednatel zodpovida za skodu, zplsobenou na zapljéeném zafizeni, které je v majetku Poskytovatel a bylo
zapUij¢eno Objednateli.
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9, Zavérecna ustanoveni
9.1, Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu zastupcl obou smiuvnich stran a Géinnosti dnem: 1.6.2026
9.2. Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

9.3. Kazda ze smiuvnich stran mize Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi bez udani divodu, pfitemz vypovédni
Ihdta ¢ini dva (2) mésice a pocina plynout od prvého dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd
doruéena druhé smluvni strané.

9.4, Jednostranné Ize okamzité od této Smiouvy odstoupit v pfipadech stanovenych zakonem a dale v téchto
pfipadech:

¢ Objednatel je v prodieni s placenim dle specifikace v ¢l. 6 déle nez 60 dnd,
e  Poskytovatel je ve zpozdéni v PInéni dle €l. 4 déle nez 60 dn.

9.5. Smiuvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vypofadat dosavadni smiuvni PInéni nejpozdéiji do 1
mésice od skonéeni ucinnosti Smlouvy. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy ma Poskytovatel narok na Ghradu
odmény ve smyslu ¢l. 6. této Smlouvy za Servisni sluzby realizované do konce doby Géinnosti této Smiouvy.

9.6. Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy, Veobecnymi obchodnimi podminkami
Aricoma Systems a.s. pro poskytovani sluzeb, které tvori pfilohu Pfiloha ¢. 1 této Smlouvy a ob&anskym
zakonikem. V ¢astech vztahujicich se k udéleni prava uziti programu spifiujicich znaky autorského dila se
pouzije rezim autorského zakona.

9.7. Kazdé smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od této Smiouvy, jestlize:

e druha smluvni strana neplni hrubé podminky této Smlouvy, byla na tuto skuteé¢nost upozornéna,
nesjednala napravu ani v dodate¢né poskytnuté pifimérené Ihaté,

e druha smluvni strana ztratila opravnéni k podnikatelské ¢innosti podle platnych pfedpistl ve vztahu
k ¢innostem, které jsou pfedmétem této smlouvy (o této skuteénosti je povinnost podat informaci
neprodlené),

® na majetek druhé smiuvni strany byl prohlaSen konkurz, insolvenéni navrh byt zamitnut pro nedostatek
majetku, nebo bylo zahajeno exekuéniho fizeni (o této skute¢nosti je povinnost podat informaci druhé
smiuvni strané neprodiené.

9.8, Obsah této Smilouvy a jejich Pfiloh mlze byt ménén jen dohodou smiuvnich stran, a to vzdy jen vzestupné
¢islovanymi pisemnymi dodatky podepsanymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

9.9, Tato Smlouva je vyhotovena elektronicky.

9.10. Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s uvefejnénim této smlouvy i pfip. jejich dodatk(l v registru smluv dle
zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smiuv a o
registru smluv (zakon o registru smluv). Zvefejnéni v souladu s timto pravnim pfedpisem provede objednatet.

9,11. O uzavieni této smlouvy rozhodla za Mésto Namést nad Oslavou Ing. Monika Obrova, vedouci Odboru
spravniho a skolstvi Méstského uradu Namést nad Oslavou, opravnéna k rozhodnuti na zakladé ¢l. 11, odst. 2,
pism. u) Organizac¢niho fadu Méstského Ufadu Namést nad Oslavou, v platném znéni.

9.12. Smluvni strany nejsou opravnény zadné pravo &i povinnost vyplyvajici z této Smlouvy nebo s ni souvisejici
ani celou Smlouvu postoupit i je, jakkoliv jinak prevést na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany.

9.13. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Prilohy:
PFiloha €. 1 - Obchodni podminky
Ptiloha ¢. 2 - Specifikace Servisnich sluzeb
Pfiloha ¢. 3 - Kontaktni a Odpovédné osoby, provozovny
Priloha €. 4 - Cenova kalkulace
Pfiloha €. 5 - PIna moc

Smlouva o poskytovani Servisnich sluZzeb Aricoma MDR 6
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Za Poskytovatele:

V Jihlavé dne dle elektronického podpisu

.+ Digitally signed by Ing.
|n9- VIaStlmII Vlastimil Ohera

Date: 2026.05.21
Ohera 12:51:04 +02'00'

Ing. Vlastimil Ohera

feditel regionalniho centra

Za Objednatele:

V Namésti nad Oslavou dne die elektronického podpisu

. Digitélné podepsal
Ing- Monlka Ing. Monika Obrova

2 Datum: 2026.05.20
Obrova 15:32:32 +02'00'

Ing. Monika Obrova

vedouci Odboru spravniho a skolstvi
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Pfiloha €. 1 — Obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky Aricoma
Systems a.s. pro poskytovani sluzeb

Homopoini 34, 702 00 Ostrava, ICO: 04308697, DIC: C204308697, spisové nadka: B 11012, Krajsky soud v Ostravé

1. Pravnisubjektivita Aricoma Systems a.s.

1.1. Aricoma Systems a.s., spolecnost se sidlem Hornopoini 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, 1CO: 043 08 697, DIC: CZ04308697, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil B, viozka 11012, je pravnickou osobou zaloZenou v pravni formé akciové
spolecnosti podle pravnich pfedpisl Ceské republiky {dale jen  Zhotovite!®).

2. Definice pojmii

2.1. Akceptace — pravni jednani vyjadfujici schvdleni poskytnutého Pinéni véetné potvrzeni, Ze poskytnuté Pinéni nema zjevné vady, je kompletni a
v mnozstvi, jakosti a provedeni die Smiouvy, téchto vieobecnych obchodnich podminek nebo dilcich smiuv.

2.2.  Akceptatni kritéria — seznam kritérii, kterd musi byt spinéna, aby mohlo byt Pinéni podiéhajici Akceptaci akceptovano.
2.3. Dopravné —zahmuje dopravu z mista Zhotovitele do mista Objednatele a zpét, 2tratu Casu na cesté pfi dopravé a ubytovani v misté Objednatele.

2.4, Duvémé informace - jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veskeré informace, které se tykaji Smiouvy a jejiho pinéni (zejména informace
o pravech a povinnostech smiuvnich stran, informace o cendch PInéni, jakoZ i o pribéhu Pinéni), které se tykaji smiuvnich stran (zejména
obchodni tajemstyi, informace ¢ jejich innosti, struktufe, hospodafskych vysledcich, know-how) anebo informace pro naklddani, s nimii je
stanoven pravnimi pFedpisy zvid5tni rezim utajeni (zejména obchodni tajemstvi, utajované skutecnosti, bankovni tajemstvi, siuZebni tajemstvi).
Dile se povaiuji za Dlivérné informace takové informace, které jsou jako Divérné vyslovné oznadeny smiuvni stranou. Za Divérné informace
se v zadném pFipadé nepovaiuji informace, které se v prib&hu trvéni Smiouvy staly vefejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim
povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané smluvni stranou na z2akiadé pastupu nezdvisiého na Smlouvé nebo druhé smiuvni strané,
pokud je smiuvni strana schopna tuto skutecnost doloit, a konelné informace poskytnuté smiuvni strané Treti osobou, kterd takové informace
neziskala porudenim povinnosti jejich ochrany.

2.5. Integrace — je provedeni dinnosti potfebnych k ipinému vytvoFeni systému a jeho uvedeni do provozu, integrace jednotlivych komponent do
funkéniho celku a fizeni viech vyie uvedenych finnosti.

2.6. instalace — souhrn {innosti vedoucich k zprovoznéni a nastaveni Dila.

2.7. implementace - je proces, ph kterém dochdzi k zavadéni, pfizpdisobeni a nastaveni systému tak, aby podporoval napinéni poZadavkl a zadani
Dila. Napf. nastaveni prostfedi, zavedeni Informaéniho systému pomaoci zakdzkového vyvoje software, pfizplisobovéni standardniho Software
specifickym potfebam organizace nebo jeji Easti, tvorba dokumentace, vyskoleni Koncovych uZivatel apod.

2.8. Informacni systém - (zkrdcené IS) je chdpdn jako infrastruktura, nebo systém pro zpracovani informaci pro podporu fizeni, provozu a
rozhodovani organizace nebo jeji Csti. Jeho souddsti je hardware, software, technické pfisluSenstvi a dokumentace.

2.9. Koncovy uzivatel — je pracovnik Objednatele, ktery vyuZiva Pinéni, nebo jind osoba, které Objednatel umoifiuje vyuZivdni PInéni.
2.10. Kontaktni osoba Objednatele — je pracovnik Objednatele, ktery je oprdvnén obracet se na sluZbu Servis Desk Zhotovitele.
2.11. Metrika ~ méfiteiny parametr Servisni siuzby

2.12. Migrace dat - je proces zahrnujici pfevod dat ve vzajemné odsouhlaseném formatu a vzajemné odsouhlasené struktufe do nového systému.
Migrace dat mlzZe zahrnovat i pfipravu a testovani.

2.13. Navrh systému — je pisemny dokument obsahujici navrh informadniho systému jako celku, zejména obsahuijici aplikaéni, datovou, technicko-
technologickou a organizacni architekturu IS. Navrh systému rovnéi obsahuje Akceptadni kritéria Software.

2.14. Neprodiené - bez zbyteéného prodieni, nejpozdéji nasledujici Pracovni den.

2.15. Obdobi podpory - je doba uvedend ve Smlouvé, béhem které se Zhotovitel zavazuje poskytnout sluZby podpory.

2.16. Objednatel — je spoleénost jmenovana ve Smlouvé, které je poskytovan predmét Pinéni

2.17. Odpovédné asoby — jsou pracovnici smiuvnich stran povéfeni jednanim jménem smiuvnich stran v otdzkach pinéai Smlouvy.

2.18. Okolnost vylucujici odpovédnost — je pfekazka, kterd nastala nezdvisie na vili povinné strany a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné pfedpokiadat, Ze by povinna strana tuto pfekaiku nebo jeji ndsledky odvratila nebo piekonala a dale, Ze by v dobé vzniku piekdiku
pfedvidala. Udalostmi, které ize také mj. povaZovat za okolnost vyluCujici odpovédnost jsou zejména vélky, vojenské intervence, oblanské
nepokoje, teroristické ttoky, blokady, povstani, vytrinosti, epidemie, karanténni omezeni, Ziveiné pohromy nebo zemétfeseni, poidry, vichFice
a jiné klimatické jevy, wpadky dodavek elektrické energie nebo rdzova prepéti, sethdni medii, sethani telekomunikaénich sluZeb, vypadky sité
Internet ¢i jinych elektronickych komunikad. Za udalosti vyludujici odpovédnost se povaiuji rovnéi tzv. hackerské dtoky, poiadavky
povolovacich fizeni tfetich stran, nedostatecnosti pfistupli zplisobenych tfetimi stranami nebo selhani strojli zapficinénych tietimi stranami.
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Odpovédnost nevyluuje prekdika, kterd vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodieni s pinénim své povinnosti nebo vznikia z jejich
hospodafskych pomeérl. Ucinky vyludujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trvd pFekdika, s niZ jsou tyto Gfinky spojeny.

2.19. Oprévnéné osoby — jsou zpinomocnéné osoby smiuvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o vSech smiuvnich a
obchodnich zdleZitostech tykajicich se Smiouvy a souvisejicich s jejim pinénim.

2.20. Osoby v koncernu — jsou jakékoli tieti osoby, které tvofi se Zhotovitelem nebo Objednatelem koncern (holding) ve smysiu ustanoveni & 79 odst.
1 zdkona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spolednostech a druzstvech.

2.21. Ovéfovadi provoz — provoz Objednatele za asistence a zvyieného dohledu Zhotovitele v misté Objednatele, slouZici pro optimalizaci a ovéfeni
spravné funkénosti IS

2.22. Plén projektu — zakladni dokument, popisujici zakladni parametry Projektu a zasady pro fizeni a organizaci Projektu.

2.23. Pinéni - je dodané zboli nebo zhotovené, provedené dilo Zhotovitelem na zékladé Smiouvy. Pinéni predstavuji viechny Produkty a Stuzby
vietné dokumentace, které maji byt Zhotovitelem dodany nebo poskytnuty v pritb&hu pinéni Smiouvy

2.24. Pracovni dny —viechny dny, kromé sobot a nedéli nebo zakonem stanovenych svétki a dndi pracovniho klidu, béhem nichi dohodnuté pracovni
{innosti budou provadény v Case od 8:00 do 17:00 hodin.

2.25. Pracovnici Objednatele — zaméstnanci Objednatele a/nebo jiné fyzické osoby, které Objednatel povéfi pinénim této smiouvy; Objednatel za
&innost téchto pracovnikl odpovida.

2.26. Pracovnici Zhotovitele - zaméstnanci Zhotovitele a/nebo jiné fyzické osoby, které Zhotovitel povéfi pinénim této smiouvy; Zhotovitel za Ginnost
téchto pracovnikl odpovida.

2.27. Produkty — jsou viechna zafizeni, hardware, Software a spotfebni zboZi, které ma Zhotovitel instalovat, nebo poskytnout v pritbéhu plnéni
Smilouvy a viechna souvisejici dokumentace.

2.28. Projekt - je skupina ¢asové ohrani¢enych Cinnosti, které vedou k napinéni Smiouvy.

2.29. Protokol o Akceptaci — pisemny protokol podepsany Odpovédnymi nebo Oprdvnénymi osobami obou smiuvnich stran jako potvrzeni o
Akceptaci.

2.30. Protokol o Pfedani — pisemny zéznam podepsany Odpovédnymi nebo Opravnénymi osobami obou smiuvnich stran jako potvrzeni o Preddni.

2.31. Provozni prostiedi - HW a SW prostiedi Objednatele vhodné pro provoz Informaéniho systému. Konfigurace HW a SW prostfedi bude uvedena
v Ndvrhu systému

2.32. Predani — tkon, kdy Zhotovitel pfedava definovany pfedmét piedani Objednateli a ten Pfedmét pfeddni piejima.

2.33. Servis Desk — je slufba Zhotovitele, ktera sloui k pfijimani a evidenci viech poZadavki na zérucni opravy a siuzby podpory.

2.34. Servisni kalendai — doba a dny, ve kterych je Servisni sluzba poskytovana

2.35. Servisni sluiba — sluiba souvisejici se spravou, provozem, rozvojem a pravidelnou Gdrzbou Informadniho systému

2.36. Slutby — jsou viechny innosti, které ma Zhotovitel poskytnout v pribéhu pinéni Smiouwy a jsou potfebné, ke spinéni smiuvnich zavazkl
2.37. Sluiby podpory — jsou sluiby, které se na zakiadé smlouvy zavazuje Zhotovitel poskytnout v pribshu Obdobi podpory.

2.38. Smlouva ~ pfedstavuje dohodu uzavienou mezi Objednatelem a Zhotovitelem, podepsanou Opravnénymi osobami cbou smluvnich stran
vietné viech jejich dodatkl, dopliikd, pfiloh a vSech dokumentd, na které se Smiouva odkazuje a které jsou jeji nedélitelnou souddsti. Smlouva
je zakladnim dokumentem, ktery popisuje, jakym zplsobem a za jakych podminek bude poskytovdnoa PInéni. Smiouva obvykie upravuje
nisledujici okruhy
- Obsah a rozsah Pinéni
- Harmonogram Plnéni
- Vymezeni smiuvnich rizik - sankce
- Pokuty, penale
- Omezeni skod
- Ridici struktury projektu véetnd popisu jejich roli a kompetenci
- Akceptalni procedury
- Popis fizeni zmén a dalsi...

2.39. Software {Programové vybaveni) — pocitafovy program spolu s pFisludnou dokumentaci, popfipadé i zdrojovymi texty, je-li vysiovné
uvedeno, ie jsou soudasti Pinéni.

2.40. Subdodavate! — Tfeti strana, ktera se na pinéni Smlouvy podili dodavkami pro Zhotovitele.
2.41. Tfeti stranafosoba — je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterou neni Zhotovitel nebo Objednatel 2 ktera s nimi netvofi koncern.

2.42. Urovei Siuieb podpory — je konkrétni specifikace Sluzeb podpory, jejich kvantity, kvality a podminek, za kterych se Zhotovitel zavazuje
tyto sluZby poskytovat.

2.43. Vada - je rozpor mezi skutenymi funkénimi viastnostmi poskytnutého Pinéni a funkénimi viastnostmi, které jsou uvedeny
v dokumentaci nebo v popisu PInéni, je-li takovy popis soucasti Smlouvy nebo soudasti dokumentu vypracovaného na zakladé Smiouvy.
Za Vadu se dale povaiuji i pravni vady Pinéni.

2.44. Zaruini doba - je doba uvedend ve Smiouvé, béhem které se Zhotovitel zavazuje bezplatné odstrafiovat Vady.
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Vztah smlouvy a véeobecnych obchodnich podminek

Tyto vieobecné obchodni podminky Aricoma Systems a.s. pro poskytovani sluZeb {,VOP*) tvoii piilohu Smiouvy a jsou jeji nedilnou
soucasti.

Tyto VOP smiouvy jsou platné v celém rozsahu, pokud nejsou upraveny ustanovenimi Smiouvy jinak.

V pfipadé rozporu mezi znénim Smiouvy a VOP plati ustanoveni Smiouvy.

Plnéni

Mistem plnéni je sidlo smiuvni strany, které ma byt Pinéni poskyinuto.

Smiuvni strany se zavazuji tzce spolupracovat, zejména si poskytovat uplné, pravdivé a véasné informace potfebné k Fadnému pinéni
swych zdvazkd, pfiéem? v pfipadé zmény podstatnych okolnosti, které maji nebo mohou mit viiv na pinéni Smiouvy (véetnd zmény
sidia), jsou povinny o takové zméné informovat druhou smiuvni stranu nejpozdéji do péti (S) Pracovnich dnd po provedeni takové
mény.

Smiuyni strany se ddle zavazuji poskytnout druhé smiuvni strané soucinnost umoZiujici Fadné pinéni pavinnosti ze Smiouvy.

Smiuvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potiebné pro fidné pinénif swych 2dvazki z této
Smiouvy.

Smiuvni strany se zavazuji informovat opacnou smiuvni stranu o veskerych skute€nostech, které jsou, nebo by mohly byt dileZité pro
fadné pinéni této Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji vytvaret piedpokiady pro pinéni zavazk( vyplyvajicich z této Smiouvy tak, aby nedochdzelo k prodieni s
pinénim jednotlivych termind pro poskytnuti véeného pinéni, ani k prodleni s Ghradou jednotlivych financnich zavazkii.

V zdjmu optimadiniho pinéni Smlouvy jsou smluvni strany povinny pinit fadné a vcas své zavazky tak, aby nedochdzelo k prodieni s jejich
plnénim. Pokud se néktera ze smiuvnich stran dostane do prodieni s pinénim swych zdvazkd, je povinna ozndmit bez zbyteéného
odkladu druhé smiuvni strané diivod prodleni a pfedpokiddany termin a zpdsob jeho odstranéni.

Smluvni strany se zavazuji pinit své 2dvazky v souladu se viemi pfisluSnymi obecné zdvaznymi piedpisy a normami.

Smiuvni strany jsou opravnény plnit své zavazky prostiednictvim Tfetich osob nebo Osob v koncernu, pfitom viak odpovidaji, jako by
pinily samy.

Z3dna ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodieni zpisobené prodienim s pinénim zdvazkd druhé smluvni strany.

Diléi smlouvy a dodatky

Smiuvni strany mohou jednotlivé ¢asti pinéni Smilouvy upravit, popfipadé upfesnit pomoci pisemnych dilfich smluv nebe dodatkl
Smiouvy.

Nestanovi-li dil€i smlouvy nebo dodatky Smiouvy vyslovné jinak, fidi se préva a povinnosti smiuvnich stran Smlouvou.
V pfipadé razporu mezi znénim Smiouvy a znénim dili smlouvy plati ustanoveni diléi smiouvy.
Zmény provedené diléi smiouvou oproti ustanovenim Smiouvy se tykaji pouze Pinéni poskytovaného na 2dkiadé takové diléi smiouvy.

Ukonéeni Gcinnosti kterékoliv diléi smiouvy nema viiv na Ucinnost Smiouvy.

Cena a platebni podminky

Ceny jsou udavdny v eskych korunach [CZK) nebo v jiné konvertibiini méné a jsou splatné v Ceskych korunach pfi pouiti kurzu Ceské
narodni banky deviza platného ke dni vystaveni faktury.

Cena za PInéni je stanovena dohodou smiuvnich stran.
Cena za Pinéni nezahrmuje dan 2 pfidané hodnoty.

V pfipadé, Ze je Smlouva uzaviena na dobu neurditou, cena Pinéni je stanovena v Ceskych korundch a index ritstu spotfebitelskych cen {mira
inflace) vyhiddeny Ceskym statistickym Gfadem vzroste o pét (5) nebo vice procent oproti okamiiku piedchozihc stanoveni nebo zvy3eni ceny,
miiZe byt cena PInéni spodivajiciho ve Sluibdch jednostranné zvySena ze strany Zhotovitele, nejvyse viak o dstku odpovidajici takovému
procentualnimu naristu. Zvyiend cena je platnd uplynutim jednoho {1) mésice po dorufeni ozndmeni o zvyieni.

Cena je vidy splatnd na 2dkladé vystavenych faktur. Pro vylouceni pochybnosti plati, ie cena je splacena pfipsanim celé finanéni ¢dstky na Géet
Zhotovitele.

Faktury musi spifiovat veikeré naleZitosti G¢etnich a dafovych dokladl vyfadované platnymi pravnimi piedpisy. Piilohy faktury tvoii kopie
potvrzenych dokumentd popisujicich Pfedani nebo Akceptaci Pinéni, jehoi cena je fakturovana.

Lhiita splatnosti faktury je, nestanovi-li Smlouva jinak, &trndct (14) kalendafnich dni ode dne vystaveni. Faktury se plati bankovnim pfevodem
na Gcet druhé smluvni strany.

Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb Aricoma MDR
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9.1.1.

Vlastnicka prava, prava uiiti dila a pfechod nebezpedi $kody

Viastnicke pravo k pfedmétu Pinéni, ktery se podie Smiouvy ma stat viastnictvim Objednatele, pfechazi na Objednatele dnem Uplného zaplaceni
ceny prisluiného predmétu Pinéni.

V pripadé, e Zhotovitel poskytne jako soudast PInéni dilo, které vykazuje znaky autorského dila ve smyslu autorskeho zdkona, poskytuje
Zhotovitel Objednateli nevyhradni licenci k ugiti dila, které podiéha ochrané podle 23konl upravujicich préva dufevniho viastnicvi a které ma
podle Smiouvy byt pfeddno Objednateli, a to momentem pfeddni a dnem Gpiného zaplaceni ceny takového dila. Na zakladé nevyhradni licence
je Objednatel oprévnén k uiiti dila, ke kterému je nositelern majetkovych prav autorskych pouze Zhotovitel. Objednatel je opravnén dilo uZivat
ndsledujicim zplisobem:

. ufivat takové dilo v souladu s podminkami stanovenymi ve Smlouvé nebo v licencnich ujedndnich tykajicich se takoveho dila,

vytvdfet kopie takového dila pouze pro udely archivace nebo bezpeénostnich z3loh. Kopie je Objednatel povinen zabezpedit proti ztrdté a
odcizeni a musi je oznafit viemi autorskymi pravy 3 oznacenim jako original,

pfedat, postoupit, prodat, pronajmout nebo jinym obdobnym zplsobem poskytnout takové dilo Tieti osobé, nebo Osobé v koncernu pouze
s predchozim pisemnym souhlasem Zhotovitele, neni-li takové dilo vysiovné k poskymuti Tieti csobé nebo Osobé v koncernu urceno.
V takovém pfipadé je Objednatel na zdkladé prdva uZiti dila opravnén v témi rozsahu poskytnout pravo ufiti dila takové Tfeti osobé nebo
Osobé v koncernu, pro kterou je dilo uréeno.

Préva uZiti dila mohou byt ddle upravena zviastnimi podminkami nositele autorskych prav. Takove podminky tvofi prilohu Smlouvy. V pfipadech,
kdy nositelem majetkowvych prav autorskych & dilu poskytnutému Objednateli je zcela nebo z&asti Tfeti osoba nebo Osoba v koncernu, zavazuje
se Zhotavitel poskytnout Objednateli podiicenci k tomuto dilu.

Vzhledem k tomu, Ze Zhotovitel poskytuje die {lanku 7.2. Objednateli nevyhradni licenci k poskytnutému Pinéni, prava Zhotovitele k dilu dle
Elanku 7.2. zbstdvaji bez ohledu na vyie uvedené zachovana.

V pfipadech, na které se nevztahuje ustanoveni podie {ldnku 7.2, plati, Ze kdy? Zhotovitel pfi pinéni Smiouvy vytvofi nenmotny statek, ktery je
zplsobily jako predmét ochrany podle obecné zévaznych pfedpis, upravujicich préva k nehmotnym statklm, jsou obé smiuvni strany
opravnény takovy nehmotny statek neomezené uiivat.

V pfipadé, Ze Objednatel uziva dilo i jeho dildi &st (at jiZ se jednd o dilo, které podléha ochrand podie zékond upravujicich prdva duSevniho
vlastnictvi £i nikoli) v rozporu 5 ustanovenim téchte obecnych obchodnich podminek nebo Smiocuvy, je Zhotovitel oprivnén vypovédét po
mamém uplynuti pisemné poskytnuté thiity k naprave, kterd nesmi byt kratSi ne? tficet (30) kalendafnich dnd, poskytnuté pravo uliti takového
dila &i jeho Casti. Vypovédni doba dini tficet {30) kalendadfnich dnli a pofind béiet dnem nasledujicim po dorufeni pisemného vyhotoveni
vypovédi. Pokud bylo dilo poskytnuto v souladu s élankem 7.2.3. Tieti osobé nebo Osobé v koncernu, miZe byt privo uiiti dila vypovézeno i
v pfipadé, e je porulovano takovou Tieti osobou nebo Osobou v kencernu. Objednatel, je povinen zajistit, aby Tieti strana nebo Osoba
v koncemu pfestala dilo uZivat nejpozdéji uplynutim wpovédni ihiity podle tohoto ustanoveni.

Nebezpedi Skody na pfedanych veécech prechazi na Objednatele dnem jejich Predani.

Zaruka za jakost a odpovédnost za vady

Zhotovitel se poskytnutim zéruky na pfedmét Pinéni zavazuje, ie tento bude spiiovat po stanovenou Zérucni dobu specifikace uvedené v
ufivatelské a technické dokumentaci. Neexistujici dokumentaci nahrazuje popis viastnosti vystupu ve Smiouve.

Standardni doba zaruky na poskytnuté sluzby a na poskytnuty spotfebni materidl a nahradni dily je tfi mésice od Pfeddni Pinéni nebude-li
dohodnuto jinak.

Zarucni doba pocind béiet pfevzetim Pinéni. Je-li pfedmét Pinéni slofen z vice ¢asti, potom zdruéni doba kaidé jednotlivé asti
predmétu Pinéni zafina béZet od ckamiiku jejiho prevzeti a vztahuje se na Vady vznikié v dobé trvani zaruky.

Objednatel zasila pozadavky na zaruéni opravu v pisemné formé prostfednictvim elektronické poity, aplikaci vzdédleného pfistupu, popf. posty
na kontaktni Udaje uvedené ve Smlouvé. Nejsou-li tyto kontaktni Udaje ve smiouvé uvedeny, bude objednatel zasilat poZadavky na kontakni
Gidaje uvedené na internetovych strankach Zhotovitele. Oznamované Vady Pinéni musi byt dostatedné specifikovany. Ozndmeni zjisténych Vad
musi byt provedeno nejpozdéji do posledniho pracovniho dne béhu zarucni doby.

Price na odstranéni ozndmené Vady, na kterou se vztahuje zdruka, musi byt zahdjeny bez zbyteného odkladu. Neni-li moiné takovou Vadu
odstranit okamité, musi Zhotovitel ozndmit bez zbytefného odkladu Objednateli pfedpokiddany termin a zplisob odstranéni Vady.

Zhotovitel je opravnén eliminovat Vadu i tim, e navrhne postup, ktery zamezi projeviim Vady pfi b8ném provozu.

V pfipadé, e Objednatel poZdda o opravu Vady, na kterou se nevztahuje zaruka, dohodne se Zhotovitel a Objednatel na podminkach jejiho
vykonu. Povinnosti Zhotovitele je pfedem informovat Objednatele o tom, Ze jim poZadovand sluiba neni kryta zarukou a bude Uctovana die
aktudlnich cen pfislusné siuiby.

Naklady Zhotavitele na innosti spojené s analyzou poadavkdl, na které se nevztahuje zaruka, nese Objednatel.

Omezeni zaruky

Zhotovitel nenese odpovédnost za Vady a chyby a zaruka se nevztahuje na Vady a chyby vznikié:

uzivdnim Pinéni v rozporu s dodanou ulivatelskou, popf. technickou dokumentaci,

Smlouva

o poskytovani Servisnich sluzeb Aricoma MDR
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9.13.
9.1.4,

9.15.
9.16.
9.17.
9.18
9.189.

neopravnénym nebe neodbomym zdsahem €i nespravaym ulitim Pinéni Objednatelem nebo Tfeti osobou nebo Osobou v koncernu bez
pfedchozihe pisemného souhlasu Zhotavitele,

upravou nebo jakymkoliv jinym zasahem do poskytnutého Pinéni bez souhlasu Zhotovitele,

pravou Software, kterd je v rozporu s podminkami Smiouvy nebo zékonem, uZivanim Software v jiném ne? Zhotovitelem podporovaném
operanim a/nebo databdzovém prostiedi nebo ulivinim Software v rozporu s aktudini verzi podporovanou Zhotovitelem, to vie bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele,

zménou parametrl prostiedi Informacniho systému Objednatele, ve kterém je dodany Software provozovan, bez souhlasu Zhotovitele,
komponentami Informadniho systému Objednatele, na které se nevztahuje tato zaruka,

vlivem paditacovych vird,

zanedbanim pfedepsané Udriby, provozu nebo obslubhy ze strany Objednatele

opotiebenim zboZi/dila zplisobené jeho obvykiym uZivanim a nevztahuje se na vady, pro které byla sjednana nizsi cena,

9.1.10. nespravnou pfepravou a nespravnym skladevanim, neodbornym nebo nepfiméfenym zachdzenim; vystavenim nepfiznivym vnéjsim viiviim,

911

9.2.

9.3.

§.3.1.
9.32.
9.33.
934,

10,

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.4.
10.4.

10.5.

provozem za jinych neZ vyrobcem ¢i dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobvyklych podminek;

1. fyzickym poskozenim, na zavady vzniklé neodvratnou udalosti (oheri, voda apod.), povétrnostnimi viivy, poikozenim bleskem nebo
elektrostatickym vybojem

Za tvorbu, vyuiivani a provozovani dat v Informadnim systému nese odpovédnost vwhradné Objednatel. Objednatel je 2droveft povinen provadét
bezpednostni zdlohy dat v souladu s pravidly béZnymi pro nakidddni s daty v Informadnich systémech. Zhotovitel nenese odpovédnost za ztratu
nebo poSkozeni dat nebo datovych struktur Objednatele, a to ani v pfipadé, Ze k nim dosio pfi uZivani Pinéni dodaného Zhotovitelem, na které
se zéruka vztahuje.

Predmétem zdruky také neni:

£koleni Objednatele,

poskytnuti novych verzi systému,
instalace oprav softwarovych chyb,

poskytnuti sluZeb podpory.

Komunikace smluvnich stran

Zplsob a pravidla komunikace jsou definovdna Pldnem projektu pfi zahajeni Projektu. Neni-li tomu tak, pouZivaji se ndsledujici odstavce tohoto
clanku.

Komunikace smiuvnich stran probihd na trovni Opravnénych osob. Tim neni dotena moZnost smluvnich stran komunikovat prostfednictvim
statutarnich organd.

Smluvni strana je opravnéna kdykoliv jmenovat jinou Opravnénou nebo Odpovédnou osobu; je viak povinna na takovou zménu piserné
upozornit druhou smiuvni stranu bez zbytecného odkladu, nejpozdéli viak do péti (5) pracovnich dnd od jejiho provedeni.

Do plisobnosti Opravnénych osob ndleii:
1. kontrolovat postup pinéni Smiouvy,
2. pfipravovat navrhy potfebnych zmén a dodatkll Smiouvy, pfipravovat a podepisovat ndvrhy dodatki a daldich smiuv tykajicich se PInéni.

Do plisobnosti Odpovédnych osob naled:

10.5.1. organizacné zabezpecovat veskeré €innosti souvisejici s pinénim Smiouvy,

10.5.2. koardinovat soucinnost smluvnich stran,

10.5.3. informovat na vyZadani smliuvni strany o postupu pinéni Smlouvy.

10.6.

Dokumenty se dorucuji druhé smiuvni strané, a to nékterym 2e zplsobl dale uvedenych:

10.6.1. osobné oproti potvrzeni o pevzeti

10.6.2. doporufenym dopisem &i jinou formou registrovaného po3tovniho styku. V tomto pfipadé se dokumenty povaiuji 2a dorulené dnem jejich

10.6

10.7.

pfevzeti adresitem, dnem vraceni zdsitky v pfipadé, Ze si ji adresdt nevyzved!, nebo v pfipadé, ie nebyl zastiien, a dale dnem, kdy adresat
pfevzeti zasilky odmitl,

.3. datovou schrankou nebo elektronickou postou. V tomto pfipadé se dokumenty povaZuji za dorucené okamZikem, kdy odesilatel obdrii od

prisludného technického zafizeni potvrzeni o Uspéiném odesidni, anebo potvrzeni o doruceni. Pro odstranéni pfipadnych nedorozumeéni se
smiuvni strany zavazuji vzajemné informovat o Fadném doruéeni dokumenti zaslanych timto zptisobem.

Dokumenty se doruduji na Udaje uvedené v zahlavi Smlouvy, neni-li dohodnuto jinak.

Smlouva o poskytovani Servisnich sluZzeb Aricoma MDR
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11. Proces Akceptace

11.1. Akceptadi Pinéni nebo dildiho Pinéni miZe za Objednatele udinit Odpovédnd nebo Oprévnéna osoba. Objednatel je povinen zajistit pfitomnost
pfislusné osoby pit Akceptaci.

11.2. O Akceptaci sepise Zhotovitel s Objednatelem pfisludny Akceptaéni protokol. ¥ protokolu smiuvni strany uvedou:
11.2.1. Pinéni nebo dildi Pinéni bylo akceptovano bez wyhrad, nebo

11.2.2. Pinéni nebo diléi Pinéni bylo akceptovdno s vyhradami, které nebréni Akceptaci — v tomto pfipadé se Pinéni povaiuje za akceptované a
(castnici dohodnou termin a zplsob vyfeseni vyhrad, nebo

x o

11.2.3. Pinéni nebo diidi Pinéni nebylo akceptovdno — v tomto pfipadé Gcastnici v Akceptacnim protokolu pisemné uvedou piisiuiné vécné vyhrady
brénici Akceptaci véetné napinéni & nenaplnéni Akceptacnich kritérii formou strukturovaného rozdilovéhe protokolu. V tomto piipadé se
PInéni nebo diléi Pinéni nepovaiuje 23 akceptované. Uastnici dohodnou termin a zplsob vyFeieni vyhrad a po jejich vyfeseni bude znovu
provedeno akceptadni fizeni.

11.3. V piipadsé, Ze Objednatel neposkytne souinnost nutnou pro provedeni akceptacniho fizeni nebo neuplatni vyhrady brénici Akceptaci do 5 [péti)
Pracovnich dnli ode dne, kdy mu bylo pfedano Plnéni k Akceptaci, bude se povaZovat takto poskytnuté Pinéni za akceptované.

12. Ochrana Davérnych informaci

12.1. Smiuvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych Davérnych informaci zpisobem obvykiym jako pft utajovani viastnich Divémych informaci.
Smiluvni strany maji navzajem pravo poiadovat doloZeni dostatecnosti takovych princip(s utajeni Divérnych informaci. Smluvni strany jsou
zaroveri povinny zajistit utajeni ziskanych DUvErnych informaci i u svych zaméstnancil, zastupcd, jako? i spolupracujicich Tretich stran a Osob v
koncernu, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

12.2. Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit DUvémé informace maiji smiuvni strany pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadne pinéni prav
a povinnosti vyplyvajicich ze Smiouvy.

12.3. V pfipadé ukondeni platnosti nebo Ufinnosti nékterych smiuvnich ujedndni ustanoveni o ochrané Divémych informadi, zlstdvaji nadéle
v platnosti a ucinnosti nedohodnou-li se smiuvni strany vyslovné jinak.

12.4. Obé strany budou zachovévat pfisné divérny charskter veskenjch takovych ddvérnych materidld a nepoutiji je nebo nevyjevi tietim osobdm.
Pokud je sdéleni informaci z ddv&rmych materidll tfetim osobdm nezbytné pro pinéni Smiouvy, pak je moiné informace poskytnout pouze za
nasledujicich podminek:

12.4.1. Tieti osobu, které budou Diivérné informace nékterou ze stran sdéleny, odsouhlasi druhd strana pfedem;

12.4.2. Treti osoba pisemné potvrdi svij zavazek zachovani dliivérnosti informaci, které ji byly jako dlivérné piedany ve stejném rozsahu, v némi je
touto povinnosti vazéna smiuvni strana, ktera tyto informace Treti osobé sdélila.

12.5. Za poruteni povinnosti stran zachovavat divémou povahu materialll nebude povaiovano pfedédni nasledujicich informaci:

12.5.1. které jsou nebo se stavaji vefejné pfistupnymi nebo musi byt zpfistupnény na 2dkladE obecné zévaznych pravnich pfedpisd, anii by dodlo k
poruseni Smiouvy;

12.5.2. které pfijemce obdriel v souladu s pravnimi pfedpisy od TFeti osoby nebo od Osoby v koncernu bez jakékoliv povinnosti zachovat
jejich dlvérnou povahu; v tomto pfipadé nebude smiuvni strana uvddéna jako zdroj této informace;
12.5.3. které jsou zbaveny dlivérné povahy na zakladé platného pfikazu soudu nebo organu vefejné sprivy, a to za predpokiadu, Ze pfijemce:
12.5.3.1. pfedklddajici stranu vyrozumél o takovémto piikazu neprodiené po jeho obdrieni;
12.5.3.2. spolupracuje s predkladajici stranou na tom, aby od soudu nebo od organu vefejné sprivy, ktery vydal zminény pfikaz, ziskal ochranny
piikaz, ktery by omezil vyjeveni a uZivani dvérnych materidill vhradné na Ucely, kterym mél slouZit plivodni piikaz k odtajnéni.

12.6. Povinnosti stran vyplyvajici z tohoto ¢lanku budou platit po celou dobu existence cbchodniho tajemstvi, 2 to jak po dobu platosti
Smiouvy, tak i po dobu jednoho roku  po ukonéend platnosti Smlouvy z jakéhokotliv ddvodu.

12.7. Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéenc pravo poskozené strany domahat se achrany v souladu s ustanovenim § 2988 obCanského zdkoniku.

12.8. Po ukondeni PInéni miZe kaidd ze stran 7adat od druhé strany vraceni viech poskytnutych materidli potfebnych ke zhotoveni pfedmétu
smiouvy obsahujicich informace divEmého charakteru nebo tvoficich obchodni tajemstvi a druhd strana je povinna tyto materidly neprodiené
vratit, pokud nebudou soudasti pfedmétu Pinéni.

13. Nahrada skody

13.1. Smiuvni strany nesou cdpovédnost za zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich pfedpisd a Smiouvy. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Gsili k pfedchdzeni koddm a k minimalizadi vzniklych Skod.

13.2. Zadnd ze smiuvnich stran neodpovida za Skodu, kterd vznikla v dlisledku vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdriela od
druhé smiuvni strany.

13.3. Nahrazuje se pouze skutecns vznikid $koda. V rozsahu povoleném platnymi prévnimi pfedpisy nenese #dna ze smiuvnich stran odpovédnost
za jakékoli nepfimé, nahodilé nebo nasledné skody, Skody zplisobené na datech nebo $kody spolivajici ve ztrété udiého zisku nebo vwnosl nebo

Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb Aricoma MDR
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13.4.

13.5.

136,

14

14.1.

14.2.

14.3.

15

15.1.

15.2.

153,
15.4.

15.5.

1e.

16.1.

jiné financni ztrdté, a to i vyplyvajici 2 nedodrzeni povinnosti viici spravnim organlim, at ji se jedna o Skody vzniklé v dlsledku poruseni smiuvni
nebo zakonné povinnosti.

Uéastnici tohoto zdvazkového vztahu stanovuji, Ze vyie piedvidateiné skody, kterd pfipadné miize vzniknout poruienim povinnosti Zhotovitele,
pfedstavuje {dstku maximainé do vyie ceny pfedmétu pinéni, ohledné néhao} doslo ke 3kodné udalosti, neni-li sjedndna jina vyie. Zhotovitel
nenese odpovédnost za ztritu nebo poskozeni dat Objednatele. Ucastnici stanovuji, 7e celkovd wie ndhrady $kody 2 jedné Skodni udalosti nebo
série vzajemné propojenych dkodnych udalosti, kterd by v pficinné souvislosti s pinénim Smiouvy mohla vzniknout, se limituje u skutecné Skady
a u udlého zisku celkem do vyie ceny pfedmétu pinéni.

Jakékoli ndroky na nahradu Skody je Objednatel oprdvnén u Zhotovitele relevantné upiatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodné udalosti ucinil
vedkeré kroky sméfujici k minimaiizaci vyie Skody a pokud o vzniku $kodné udélosti Zhotovitele bezodkiadné vyrozumél a poskyti mu veskeré
vyZadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti se vztahujici.

Udastnidi tohoto zdvazkového vztahu neodpovidaji, vedle pfipadli stanovenych pfisluinym zdkonem, za poruieni zavazku zplisobené vy3si modi,
tj. okolnostmi nastalymi nezdvisle na viili ddastnikd, které nebylo moZno ani s vynalofenim veskerdho moiného Usill odvratit, resp. jsou
objektivné neodvratiteinou nahodou.

Okolnosti vyluéujici odpovédnost — vyisi moc
Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédnd za prodieni se spinénim swch zavazki, zplisobené Okolnostmi vylucujicimi odpoveédnost (vyidi moci).

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteného odkladu na vzniklé Okolnasti vylucujici odpovédnost branici
fadnému pinéni Smiouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k odvraceni a pfekonani Okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

V pFipadé opoidéni pinéni Zhotovitele zplsobeném okalnostmi vylucujicimi odpavédnost plati, ze tento neni v prodieni po dobu trvani takowych
piekaZek. Zhotovitel je viak povinen Objednatele o vyskytu takovych prekdZek Neprodiené informovat. Trvd-li toto opoZdéni vice jak tfi (3) dny,
posouvaji se terminy pinéni ¢ dobu opoidéni.

Sankce

Pro kaidy pfipad porueni podminek uiti dila {Cldnek 7.2.) se stanovuje smiuvni pokuta ve vysi sto tisic {100 000) K<

Pro kaidy pfipad poruseni povinnosti ochrany Divérnych informaci (Clanek 12.) se stanovuje smiuvni pokuta ve vy3i jeden milion (1 000 000)
KE.

Smluvni pokuta je splatna do Ctrrdcti (14) kalenddfnich dnli ode dne dorudeni pisemné vwzvy k jejimu zaplaceni.

¥ pfipadé prodleni se zaplacenim penéfité ¢astky je smiuvni strana, ktera je se zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smiuvni strané
drok z prodieni ve wii 0,05% z diuZné {astky za kazdy den prodieni.

Vznikem ndroku na zaplaceni smiuvni pokuty nebo Lirokd z prodieni, jejich vytctovanim nebo zaplacenim, neni dotcen narok smiuvni strany na
nahradu vznikié skody.

Platnost a Géinnost

U€innost Smiouvy Ize predcasné ukondit:

16.1.1. pisemnou dohodou smluvnich stran, jeiiz soucdsti je i vypofaddni vzdjemnych zavazkl a pohledavek,

16.1.2. pisemnym odstoupenim od Smiouvy v piipadé podstatného poruseni Smiouvy jednou ze smiuvnich stran,

16.1.3. pisemnou vypovédi Smiouvy v pfipadé nepinéni jedné ze stran z dlvodl Okolnosti vylucujicich odpovédnost.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

17.

Podstatnym porusenim Smiouvy se rozumi zejména prodieni smiuvni strany s pinénim nepenéitych 23vazki delsi ne? tfi (3) mésice, popfipadé
prodieni smiuvni strany s pinénim penéZitych zavazky delsi ne tfi (3) mésice.

Smiuvni strana je opravnéna odstoupit od Smiouvy podie ustanoveni ¢l. 16.1.2 pouze v pfipadé, Ze druhd smiuvni strana pies pisemné
upozornéni na poruseni Smlouvy toto poruseni v poskytnuté Intité, kterd nesmi byt kratsi nei tficet (30) kalendafnich dndl, neodstraniia.

Smiuvni strana je opravnéna vypovédét Smiouvu podle ustanoveni £l 16.1.3 pouze v pfipadé, Ze druhd smiuvni strana neni schopna pinit
z diivod{l Okolnosti vylucujicich odpovédnost po debu del3i nei tfi {3} mésice.

QOdstoupenim od Smiouvy nejsou dotdena ustanoveni cldnku 12,13, 15.

Compliance smiuvni dolozka

Kaida ze smiuvnich stran prohlasuje;

17.1.

e se nepodilela, nepodili 2 nebude podilet na pachani trestné Cinnosti ve smyslu zakona . 418/2011 Sb., o trestni odpovédnasti pravnickych
osob a fizeni proti nim, v platném znéni, zejména:

17.1.1. nebude poskytovat Zadné osobé uplatky,

17.1.2. nebude od Zddné osoby uplatky piijimat,

Smiouva o poskytovani Servisnich sluzeb Aricoma MDR
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17.1.3. nebude navrhovat ani 3ddat o 3ddné Uplatky, nebude je nabizet, zprostiedkovavat ani s nimi jinak nakiadat,
17.1.4. nebude zaji¥fovat ani vwuivat k jakémukoli jednani uvedenému v bodech 17.1.1 aZ 17.1.3. tohoto dlanku Zddné jiné osoby,

17.2. 3e zavedia a bude fadné &init nalefité kontrolini a jind obdobna opatfeni nad dinnost svych zaméstnanci a obchodnich zéstupcl a zajisti, aby v
souladu se zasadami uvedenymiv tomto £lanku postupovali i vichni jeji vedoudi pracovnici,

17.3. %e udinila a bude f&dné Einit nezbytnd opatfeni k zamezeni nebo odvrdceni pfipadnych nasledkll spachaného trestného ginu a v pfipadé, ie
bude mit podezieni, 7e v pinénim smlouvy do3lo nebo dochdzi k trestné innosti, nebo se o jakémkoli takovém jedndni dozvi, neprodiené
vyrozumi druhou smiuvni stranu (kontakty Zhotovitele jsou uvedeny na strance hitps://www.aricoma.com/csfo-nas/ochrana-gznamovatelu),

17.4. e provedia a bude provadét takovd opatieni, ktera méla & ma provést podie pravnich, jakoito i swych vnitfnich piedpisd,

17.5. ie 2 hiediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ufinila a bude dinit vie, co po ni lze spravedlivé poZadovat, zejm. pfijala Eticky
kodex a zasady Compliance programu.

Poruieni tohoto ¢lanku 17. bude povaiovino za podstatné poruseni Smiouvy a zakldda pravo druhé smiuvni strany Smiouvu ukondit bez vypovédni
thiity nebo s 30 denni vypovédni dobou, die jejiho uvaZeni.

18, Zavéredna ustanoveni

18.1. Smiuvni vztah mezi smiuvnimi stranami se fidi Ceskym prévnim Fddem. Smiouva se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

18.2. Smiluvni strany se dohodly, 3e #adna z nich neni opravnéna postoupit své prava a povinnost vyplyvajici ze Smiouvy Treti strané bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé smiuvni strany, s vyjimkou penéfitych pohledévek za druhou smiuvni stranou.

18.3. Smlouva predstavuje piné ujednani mezi smiuvnimi stranami.

18.4. Vekkeré zmény & dopinéni Smlouvy Ize udinit pouze na zakladé pisemné dohody smiuvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych,
¢islovanych a obéma smluvnimi stranami podepsanych dodatkd Smiouvy.

18.5. Vztahuje-li se ditvod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni Smiouvy, je neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu
anebo z okolnosti za nichi bylo sjednano, nevyplyva, ie jej nelze oddélit od ostatniho obsahu Smiouvy.

18.6. Viechna vyhotoveni Smiouvy jsou rovnocennd a maji platnost originatu. Je-li Smlouva sepsdna ve vice jazycich, je v piipadé rozporu jednotlivych
jazykowych verzi rozhodujici verze teska. V pfipadé, Ze Smiouva neni sepsdna v feské verzi, oznati smiuvni strany ve Smiouvé rozhodujici
jazykovou verzi.

Smilouva o poskytovani Servisnich sluzeb Aricoma MDR
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Priloha ¢. 2 - Specifikace Servisnich sluzeb

2.1 Obsah Servisnich sluzeb

2.1.1 Centralni kontaktni bod

Hlavni pfistupovy a komunikaéni bod je Servis Desk Poskytovatele, ktery zajistuje komunikaci a pfedava Pozadavky
na fesitelské tymy, koordinuje Tfeti strany. PoZadavky mohou zadavat Kontaktni osoby Objednatele nasledujicim
zplsobem:

o telefonicky: «

*  pfes webové rozhrani: https://servicedesk.aricoma.com - ze strany Poskytovatele bude Kontaktnim
osobam Objednatele odeslana elektronicky individuaini pozvanka pro pfistup a registraci do Servis
Deskového portalu Poskytovatele

Obsahem Sluzby je:
e  pfijem Pozadavka,
e piedani na fesitelské tymy (pracovniky Poskytovatele) a Treti strany (napf. vyrobce),
e  sledovani zivotniho cyklu PoZadavk(,
¢ standardni Report,
e administrativni uzavirani Pozadavk( po Objednatelem akceptovaném vyfeseni,

Za vyfe$eny se povazuje kazdy Pozadavek, jehoz vyifedeni bylo akceptovano Kontaktni osobou Objednatele.
Pozadavek se povazZuje za vyreSeny i bez toho, Ze by Kontaktni osoba akceptovala vyfe§eni PoZzadavku tehdy,
pokud nevznese k jeho vyfeseni pfipominky ve Ihité péti pracovnich dnl po pisemné vyzvé k Akceptaci vyfedeni
predmétného Pozadavku.

2.1.2 Rizeni a koordinace Servisnich sluzeb

Na garanci kvality dohlizi pfidéleny Service Delivery Manager Poskytovatele. Koordinuje dodavku Servisnich sluzeb,
zajistuje vyhodnocovani nastavenych pravidel a procest, dba nad kvalitou poskytovanych Servisnich sluzeb, fidi a
kontroluje dodavky Servisnich sluzeb s Tretimi stranami, zajiStuje statistické vystupni informace (reporty), které
predklada dle nastaveného smluvniho plnéni Objednateli a proaktivné identifikuje moznosti zlepSeni dodavky
poskytovanych Servisnich sluzeb.

2.1.3 Garance reakce Poskytovatele na Incidenty pod SLA

Jedna se o dobu, do kdy musi dojit k ,prvni reakci* ze strany Poskytovatele sméfujici k fe$eni KBI (napf. email
notifikace, telefonicky kontakt, vzdalené pfipojeni apod.).

21.4 Aricoma MDR

Sluzba typu Aricoma MDR zajistuje kontinuélni dohled nad IT bezpeénosti pomoci platformy EDR (Endpoint
Detection and Response). Platforma a jeji licence jsou soucasti Sluzby.

Aktivni reakce je poskytovana v rozsahu, ktery umozni funkcionalita EDR FeSeni:
e detekce KBU, KBI a anomalii,
¢  spravu KBU a KBI a reakce na né,
*  sbérdat,
¢ indikaci na kompromitaci systém{,
o vytvafeni konfiguraénich zmén na dohledové platformé& EDR (tvorba vyjimek, uprava playbookuy).

V rémci implementace Sluzby budou definovany scénare reakce a jejich procesni naplnéni.
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Bezpe&nostni team dohledového centra Aricoma SOC je informovan o identifikovanych meznich situacich formou
alertingu z centralni platformy EDR, aby nasledné mohl tento stav bud nahlésit Kontaktnim osobam v ramci
Servisniho kalendare, nebo v dohodnutych pfipadech zaloZenych na reakénich planech také reagovat.

Sluzba je poskytovana Vzdalenym pfipojenim pracovnika Poskytovatele a telefonicky.

Sougasti Sluzby je také zakladani identifikovanych KBI do Servis Deskového portélu Pgskytovatele, proaktivni
komunikace o jejich moznych fegenich a komunikace s Tretimi stranami (NCKB, UOOU, NUKIB apod.).

Vlastni feeni dopadu KBI, mimo definované reakéni scénafe, neni pfedmétem plnéni této SluZby a je nad ramec
pausalni platby dle hodinové sazby, dle Prilohy &. 4, bod 4.3. po pfedchozim odsouhlaseni Objednatele.

Klasifikace KBI

Klasifikace

Definice

SLA Zahajeni

reseni

Kategorie lll

- velmi zavazny

Udalost, kdy je pfimo a vyznamné naru$ena bezpecnost
poskytovanych sluzeb nebo aktiv. Reseni vyZzaduje neprodlené
zésahy obsluhy s tim, Ze musi byt véemi dostupnymi prostiedky

Nejpozdéji do
4 hodin (4BH)

— méneé zavazny
KBI

poskytovanych sluzeb nebo aktiv. Reseni vyZaduje zasahy obsluhy s
tim, Ze musi byt vhodnymi prostiedky omezeno dalSimu Sifeni KBI
véetné minimalizace vzniklych 8kod.

KBI zabranéno dalSimu Sifeni KBI vEetné minimalizace vzniklych
potencialnich skod.
Kategorie Il Udalost, pii které je narusena bezpe&nost poskytovanych sluzeb a Nejpozdéji do
— zavazny aktiv. Resgni vy?:adUJe nepr'odvlené zé§§hy ?Rslu’hy s tirrm, 2% musi byt nasledujiciho
vhodnymi prostifedky zabranéno dal$imu §$ifeni KBI vetné pracovniho dne
KBl minimalizace vzniklych 3kod. (NBD)
Kategorie | Udalost, pfi které dochazi k méné vyznamnému naru$eni bezpe€nosti

Nejpozdéji do tietiho
pracovniho dne
(3BD)

2.1.5 Podpora pfi feSeni Zmén

Servisni sluZba je poskytovana pracovniky Poskytovatele v pfipadech, kdy je planovana Zména v Informacnim
systému. Postupuje se die Pravidel zménového fizeni, které zahrnuje véechny potiebné kroky. Servisni sluzbu lze
vyzadat prostrednictvim zadani Zménového pozadavku na Servis Desk Poskytovatele.

Klasifikace Zmény (Zménového pozadavku)

Klasifikace

Zménovy

Souéinnost Pracovnikll Poskytovatele pfi planovani, implementaci,

Definice

SLA Zahajeni
feseni

Dle dohodnutého terminu

kontrole anebo provozovani IT sluzeb v ramci Informaéniho systemu
Objednatele.

v ramci Pravidel

ozadavek < e e
P Zmeénového fizeni.
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Zakladni Pravidla zménového Fizeni (Projektové fizena Zména):

Principy zménového fizeni se aplikuji v pfipadé, kdy je planovana konkrétni Zména, kterd mi2e ovlivnit dostupnost
provozniho prostfedi IT infrastruktury Objednatele.

1.

21.6

Inicializace zménového fizeni mlze byt jak ze strany Objednatele, tak Poskytovatele. Objednatel zadanim
Zménového pozadavku do Servis Desku Poskytovatele, Poskytovatel odeslanim navrhu na Zménu na
odpovédné osoby Objednatele. Soucasti Zménového poZadavku musi byt jeji specifikace, zdlivodnéni a
doplInéni pfipadnych dalSich relevantnich informaci.

Ovéfeni relevance a stanoveni priority Zménového pozadavku - potvrzeni relevantnosti PoZadavku,
zhodnoceni uplnosti zadanych informaci, dopinéni informaci ve spolupraci se Zadatelem Zmény. Odmitnuti
Zmény z dlvodu neschvaleni, nelplnosti poskytnutych informaci nebo Zmén mimo smluvniho plnéni.

Posouzeni Zménového pozadavku — Poskytovatel posoudi PoZadavek na Zménu z hlediska zavislosti
Pozadavkd, proveditelnosti, rizik a dopadl na funkci a troveii poskytovanych SluZeb a jednotlivych
komponent. Poskytovatel vyda doporuéeni, které Zmeény realizovat a které nikoliv, véetné doporugeni
souvisejici s realizaci PoZadavk(. Poskytovatel upozorni Objednatele na rizika souvisejici s implementaci
konkrétni Zmény.

Pfijeti/odmitnuti/odlozeni pozadavku na Zménu — na zakladé posouzeni Pozadavku na Zménu
rozhodne Objednatel o tom, které Pozadavky jsou pfijaty, odmitnuty nebo odlozeny.

Zpracovani analyzy Pozadavku na Zménu a postup realizace Zmény - Poskytovatel zpracuje analyzu
Pozadavkl spojenych s realizaci konkrétni Zmény, stanovi ¢asovou naro¢nost (v ¢lovékohodinach, nebo
¢lovékodnech) a navrhne harmonogram realizace Zmény véetné odpovédnosti.

Schvaleni realizace Zmény - Odpovédna osoba Objednatele schvali realizaci Zmény, nebo vrati
k dopracovani analyzu Pozadavk(i na Zménu a postup realizace Zmény.

Realizace Zmény — vlastni realizace Zmény dle akceptovanych podkladu.

Akceptace realizace — Objednatel akceptuje realizovanou Zménu z pohledu splnéni Pozadavk(, které byly
na Zménu kladeny.

Zhodnoceni Zmény — vyhodnoceni Uspésnosti povedené Zmény. Vyhodnoceni je promitnuto do
doporuceni na zlepSeni procesu fizeni Zmén.

Poskytovani konzultaci

Servisni sluzba je poskytovana Pracovniky Poskytovatele. Konzultaci se rozumi telefonicka ¢&i emailova rada k
Prvkam IT, kterd nepfesahne 30 minut.

Pozadavek na provedeni Servisni sluzby zadavaji Kontaktni osoby Objednatele zadanim Konzultaéniho pozadavku
na Servis Desk Poskytovatele.

Klasifikace Definice

Konzultaéni
pozadavek

Klasifikace konzultace (Konzultaéniho pozadavku)

SLA Zahdjeni

Feseni

Poradenské sluzby poskytované Pracovniky Poskytovatele
k funkcionalitdm, nebo Sluzbam Prvk( IT, které tvoff Informaéni systém
Objednatele.

Dohodou obou
smluvnich stran
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2.2 Vymezeni Servisnich sluzeb
Obsahem Servisnich sluzeb neni:

e zabezpedeni dat na datovych nosicich Objednatele, které jsou umisténé v lokalité Objednatele, nebo u
Tretich stran,

e podpora aplikaci Tretich stran, nedodanych Poskytovatelem, pokud se smluvni strany vyslovné nedohodly
v konkrétnim pfipadé jinak,

e zgjisténi a zabezpeceni zélohy a archivace dat generovanych dohledovou platformou (mozno nabidnout
jako dopliikovou sluzbu),

¢ dUsledky plynouci z dlouhodobé nefeSenych alertll upozorfiujici na KBU a KBI, ¢ekajici na soucinnost
zékaznika,

e feseni stavll vzniklych v disledku KBU a KBI.

V rémci fe§eni PoZadavk(l postupuje Poskytovatel v souladu s licenénimi ujednanimi vyrobcll hardware i software a
podle zaruénich podminek zakoupené podpory vyrobce (napf. maintenance, carepack, support atd.).

Na hardware a software, ktery jiz neni podporovan vyrobcem, negarantuje Poskytovatel dostupnost podpory, dil(,
dostupnost aktualizaci firmware a nelze zarucit kompatibilitu s jinymi prvky Informaéniho systému Objednatele.

Podpora hardware je pouze do trovné zaruk zakoupenych Objednatelem pro dany Prvek IT. U Prvkl IT, kde neni
Poskytovatel zaroven autorizovanym servisnim partnerem vyrobce, je poskytovana pouze soucinnost k feseni Vady
hardware.

V ramci fe§eni nékterych Pozadavk(l mizZe byt zahajeni fe$eni prodlouzeno o dobu reakce a souéinnost Treti strany
(napf. vyména prvku v navaznosti na piedplacené sluzby HW podpory daného vyrobce, analyza logu, servisni
podporu vyrobce, vydani nevefejného opravného bali¢ku apod.).

2.3 Seznam Prvku IT

Seznam podporovanych Prvk{ IT v ramci této Smlouvy, na které jsou poskytovany Servisni sluzby, na zékladé
pozadavk( Objednatele:

e pocet sledovanych zafizeni: 64 prvku s nasazenou sluzbou Aricoma MDR

Na ostatni Prvky IT zde neuvedené, poskytne Poskytovatel sou€innost pro feSeni po pfedchozi dohodé
s Objednatelem a bez garantované doby zahajeni feSeni a nad ramec pinéni dle této Smlouvy.

Aktualni seznam firemnich certifikaci naleznete na webovych strankach spole€nosti:

https.//www.aricoma.com/cs/o-nas/partneri-certifikace

2.4 Omezeni zaruky

Objednatel bere na védomi, Ze Sluzby jsou poskytované bez vyslovné anebo implikavané zaruky jakéhakoli druhu a
v maximalni mife dovolené zakony neni poskytovano jakékoli vyslovné nebo implikované prohlaseni anebo zaruky,
zejména ne zaruky vhodnosti pro konkrétni ¢el. Neexistuje Zadna zaruka, ze poskytované Sluzby budou vyhovovat
poZadavkim Objednatele.

Objednatel bere na védomi, ze ani fadné poskytovani Sluzeb nemusi zajistit odhaleni viech bezpeénostnich hrozeb
a Incident(, a proto je sam povinen si zajistit bezpecnostni zalohy dat v souladu s pravidly béznymi pro nakladani s
daty v Informacénich systémech a pfedchazet tak nebezpeci vzniku $kod.

V maximalni mife, jakou dovoluji aplikovatelné zakony, nebude Poskytovatel odpovidat za jakykoli usly zisk nebo
jakoukoli ztratu dat anebo za naklady na obstarani obnovu dat.
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Priloha €. 3 — Kontaktni a Odpovédné osoby, provozovny

3.1 Kontaktni osoby

Pracovnici Objednatele povéreni zadavanim Pozadavk(l a Akceptaci jejich fedeni prostiednictvim Servis Desku
Poskytovatele:

Jméno, Pfijmeni:

oy

Funkce: spravce sité

Adresa: Masarykovo nam. 104, 675 71 Namést nad Oslavou
Telefon:

Email:

Jméno, Pfijmeni:

Funkce: informatik

Adresa: Masarykovo nam. 104, 675 71 Namést nad Oslavou
Telefon:

Email:

3.2 Odpovédné osoby
Jsou pracovnici smluvnich stran povéfeni jednanim jménem smiuvnich stran ve vécech pinéni této Smlouvy.
Do plisobnosti Odpovédnych osob patii: '

e organizacné zabezpefovat veskeré ¢innosti souvisejici s plnénim této Smiouvy,

®  koordinovat souginnost smluvnich stran,

e informovat na vyzadani smluvni strany o postupu pinéni této Smiouvy,
Odpovédné osoby Objednatele:

Jmeéno, Pfijmeni:

Funkce: vedouci Odboru spravniho a Skolstvi

Adresa: Masarykovo nam. 104, 675 71 Namést' nad Oslavou
Telefon:

Email:

Jméno, Piijmeni:

Funkce: tajemnice Méstského ufadu Namést nad Oslavou
Adresa: Masarykovo nam. 104, 675 71 Namé&st nad Oslavou
Telefon:

Email:
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Odpovédné osoby Poskytovatele:

Jméno, Pfijmeni:

Funkce:
Adresa:
Telefon:

Email:

Jméno, Pfijmeni:

Funkce:
Adresa:
Telefon:

Email:

Account Manager

Romana Havelky 4957/5b, Jihlava, 586 01

Cyber Defense Center Team Manager
Romana Havelky 4957/5b, Jihlava, 586 01

[ R Lo T R R T I T )

3.3 Provozovny Objednatele

Servisni sluzby budou poskytovany v nasledujicich provozovnach Objednatele:

Masarykovo nam. 104, 675 71 Namést nad Oslavou
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Priloha ¢. 4 — Cenova kalkulace

4.1 Zakladni parametry Smlouvy

Servisni kalendar: Nonstop: 00:00 - 24:00 hodin - tzn. 24 hodin 7 dni v tydnu po cely kalendarni rok.

Fakturacni obdobi: 1 kalendaini mésic

K nize uvedenym cenam bude uétovana DPH v souladu s platnym zékonem o dani z pfidané hodnoty.
4.2 Servisni sluzby v ramci pausalu

Cena bez DPH/
fakturacni obdobi

Nazev Servisni sluzby

Centralni kontaktni bod

Rizeni a koordinace Servisnich sluzeb

8 400 K¢
Garance reakce Poskytovatele na Incidenty pod SLA
Aricoma MDR (Standard)
CENACELKEM S 8 400 K&

4.3 Jednotkové sazby pro Servisni sluzby nad ramec pausaini platby

Typ pozadavku Hodnota Mérna jednotka
(Cena bez DPH)

Zménovy pozadavek * 2 000 K& Clovékohodina
Konzultaéni pozadavek * 2000 Ké Clovékohodina
KBI kategorie Il — Velmi zavazny' * 2 500 K¢ Clovékohodina
KBI kategorie Il ~ Zavazny' * 2 300 K& Clovékohodina
KBI kategorie | — Méné zavazny' * 2 000 K¢ Clovékohodina
Dopravné 16 Ké Km
Ptiplatek za praci v mimopracovni dobu v PO-PA ** 50 % Clovékohodina
Priplatek za praci v mimopracovni dobu v SO-NE a Svatek ** 90 % Clovékohodina

1 Déleni a terminologie KBI je dle Vyhlasky ¢. 82/2018 Sb. (o kybernetické bezpecénosti), §31

* PoZadavky jsou standardné feseny pouze v Servisnim kalendafi 9x5 (Po — P4 od 8:00 do 17:00 hodin)
** Slouzi pro pfipad, kdy fe$eni poZadavku si vyZaduje Pinéni/pokraovéani Pinéni mimo Servisni kalendar dany pro jednotlivy typ
poZadavku. Musi byt odsouhlaseno obéma smiuvnimi stranami.

Pfi hodinovych sazbach za praci u Objednatele se Uétuje kazda zapocéata pllhodina.
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ARICOMA

Priloha ¢. 5 - PIna moc
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