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OBCHODNIPODMINKY RAMCOVE 
SMLOUVY
T-Mobile Czech Republic as. sesidlem Tomickova2144/1,148 00 Praha 4, IC 649 49 681 
zapsana do obchodniho rejstnku vedeneho Mestskym soudem v Praze, oddfl B, vlozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK 
RAMCOVE SMLOUVY

1.1 Obchodni podminky Ramcove smlouvy 
(dale jen „Obchodni podminky") upravuji dalsi 
prava a povinnosti Smluvnich stran Ramcove 
smlouvy (Smluvniho partnera a spolecnosti 
T-Mobile Czech Republic a.s.) a Opravnene 
osoby. Jejich hlavnim ucelem je uptesneni 
nekterych zvyhodnenych podminek pro 
poskytovani sluzeb na zaklade tzv. Ramcove 
smlouvy, ktere zajist'uji Smluvmm stranam 
zvyhodnene obchodni podminky p!i uzavirani 
Ucastnickych smluv, poskytovani sluzeb 
elektronickych komunikaci a pri prodeji 
elektronickych komunikacnich zahzeni a jejich 
phslusenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITI 
LOGA T-MOBILE

2.1 Smluvni strany shodne prohlasuji, ze 
Ramcova smlouva neni smlouvou, ktera by 
umoznovala pristup k siti T-Mobile ve smyslu §80 
zak. c. 127/2005 Sb., o elektronickych 
komunikacich v platnem zneni. Smluvni partner 
ani Opravnena osoba nesmi na podklade 
Ramcove smlouvy verejne nabizet a/nebo 
umoznovat odber sluzeb elektronickych 
komunikaci; tim neni dotceno poskytovani 
Sluzeb zamestnancum Smluvniho partnera nebo 
Opravnenym osobam (jejich zamestnancum) die 
Ramcove smlouvy.

2.2 Smluvni partner se dale zavazuje, ze phpadne
prefakturovani cen za poskytnute sluzby 
koncovym uzivatelum bude vzdy odpovidat 
cenam vyuctovanym spolecnosti
T-Mobile Czech Republic a.s (dale jen „TMCZ“)

a udaje uvadene na takovych fakturach nesmi 
vyvolavat klamnou predstavu o vztahu TMCZ 
a Smluvniho partnera, ktera by mohla zjednavat 
prospech Smluvniho partnera na ukor TMCZ.

2.3 Za ucelem zajisteni kvalitni komunikace 
Smluvniho partnera smerem k Ucastnikum nebo 
Opravnenym osobam, pokud bude Smluvni 
partner chtit ve svych materialech vyuzit 
obchodni firmu, logo ci jiny material tykajici se 
cinnosti TMCZ, je povinen si vyzadat nejmene 
3 tydny predem pisemny souhlas TMCZ 
s takovym pouzitim.

3. UZAVRENI UCASTNICKE SMLOUVY

3.1 Nalezitosti Ucastnicke smlouvy jsou 
obsazeny v aktualne platnem formulari 
„Ucastnicka smlouva" (viz www.t-mobile.cz, dale 
tezjen „Formular US"). Smluvni strany se zavazuji 
pri objednavani Sluzeb pouzivat pouze aktualni 
Formula! US. TMCZ si vyhrazuje pravo 
aktualizovat a menit tento formula!.

3.2 Smluvni partner muze navrhovat TMCZ
uzavreni Ucastnickych smluv (podanim
Formulate US) nebo jejich pnpadne
zmeny (zmenovy pozadavek) i
prostfednictvim e-mailove komunikace bez 
vyuziti zaruceneho elektronickeho podpisu, tj. 
elektronickou formou, nebo vyplnenim
Formulate US na www.t-mobile.cz. Radne 
vyplneny Formula! US pro uzavfeni Ucastnicke 
smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadovane 
zmeny spolu se seznamem Ucastnickych smluv, 
jichz se ma zmena dotknout, je tteba odeslat na 
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou ve Formulah 
US. Formula! US vyplneny na webu je dorucen 
TMCZ stisknutim tlacitka k zavaznemu objednani
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Sluzby. Po doruceni TMCZ overt prostrednictvim 
hesla, ze Formular US podal Smluvni partner, 
a pripadne overt i dalst skutecnosti potrebne pro 
akceptaci navrhu Smluvntho partnera. Okamzik 
akceptace navrhu Smluvntho partnera ze strany 
TMCZ je definovan v podmtnkach obsazenych v 
Ucastnicke smlouve, pripadne ve Vseobecnych 
podmtnkach spolecnosti T-Mobile Czech 
Republic a.s. (dale jen „VPST“), a pokud zde nent 
uvedeno jinak, rozumt se jtm provedent 
pozadovane aktivace ci zmeny Sluzby zvlast' pro 
kazdou Ucastnickou smlouvu.

4. OPRAVNENE OSOBY

4.1 Opravnenou osobou ve smyslu Ramcove 
smlouvy se rozumt pravnicka osoba nebo 
podnikajtct fyzicka osoba, ktera je ve vztahu ke 
Smluvntmu partnerovi osobou kapitalove 
provazanou, a ktera zaroven v rezimu Ramcove 
smlouvy uzavre min. 5 Ucastnickych smluv.

4.2 Opravnene osoby sjednane pri uzavrent 
Ramcove smlouvy budou uvedeny vSeznamu 
Opravnenych osob, ktery tvort nedtlnou prtlohu 
Ramcove smlouvy.
Pokud si Smluvni strany v Ramcove smlouve 
nedohodly jinak, muze po uzavrent Ramcove 
smlouvy Smluvni partner pozadat o zmenu 
vSeznamu Opravnenych osob, tj. o doplnent 
dalst Opravnene osoby nebo vyloucent 
Opravnene osoby prostrednictvim formulare 
TMCZ Zadost o doplnent/vyloucent 
Opravnenych osob, ktery zasle doporucenou 
postou na adresu stdla TMCZ. Pokud TMCZ do 
14 dnt od doruceni zadosti ptsemne nepotvrdt 
Smluvntmu partnerovi doplnent/vyloucent 
pozadovanych Opravnenych osob do Seznamu 
Opravnenych osob, masezato, ze zadost zamttl. 
TMCZ je opravnen zadost o vyloucent Opravnene 
osoby zamttnout zejmena v prtpade, kdy ma 
TMCZ za Opravnenou osobou jakykoli 
neuhrazeny splatny penezity dluh. Takto 
provedena zmena v seznamu Opravnenych osob 
nevyzaduje uzavrent ptsemneho dodatku 
k Ramcove smlouve.
Zadost o doplnent/vyloucent Opravnenych osob 
muze za Smluvntho partnera podepsat

zodpovedna osoba nebo jiny povereny 
zamestnanec v souladu s § 166 Obcanskeho 
zakontku.

4.3 Trvant statusu Opravnene osoby je vzdy 
podmtneno jejtm vedentm v Seznamu 
Opravnenych osob a zavazkem rucent uvedenym 
v Ramcove smlouve.

4.4 Smluvni strany se dohodly, ze souhlas 
Smluvntho partnera bez dalstho platt i pro pravnt 
nastupce Opravnene osoby uvedene v Seznamu 
Opravnenych osob.

4.5 Pripadna ztrata statusu Opravnene osoby 
nema vliv na platnost a ucinnost Ucastnickych 
smluv uzavrenych Opravnenymi osobami 
a smluvntch vztahu z nich vyplyvajtctch a jejich 
rezim se pote bude rtdit ustanoventmi VPST 
a podmtnkami aktivovanych Sluzeb.

4.6 Opravnene osoby mohou s TMCZ uzavtrat 
Ucastnicke smlouvy a jine smlouvy o poskytovant 
sluzeb elektronickych komunikact, ktere 
zpravidla obsahujt odkaz na Ramcovou smlouvu, 
za podmtnek stanovenych Ramcovou smlouvou 
vlastntm jmenem.

4.7 Nent-li uzavtrant Ucastnickych smluv 
elektronickou formou v Ramcove smlouve 
vyslovne vylouceno, muze Opravnena osoba 
navrhnout uzavrent Ucastnicke smlouvy nebo jejt 
zmenu elektronickou formou die cl. 3.2 techto 
Obchodntch podmtnek Ramcove smlouvy pouze 
v prtpade, ze doruct TMCZ ptsemny souhlas 
Smluvntho partnera s podmtnkami takoveho 
uzavtrant. Aktualnt vzor tohoto souhlasu je 
uveden nawww.t-mobile.cz/firmy.
Rucitelsky zavazek Smluvntho partnera se 
vztahuje i na vyporadant povinnostt vyplyvajtctch 
z Ucastnickych smluv, ktere Opravnena osoba 
uzavrela elektronicky.

5. OBCHODNI TAJEMSTVI

5.1 Smluvni strany se dohodly, ze veskere 
skutecnosti, ktere nejsou bezne dostupne 
v obchodntch kruztch a ktere jsou obsazeny
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v Ramcove smlouve, popr. Smluvni strany s nimi 
prijdou do styku pri jeji realizaci, tvori predmet 
obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdelovat 
tretim stranam (s vyjimkou Opravnenych osob) 
bez predchoziho pisemneho souhlasu druhe 
Smluvni strany.

5.2 Pokud byla Ramcova smlouva uzavrena za 
pomoci zprostredkovatele, jehoz provize je 
zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych die 
Ramcove smlouvy, je Smluvni partner povinen 
zprostredkovateli na jeho zadost (a to 
i opakovane) poskytnout udaje o souhrnnych 
castkach Vyuctovani Sluzeb ke vsem 
Ucastnickym smlouvam spadajicim pod 
Ramcovou smlouvu. Smluvni strany se dohodly, 
ze pokud Smluvni partner zprostredkovateli 
pozadovanou informaci neposkytne, je 
k poskytnuti takove informace opravnen TMCZ, 
k cemuz dava Smluvni partner svym podpisem 
Ramcove smlouvy vyslovny souhlas.

6. FINANCNI LIMIT

6.1 Financni limit sjednany v Ramcove smlouve 
Ize cerpat ve forme slev z ceny koncovych 
zarizeni aktualne nabizenych TMCZ, 
prislusenstvi k nim jakehokoli typu a slev z ceny 
instalacniho poplatku. Slevy z cen koncovych 
zarizeni se ve financmm limitu uplatni vzdy jako 
castka slevy bez DPH. Zvyhodnena kupni cena 
1 ks takoveho koncoveho zarizeni, popr. 
prislusenstvi k nemu, pri vyuziti financniho limitu 
je dohodnuta v minimalni vysi 1,- Kc + DPH s tim, 
ze vyse TMCZ poskytnute slevy na kazdy takovy 
jednotlivy nakup se vypocitava jako rozdil 
standardni ceny, uvedene v Ceniku pro klicove 
zakazniky TMCZ platnem ke dni uskutecneni 
takoveho prodeje, a prodejni ceny uctovane za 
zarizeni. Sleva z ceny instalacniho poplatku pri 
vyuziti financniho limitu je dohodnuta v minimalni 
vysi 1,- Kc + DPH s tim, ze vyse TMCZ poskytnute 
slevy na kazdy instalacni poplatek se vypocitava 
jako rozdil standardni ceny, uvedene v Ceniku 
pro klicove zakazniky TMCZ, platnem ke dni 
sjednani sluzby a uctovaneho poplatku. Takto 
poskytnute slevy z cen se scitaji a maximalm vyse 
jejich souctu, tedy celkove poskytnuta sleva ve

vysi bez DPH, nesmi prekrocit sjednanou vysi 
financniho limitu. Smluvni strany se dale dohodly, 
ze po uplynuti sjednane doby urcite trvani 
Ramcove smlouvy pripadny nevyuzity zbytek 
financniho limitu bez nahrady propada.

6.2 Pokud nebylo v Ramcove smlouve sjednano 
jinak, muze Opravnena osoba cerpat financni 
limit jen s pisemnym souhlasem Smluvniho 
partnera; sjednana maximalni castka financniho 
limitu a/nebo Podilu vsak nesmi byt prekrocena.

6.3 TMCZ ma pravo v pripade, ze Smluvni partner 
nebo Opravnena osoba je v prodleni s uhradou 
jakekoli castky za plneni TMCZ die Ramcove 
smlouvy, nebo pokud Smluvni partner ci 
Opravnena osoba porusila povinnost vyplyvajici 
z Ramcove smlouvy, podminek aktivovanych 
Sluzeb nebo z pravnich predpisu, pozastavit 
cerpani financniho limitu.

7. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

7.1 Smluvni partner se zavazuje uhradit 
sjednanou kupni cenu za objednana zarizeni, 
a to vzdy na ucet TMCZ uvedeny vprislusnem 
danovem dokladu.

7.2 TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi 
a/nebo Opravnenym osobam zaruku na 
zakoupena koncova zarizeni a jejich 
prislusenstvi, ktere je dodavano s temito pristroji 
jako standardni, v deice trvani dvou let. Zarucni 
doby zacinaji bezet od prevzeti zbozi Smluvnim 
partnerem a/nebo Opravnenou osobou.

7.3 Zaruka se nevztahuje na:
■ vady zpusobene instalaci, zmenou nebo 

opravou neprovedenou TMCZ;

■ vady, jez byly zpusobeny v souvislosti

s realizaci pokynu Smluvniho partnera, 

pokud TMCZ nemohl nevhodnost 

takovych pokynu zjistit a/nebo v pripade, 

ze TMCZ Smluvniho partnera na 

nevhodnost techto pokynu upozornil 

a Smluvni partner na jejich dodrzeni 

presto trval;



■ vady, ktere vznikly v dusledku pouzivani 

zarizeni s vyrobky ci programy, jejichz 

kompatibilitu TMCZ Smluvnimu 

partnerovi vyslovne a pisemne neprislibil;

■ vady, ktere vznikly v dusledku toho, ze na 

zarizeni byla vyvinuta neobvykla fyzicka ci 

elektricka sila;

■ vady vznikle beznym opotrebemm.

8. PECE 0 ZAKAZNIKA

8.1 Objednavky koncovych zarizeni bude 
Smluvni partner zasilat na e-mailovou adresu:

Originaly objednavek ]e 
Smluvni partner povinen zaslat TMCZ do deseti 
(10) dnu od jejich zaslani e-mailem na adresu: 
T-Mobile Czech Republic a.s.
Zakaznicke centrum - Business
Tormckova 2144/1
148 00 Praha 4
tel.: (+420) 800 73 73 33
Z mobilmho telefonu v siti T-Mobile je vyse
uvedene telefonm cislo volano zdarma.

8.2 V pripade potreby informaci nebo pozadavku 
zmeny objednavky Sluzeb a podrmnek uctovani 
se bude Smluvni partner a/nebo Opravnena 
osoba obracet na Zakaznicke centrum 
- Business. TMCZ bude bezplatne poskytovat 
Smluvnimu partnerovi moznost skoleni o obsluze 
a vyhodach mobilni komunikace.

8.3 Smluvni partner souhlasi s uvedenim sve 
obchodni firmy jako reference v marketingovych 
materialech TMCZ vcetne tiskovych zprav. 
Smluvni partner zajisti souhlas vsech 
Opravnenych osob ke dni jejich vstupu do 
aktualniho Seznamu Opravnenych osob 
s uvedenim jejich obchodni firmy jako

reference v marketingovych materialech TMCZ 
vcetne tiskovych zprav.

9. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

9.1 Tyto Obchodni podrmnky tvori nedilnou 
soucast Ramcove smlouvy. TMCZ je opravnen 
tyto Obchodni podrmnky jednostranne zmenit 
a zavazuje se Smluvniho partnera o takove 
zmene informovat nejmene 30 dm predem.

9.2 V pripade rozporu mezi ujednammi Ramcove 
smlouvy a ujednammi techto Obchodnich 
podminek se prednostne aplikuji ujednani 
Ramcove smlouvy.

9.3 Obsah zavazku plynouciho z Ramcove 
smlouvy tvori pouze prava a povinnosti sjednane 
pisemne v Ramcove smlouve a jejich soucastech 
bez ohledu na jednani Smluvmch stran pri 
uzavreni Ramcove smlouvy. V otazkach 
Ramcovou smlouvou vyslovne neupravenych se 
prava a povinnosti Smluvmch stran ridi 
prislusnymi ustanovemmi obecne zavaznych 
pravnich predpisu ucinnych na uzemi Ceske 
republiky v dobe uzavreni Ramcove smlouvy.

9.4 Zapocist nelze proti nejiste pohledavce.

9.5 Kazda ze Smluvnich stran je opravnena 
jednostranne zmenit sve udaje v hlavicce 
Ramcove smlouvy nebo udaje sve strany 
uvedene v priloze Kontaktm osoby doporucenym 
dopisem zaslanym kontaktni osobe druhe 
Smluvni strany, pricemz takova zmena nabyva 
ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po 
dorucem druhe Smluvni strane. Takto provedene 
zmeny Ramcove smlouvy nevyzaduji uzavreni 
pisemneho dodatku k Ramcove smlouve.


