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Smlouva o poskytovani sluzeb pro logistiku
posledni mile v oblasti balikovych zasilek

Ceska posta, s.p.
se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku u:

ve véci:

bankovni spojeni:

dale jen ,,Objednatel*

a

grid.online s.r.o.
se sidlem:
ICO:
DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiku u:

bankovni spojeni:

dale jen ,,Dodavatel*

Cislo 2026/00404

Politickych vézit 909/4, 225 99 Praha 1

47114983

CZ47114983

Pavlem Kovarem, feditelem useku sluzby Balikovna
Meéstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

Ceska posta, s.p., Odstépny zavod Balikové sluzby,
zapsan u Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 80726

Rohanské nabiezi 678/25, Karlin, 186 00 Praha 8
22194487

CZ22194487

Ondfejem Kratkym, jednatelem spole¢nosti

Meéstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 411978

déle jednotlivé jako ,,Smluvni strana“, nebo spolecné jako ,,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,Obcansky zakonik*), a zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,Zakon o zadavani veFejnych zakazek®), tuto Smlouvu o poskytovani
sluzeb pro logistiku posledni mile v oblasti balikovych zasilek (dale jen ,,Smlouva*).
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Preambule

Objednatel provedl zadavaci fizeni k vefejné zakazce ,,Outsourcing last-mile dorucovani flexibilni
disponibilni kapacitou“ (dale jen ,,Zadavaci Fizeni) na uzavfeni této Smlouvy. Tato Smlouva je
uzaviena s Dodavatelem na zaklade vysledku Zadavaciho tizeni. Objednatel timto ve smyslu ust. § 1740
odst. 3 Obcanského zakoniku predem vylu¢uje pfijeti nabidky na uzavieni této Smlouvy s dodatkem
nebo odchylkou.

1  Definice pojmu

1. Pouziva-li tato Smlouva v dal§im textu nize uvedené pojmy psané s velkym pocate¢nim pismenem,
at’ uz v singularu nebo pluralu, maji tyto pojmy nasledujici vyznam:
1.1. Akceptacni test — proces ovétujici funkcionalitu navrzeného SW, na zakladé piedem
odsouhlasenych testovacich scénaiti. O pribéhu Akceptacniho testu se pofizuje zapis;

1.2. Akceptaéni protokol - pisemny dokument, kterym Smluvni strany potvrzuji akceptaci SW,
Rozvoje, a jehoz vzor je uveden v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy;

1.3. Dorucna zasilka — balikova zasilka doru¢ovana na adresu adresata

1.4.  SW — Logisticky SW dodavatele, softwarovy nastroj logistického feSeni posledni mile v oblasti
balikovych zasilek, ke kterému ma Objednatel ¢asové omezené pravo k uziti. SW je umistén a
provozovan na serveru umisténém v hostingovém centru (na externim cloudu) Dodavatele ¢i jeho
smluvniho partnera;

1.5. Licence - Zptisob a podminky uzivani SW;

1.6. Implementace SW — znamend uvodni parametrizace vedouci ke spravnému nastaveni SW
v internich systémech Objednatele (napf. customizace, implementace, integrace, konfigurace);

1.7. Implementaéni analyza - je specifikovana v Ptiloze €. 1 Smlouvy;
1.8. Odnosna zasilka — balikova zasilka doru¢ovana na vydejni misto/box

1.9. Posledni mile — znamend posledni fazi dorucovani balikovych zésilek, resp. Piepravnich
jednotek, tj. jejich prevzeti z dodaciho depa, az po doru¢eni na vydejni misto, adresu adresata,
popftipadé jiny zptisob Ukonceni jejich zivotniho cyklu, a to véetné feSeni souvisejicich cinnosti
a nestandardnich procesi;

1.10. Provozni dokumentace — navod k zajisténi instalace a provozu SW, véetné popisu dalsich
¢innosti souvisejicich s provozem SW;

1.11. PFepravni jednotka — jedna samostatna Odnosna nebo Doru¢na zésilka nebo soubor zasilek
(uzavér), ktery je kompaktné zabaleny do jednoho pfepravniho obalu a oznaCeny jednozna¢nym
identifikatorem.

1.12. SaaS - software jako sluzba (Software as a Service). Podstatou je poskytovani SW formou
cloudové sluzby. Soucasti sluzby je rovnéz Provozni podpora a udrzba;

1.13. SLA - Service Level Agreement - oznacuje sjednanou troven poskytovani sluzeb typu SaaS, ktera
je specifikovana v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy;

1.14. Ukon¢eni Zivotniho cyklu prepravni jednotky — ulozeni Pfepravni jednotky na vydejni
misto/do boxu/na adresu adresata, v odlivodnénych piipadech zpétné doruceni na depo
Objednatele nebo pfedani svezené nebo neuspéSné dorucené Piepravni jednotky na depo
Objednatele;

1.15. Uzivatelska dokumentace — popis ovladani SW, véetné uzivatelského rozhrani SW;
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1.16. Vada —rozpor mezi skutecnymi vlastnostmi poskytnutého plnéni a vlastnostmi specifikovanymi
v Provozni ¢i Uzivatelské dokumentaci nebo v této Smlouvé.

2 Piedmét a icel Smlouvy

2.1  Ugelem této Smlouvy je stanoveni podminek pro outsourcing posledni mile formou sluzby pro
flexibilni zvyseni disponibilni dorucCovatelské kapacity. Podrobné pozadavky na plnéni jsou
specifikovany v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

2.2 Pfedmétem této Smlouvy je:

2.2.1 Provedeni nastaveni spoc¢ivajiciho ve vyvoji a implementaci SW na zakladé odsouhlasené
Implementacni analyzy.

Nastaveni bude provedeno v nasledujicich etapach:
a) Priprava implementace zahrnujici zpracovani Implementaéni analyzy,

b) Vyvoj a Implementace SW vcetné testovani, v souladu s akceptovanou implementacni
analyzou.

(PInéni dle odst. 2.2.1 Smlouvy dale téz jako ,,Nastaveni®).
2.2.2  Zajisteéni provozu, tj.:

a) zajisténi provozu SW spocivajici zejména v umoznéni piistupu Objednateli k SW za
ucelem jejiho uzivani prostiednictvim webového rozhrani, vCetné zajisténi udrzby a
podpory SW,

b) zajisténi fyzického dorucovani a svozu Prepravnich jednotek na posledni mili v rozloZeni
dle Ptilohy €. 1 Smlouvy na zaklad€ pozadavkl zadanych prostfednictvim SW,

(Sluzby dle odst. 2.2.2 dale spole¢né také jako ,,Provoz).”

(Plnéni dle odst. 2.2 dale také jako ,,Sluzby“ nebo ,,Plnéni*). Pozadavky na jednotlivé slozky
Plnéni jsou podrobné specifikovany v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy.

2.3 Dodavatel se zavazuje poskytovat Plnéni ve sjednaném rozsahu a sjednanym zptsobem, prosté
faktickych a pravnich vad a odpovidajici pozadavkim Objednatele dle Ptiloze ¢. 1 Smlouvy.

2.4 Objednatel se timto zavazuje fadné poskytnuté Plnéni pfevzit a zaplatit za n¢j dohodnutou cenu
zpusobem ve Smlouvé definovanym.

2.5 Pouzavfeni Smlouvy sdéli Objednatel Dodavateli evidencni ¢islo pro Gcely fakturace plnéni dle
odst. 2.2.2 Smlouvy.

3 Cena Plnéni

3.1 Cena za Nastaveni a Provoz dle odst. 2.2 této Smlouvy je zahrnuta v cené Plnéni a odpovida
souc¢inu jednotkovych cen jednotlivych slozek Plnéni a poctu slozek Plnéni skuteéné
poskytnutych v prislusném kalendainim meésici (dale jen ,,Cena‘).

3.2  Slozky plnéni:

Slozky Plnéni Cena v K¢ bez DPH
Pieprava jedné Piepravni jednotky doruéované na vydejni 14,00 K¢
misto/box
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Pfeprava jedné Pfepravni jednotky doruované na adresu 37,00 K¢
adresata
Pieprava jedné Prepravni jednotky prevzaté na vydejnim 14,00 K¢

misté/boxu (podané zasilky a zasilky s ukoncenou ulozni
Ihtitou prepravené na depo)

3.3 Celkova cena za poskytnuti celého Plnéni nepfekro¢i po dobu ucinnosti této Smlouvy castku
9.000.000, - K¢ bez DPH.

3.4  Vsechny ceny jsou uvadény v ¢eské méne (K&) a bez DPH, ktera bude pfipocitana v souladu
s piisluSnymi ustanovenimi zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o DPH®).

3.5  Uvedené ceny jsou konecné, nejvyse pripustné a jsou v nich zahrnuty veskeré naklady Dodavatele
souvisejici s poskytovanim vsech Plnéni dle ¢l. 2 Smlouvy, vcetné ndkladi Dodavatele na
soucinnost pii migraci dat pii ukonceni této Smlouvy. Uvedené ceny rovnéz zahrnuji veskeré
odmeény za poskytnuti Plnéni ve sjednaném rozsahu a ke stanovenému ucelu.

4  Platebni podminky

4.1 Objednatel pieda do péti (5) pracovnich dnii nasledujiciho kalendainiho mésice Dodavateli k
vyuctovani a akceptaci plnéni obsahujici:

a) vycet jednotlivych slozek PInéni poskytnutych v pfislusném v kalendainim meésici
Dodavatelem (vypis vSech uskute¢nénych zastdvek v daném kalendainim mésici ve
struktufe stanovené Objednatelem);

b) souhrn smluvnich pokut dle ¢l. 3.3.1 Pfilohy ¢. 1 Smlouvy, uplatnénych za ptislusny
kalendaini mésic s uvedenim jednotlivych poruSeni smluvnich povinnosti ze strany
Dodavatele nebo Objednatele.

4.2 Darnové doklady na Cenu dle odst. 3.1 Smlouvy budou vystavovany Dodavatelem vzdy na
zaklad¢é podkladil dle odst. 4.1 Smlouvy, ve struktufe stanovené Objednatelem (dle pokynt
uvedenych ve vyuétovani dle odst. 4.1 Smlouvy), a to do 10. dne nasledujiciho kalendainiho
meésice, a bude vnich vyuctovano Plnéni poskytnuté Objednateli bez jakychkoliv vad
v ptislusném kalendafnim mésici. Za den uskutecnéni zdanitelného plnéni se povazuje vzdy
posledni den ptisluSného kalendainiho mésice. Soucasti daitového dokladu budou doklady dle
odst. 4.1 Smlouvy.

43 Uhrada Ceny fakturovana Dodavatelem ve vysi dle odst. 3.1 Smlouvy bude provedena
vzajemnym finan¢nim zapoctem proti ¢astkdm uvedenym v odst. 4.1 pism. b) Smlouvy. Kladny
rozdil bude uhrazen Objednatelem na Géet Dodavatele nejdéle do 60 kalendainich dnti od data
vystaveni dafiového dokladu Dodavatelem. Za den uskute¢néni zdanitelného pInéni se povazuje
vzdy posledni den ptislusného kalendainiho mésice. Zaporny rozdil bude uhrazen Dodavatelem
na ucet Objednatele nejdéle do 15 kalendainich dnti od data vystaveni danového dokladu
Dodavatelem.

4.4  Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti fadného daniového dokladu podle ptislusnych pravnich
predpist, zejména pak zakona o DPH, a niZe uveden¢ udaje:

e c¢islo Smlouvy;
e evidencni ¢islo nebo Cislo Objednavky;

e platebni podminky v souladu se Smlouvou;
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e misto a datum piedani a pievzeti Plnéni;
e popis fakturovaného Plnéni, rozsah, jednotkovou a celkovou cenu;

e v piipad¢, Ze Dodavatel spliiuje podminku § 81 odst. 2 pism. b) zékona ¢. 435/2004 Sb.,
o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisd, je povinen tuto skutecnost oznamit v ramci
kazdého vystaveného danového dokladu.

4.5 Dodavatel zasle danovy doklad / dafiové doklady spolu s veskerymi pozadovanymi dokumenty
Objednateli:

e doporu¢enym dopisem na adresu: Ceska posta, s.p., skenovaci centrum, Postovni 1368/20,
701 06 Ostrava 1; nebo

e clektronicky, je-li elektronicky zplisob zasilani vyslovné odsouhlasen Objednatelem na
zakladé zadosti Dodavatele zaslané do technologické schranky
nebo

e na vyzvu Objednatele zptisobem uvedenym v odst. 4.13 Smlouvy.

4.6  Splatnost danového dokladu vystaveného Dodavatelem je Sedesat (60) kalendainich dni ode dne
vystaveni Dodavatelem. Dodavatel zaSle daniovy doklad spolu s veSkerymi pozadovanymi
dokumenty Objednateli nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnti od jeho vystaveni

4.7 V piipadé, Ze datiovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven v souladu
s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej v dobé splatnosti zpét k doplnéni Dodavateli,
aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Nova doba splatnosti Sedesati (60) kalendarnich dnt
poc¢ina bézet znovu od vystaveni doplnéného/opraveného daiiového dokladu Dodavatelem.

4.8  Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu.

4.9  Smluvni strany si ve smyslu ust. § 2620 odst. 2 Obcanského zdkoniku ujednaly, ze Dodavatel na
sebe ptebira nebezpeci zmény okolnosti.

4.10 Smluvni strany se dohodly, ze pokud bude v okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni spravcem
dan¢ zvefejnéna zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup skutecnost, ze Dodavatel je
nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH nebo nastane néktera ze skutecnosti
uvedenych v § 109 zakona o DPH, je piijemce zdanitelného plnéni (dale jen ,,Objednatel)
opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni icet spravce
dané ve smyslu § 109a zakona o DPH. Na bankovni G¢et Dodavatele bude v tomto ptipadé
uhrazena &ast ceny odpovidajici vysi zakladu dané z piidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni
(zékladu dan¢) provedena Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavee Smlouvy bude
povazovana za fddnou tthradu ceny plnéni poskytnutého dle této Smlouvy.

4.11 Bankovni tcet uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvefejnén zplsobem
umozinujicim dalkovy piistup ve smyslu § 96 zdkona o DPH. Smluvni strany se vyslovné dohodly,
ze pokud Cislo bankovniho uc¢tu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusSného danového dokladu, nebude
zvetejnéno zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH je Objednatel
opravnén zaslat datiovy doklad zpét Dodavateli k opravé. V takovém piipadé se doba splatnosti
zastavuje a nova doba splatnosti po¢ina bézet dnem vystaveni opraveného danového dokladu s
uvedenim spravného bankovniho G¢tu Dodavatele, tj. bankovniho u¢tu zvetejnéného spravcem
dang.

4.12 Dodavatel se zavazuje, ze na vyzvu Objednatele bude akceptovat oboustranné elektronické
zasilani doklad spojenych s realizaci nakupu (zejména pisemné vyzvy, danové doklady)
prostiednictvim portalu SAP Ariba Network. Dodavatel se zavazuje v takovém pripadé
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zaregistrovat na portale SAP Ariba Network. Objednatel iniciuje registraci Dodavatele k portalu
SAP Ariba Network zasldnim elektronické vyzvy na kontaktni e-mail Dodavatele (odst. 15.1
Smlouvy). Objednatel prohlasuje, Ze pro pozadované aktivity Dodavatele v ramci ndkupniho
procesu je postaCujici registrace se standardnim uctem Ariba Network, ktery je bezplatny. Je-li
Dodavatel jiz v SAP Ariba Network registrovan, pak lze pro elektronickou komunikaci vyuzit
existujici AN-ID.

4.13 Dodavatel se zavazuje, ze na vyzvu Objednatele bude zasilat dailové doklady v elektronickém
formatu ISDOC (Information System Document), ktery je standardem pro elektronickou fakturaci
v CR. Takto zaslané danové doklady musi byt opatfeny elektronickym podpisem, véetné
¢asového razitka, dle ptisluSnych pravnich ptedpist.

4.14 Cena za Pfedmét plnéni bude hrazena na bankovni et Dodavatele uvedeny v jeho
identifika¢nich tidajich ve Smlouvé. Zména bankovnich Gdaji je mozna pouze formou pisemného
dodatku ke Smlouve.

S Doba, misto a podminky poskytnuti Plnéni

5.1 Dodavatel se zavazuje pfi poskytovani PInéni dodrzet terminy uvedené dle Ptiloze ¢. 1 Smlouvy
a terminy stanovené v Implementacni analyze.

5.2 Mista PInéni jsou uvedena v Priloze ¢. 1 Smlouvy.

5.3 Dodavatel je povinen zajistit Ukonceni zivotniho cyklu kazdé ptfevzaté Piepravni jednotky.
Objednatel je opravnén splnéni této povinnosti namatkove kontrolovat.

5.4  Dodavatel odpovida za skodu zptisobenou na pievzatych Prepravnich jednotkach.

5.5 Dodavatel bere na védomi, Ze pfi poskytovani Plnéni vystupuje on a pracovnici, jejichz
prostiednictvim zajisti vykon ¢innosti dle této Smlouvy (dale jen ,,povéfené osoby Dodavatele*),
v postaveni osoby podilejici se na poskytovani postovnich sluzeb ve smyslu § 16 odst. 1 zdkona
¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. Jako takovy je Dodavatel a
povétrené osoby Dodavatele nositelem posStovniho tajemstvi. Jako nositel postovniho tajemstvi
mé Dodavatel a povéfené osoby Dodavatele povinnost zachovavat ml¢enlivost o skutecnostech
tykajicich se poskytované nebo poskytnuté postovni sluzby, které se pii své ¢innosti dozvedéli.
Znalosti téchto skutecnosti smi vyuzivat jen pro potfeby poskytovani poStovni sluzby a nesmi
umoznit, aby se s nimi neopravnéné seznamila jina osoba.

5.6  Dodavatel prohlasuje, ze vSechny osoby vykonavajici ¢innosti podle této smlouvy tak Cini v
pracovnépravnim, sluzebnim nebo jiném zadkonném vztahu vyhradné vii¢i Dodavateli nebo jeho
smluvnim subdodavatelim. Dodavatel se zavazuje, Ze plnéni této smlouvy nebude vykonavano
formou zastfeného zprosttedkovani zaméstnani ve smyslu § S pism. g) a § 14 odst. 1 pism. b)
zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ani jinou nelegalni formou prace podle § 5 pism. ¢)
tohoto zakona, pfipadné jin¢ho pravniho predpisu, ktery uvedené upravuje. Dodavatel odpovida
za to, ze vSechny fyzické osoby zapojené do plnéni smlouvy maji s Dodavatelem nebo jeho
subdodavateli uzavien pravni vztah v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky a Ze z téchto
vztahll jsou fadné odvadény dané a pojistné. Uvedené obdobné toto plati i pro samotného
Dodavatele, pokud by plnéni vykonaval sam bez dalsich osob.

5.7 Soucasti Plnéni je také veSkera dokumentace vztahujici se k pfedmétu plnéni, tak, jak je
specifikovana v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy. Veskeré dokumenty dle pfedchozi véty budou predany v
elektronické podobé.

5.8  V ptipadé osobnich konzultaci a vzniku jakychkoliv dokumentti z poskytnutého plnéni je mistem
Plnéni sidlo Objednatele nebo jiné misto ur¢ené¢ Objednatelem. Mistem Plnéni je i sidlo
Dodavatele po pfedchozim pisemném souhlasu ze strany Objednatele.
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5.9 SW bude poskytovan Objednateli formou cloudové sluzby. Dodavatel zajisti, aby Objednatel
obdrzel piistupové udaje k SW. Dodavatel se zavazuje, ze datova Glozisté, v nichZ a z nichz bude
poskytovano Plnéni dle této Smlouvy, budou umisténa na tizemi Evropské unie nebo Evropského
hospodaiského prostoru (dale jen ,,EU/EHP®).

6  Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

6.1 Plnéni musi byt poskytnuto bez jakychkoliv vad, at’ jiz faktickych ¢i pravnich, v souladu s
veskerymi pravnimi piedpisy, technickymi pozadavky a technickymi a bezpe¢nostnimi normami,
které se na PInéni vztahuji, a to jak normami zavaznymi, tak doporucujicimi. Podrobné pozadavky
na parametry Plnéni jsou uvedeny v Piiloze ¢. 1 Smlouvy.

6.2 Dodavatel neni opravnén postoupit tuto Smlouvu nebo prevést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti
vyplyvajici ztéto Smlouvy bez ptfedchoziho souhlasu Objednatele. Objednatel je opravnén
prevést prava a povinnosti ze Smlouvy ¢i jeji ¢asti na tfeti osobu. K takovému prevodu udéluje
Dodavatel Objednateli vyslovny souhlas. Postoupeni Smlouvy ¢i jeji ¢asti je viaci Dodavateli
uéinné okamzikem doruceni oznameni o postoupeni Objednatelem Dodavateli nebo okamzikem,
kdy tteti osoba Dodavateli postoupeni prokaze. Objednatel a Dodavatel se dohodli, Ze ustanoveni
§ 1899 Obcanského zakoniku o tom, Ze v pripadé neplnéni prevzaté povinnosti postupnikem muze
Dodavatel po Objednateli poZadovat, aby tuto povinnost splnil misto postupnika, se nepouZije.

6.3 Dodavatel se zavazuje, ze dokumentace ¢i vystupy v souvislosti s poskytovanim Plnénim budou
vyhotoveny v Ceské jazykové verzi.

6.4  Objednatel je opravnén zapocist jakoukoliv svoji pohledavku, byt’ i nesplatnou, vii¢i Dodavateli
proti jakékoliv pohledavce, byt’ i nesplatné, kterou ma Dodavatel vii¢i Objednateli. Dodavatel je
opravnén jednostranné zapodist své splatné ¢i nesplatné pohledavky vici Objednateli pouze
s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

6.5 Dodavatel neni opravnén pouziti ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamy na odkazy na
obchodni firmu Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl, byt i nepiimo vést
k identifikaci Objednatele, bez pfedchoziho souhlasu Objednatele.

6.6 'V ramci realizace predmétu Smlouvy ma kazda Smluvni strana zejména nasledujici povinnosti:

a) vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni stran¢ veskeré informace potiebné pro
fadné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;

b)  poskytovat druhé Smluvni strané¢ uplné, pravdivé a vcéasné informace o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné plnéni dle Smlouvy;

c) plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim
povinnosti vazanych k jednotlivym terminim a uhradé splatnych jednotlivych penéznich
dluhd.

6.7 Objednatel se zavazuje v terminech stanovenych touto Smlouvou, jinak v terminech
odpovidajicich postupu realizace Plnéni, poskytnout Dodavateli potfebnou soucinnost
v nasledujicim rozsahu:

a) poskytovat Dodavateli potiebné dokumenty a informace, je-li povinnost k jejich poskytnuti
uvedena ve Smlouvé (véetné piiloh) nebo bylo-li tak dohodnuto v ramci jednani Smluvnich
stran;

b)  umoznit pracovnikim Dodavatele uvedenym v pisemném seznamu piedlozeném
Dodavatelem v pfedem dohodnutém terminu pfistup na pracovisté Objednatele, je-li to
nezbytné pro realizaci pfedmétu Smlouvy, a umoznit Dodavateli vzdaleny pfistup do
informacnich systémut Objednatele, je-li to pro realizaci ptedmétu Smlouvy nezbytné;
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c)  seznamit Dodavatele s internimi pravidly a piedpisy Objednatele v oblasti bezpecnosti ICT
systémil a BOZP, které bude Dodavatel povinen dodrzovat;

d) dle potfeby a feSeného tématu zajistit ucast a soucinnost odpovédnych pracovniki
Objednatele pii schvalovani, analyzach, testovani, akceptaci, seminatich, skolenich apod.;

e) poskytovat informace o ostatnich projektech v daném prostiedi, pokud budou mit jakykoli
vliv na plnéni povinnosti Dodavatele z této Smlouvy;

f) zajistit soucinnost tfetich stran, které nejsou v pfimém smluvnim vztahu s Dodavatelem,
avsak jejichz ¢innost se pfimo i neptimo mutize dotykat pInéni dle této Smlouvy, pokud bude
tato soucinnost nezbytna pro plnéni povinnosti Dodavatele;

g)  zajistit datovou a internetovou konektivitu, tj. komunikacni kanal poskytujici pfipojeni k
dil¢im systémiam Objednatele.

6.8 Dodavatel se v souvislosti s realizaci pfedmeétu této Smlouvy zavazuje zejména:

a) poskytovat Plnéni v souladu se Smlouvou, fadné a vcas, stadnou a odbornou péci a
potiebnymi odbornymi schopnostmi pro poskytovani plnéni, které¢ je predmétem této
Smlouvy tak, aby bylo dosaZeno uc¢elu Smlouvy;

b)  poskytovat Plnéni v souladu s obecné zadvaznymi pravnimi piedpisy a pokyny Objednatele,
pokud tyto nejsou v rozporu s témito normami nebo zajmy Objednatele. Dodavatel je
povinen pii vykonu své ¢innosti véas pisemné upozornit Objednatele na zfejmou nevhodnost
jeho pokynt, jejichz nasledkem mitize vzniknout Gjma nebo nesoulad s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na svych pokynech,
Dodavatel neodpovida za jakoukoli Gjmu vzniklou v této pfic¢inné souvislosti;

c) pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy brat na zietel provozni potieby Objednatele, postupovat
podle pravidel obvyklych pro zpracovani dat a v uzké soucinnosti s Objednatelem provadét
jednotliva plnéni této Smlouvy;

d)  pokud v pribéhu plnéni povinnosti vznikne na strané¢ Dodavatele potieba vyuzit sluzeb tieti
strany - poddodavatele, je opravnén tak ucinit jen po pfedchozim souhlasu Objednatele a jen
tehdy, pokud bude novy poddodavatel spliiovat potifebnou kvalifikaci. V pfipadé, ze
Objednatel souhlas k vyuziti poddodavatele neudéli, neni Dodavatel opravnén takovou
poddodavku udélit. V piipadé souhlasu Objednatele a nasledného vyuziti sluzeb treti strany
bude Dodavatel odpovidat za tfeti stranu, jako by plnil sam, vcetné odpovédnosti za
zpusobenou ujmu. Dodavatel je povinen zajistit, aby jeho poddodavatel poskytoval plnéni v
souladu s touto Smlouvou a dodrzoval veskera ujednani mezi Smluvnimi stranami;

e) informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych piekazkach plnéni, byt by za
n¢ Dodavatel neodpovidal a o uplatnénych narocich tietich osob, které by mohly plnéni této
Smlouvy ovlivnit;

) dbat, aby nebyla poskozena dobra obchodni povést a dobré jméno Objednatele. Pii
poskytovani plnéni musi Dodavatel vzdy sledovat zajmy Objednatele;

g) ¢init vSechna potfebna opatfeni k tomu, aby jeho ¢innosti nedoslo ke skodam na majetku
Objednatele, jeho zaméstnancti nebo tietich stran, anebo k posSkozeni zdravi zaméstnanci
Objednatele nebo tietich osob, jimz by Objednatel za takto zplisobenou Gjmu odpovidal;

h) odc¢init majetkovou i nemajetkovou ujmu vzniklou Objednateli Cinnosti, ne¢innosti nebo
opomenutim Dodavatele;

1) pro poskytovani PInéni neuzivat zaméstnance Objednatele, ani s nimi v této souvislosti
neuzavirat jakykoliv pravni vztah s vyjimkou potfebné a pfiméfené soucinnosti, neni-li v této
Smlouvé stanoveno jinak;
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1) dodrzovat veskera interni pravidla a predpisy Objednatele tykajici se bezpecnosti ICT
systémil, BOZP a pozarni ochrany, byl-li s nimi Objednatelem seznamen, a ucastnit se na
vyzvu Objednatele Skoleni v oblasti bezpecnosti ICT systémi, pravidel BOZP a pozarni
ochrany Objednatele;

k) plnit Sluzby v kvalité potiebné pro dosazeni parametrd stanovenych v Piiloze ¢. 1 Smlouvy
a odpovidat za to, ze ptipadné vady Plnéni poskytnutého dle Smlouvy fadné odstrani,
pfipadn¢ nahradi plnénim bezvadnym, v souladu se Smlouvou;

1) umoznit Objednateli kontrolovat, zda Dodavatel poskytuje Plnéni fadné;

m) mit po celou dobu trvani Smlouvy sjednano pojisténi odpovédnosti za majetkové i1
nemajetkové ujmy zptsobené v souvislosti s plnénim Smlouvy Dodavatelem nebo osobou,
za niz odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné 500.000 K¢ bez DPH. Pii vzniku pojistné
udalosti zabezpecuje ihned po jejim vzniku veskeré ukony vici pojistiteli Dodavatel.
Objednatel je povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou udalosti Dodavatele veskerou
soucinnost, ktera je v jeho moznostech. Dodavatel je povinen na zaklad€ pisemné zadosti
Objednatele piedlozit Objednateli pojistnou smlouvu/pojistny certifikat, véetné potvrzeni
pojistitele o zaplaceni pojistného Dodavatelem. Dodavatel se zavazuje udrzovat pojisténi v
platnosti od data podpisu Smlouvy az do uplynuti zaruc¢ni doby podle Smlouvy.

6.9 Pokud nebude dohodnuto jinak, Dodavatel je povinen piedat na vyzvu Objednatele do 30
kalendainich dnti vSechna data Objednatele ulozena v systémech Dodavatele podle této Smlouvy,
a to v pfipadg, ze po ukonceni Smlouvy nedojde k pokracovani spoluprace mezi Objednatelem a
Dodavatelem. Vyzva Objednatele na Dodavatele na piedani dat bude ptedlozena nejpozdéji 90
kalendainich dnl pfed ukoncenim Smlouvy, pokud nebude dohodnuto jinak. Tato data budou
Dodavatelem pifedana Objednateli ve standardizovaném formatu dle uréeni Objednatele.
Pfedavana data budou Objednateli pfedana na datové ulozisté nebo jinym zptisobem dle urceni
Objednatele.

6.10 Ddle se Dodavatel zavazuje, ze poskytne Objednateli soucinnost pii piipadné migraci téchto dat
do nového systému Objednatele (pfipadné systému dodaného tieti stranou) tak, aby nebyla
narusena kontinuita sluzby Objednatele.

6.11 Smluvni strany se dohodly, Ze po ukonéeni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim udaji
Dodavatel dle ¢l. 12 Smlouvy vrati veskeré predavané osobni idaje a jejich kopie Objednateli,
nebo provede likvidaci veskerych osobnich udaji a piedlozi Objednateli potvrzeni o jejich
likvidaci, pokud pravni piedpisy vztahujici se na Dodavatele nezakazuji Dodavateli vraceni ¢i
likvidaci vSech nebo casti pfedavanych osobnich tdaja. V takovém ptipadé Dodavatel zarucuje,
ze zajisti zachovani divérnosti piedavanych osobnich udajt a ze nebude pienasené osobni udaje
jiz dale aktivné zpracovavat.

6.12 Dodavatel se zavazuje, ze na zadost Objednatele nebo organu dozoru daji k dispozici sva zatizeni
na zpracovani osobnich udaji za Géelem piezkoumani opatieni uvedenych v pfedchozim
odstavci.

6.13 Naklady Dodavatele na soucinnost dle odst. 6.8 — 6.12 Smlouvy jsou zahrnuty v cené Plnéni.

7  Akceptacni proces SW

7.1  Nastaveni bude provedeno v souladu pozadavky a terminy uvedenymi v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy a
blize konkretizovanymi v Implementa¢ni analyze.

7.2 Akceptace Implementa¢ni Analyzy
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a) Zpracovanou Implementacni analyzu zasle Dodavatel Objednateli k akceptaci. Objednatel
posoudi Implementacni analyzu z hlediska pozadavkti Smlouvy a uplnosti informaci pro
provedeni Implementace a zajiSténi Provozu. K prevzeti Implementac¢ni analyzy dojde
podpisem Protokolu o pfedani a pievzeti Implementacni analyzy (Akceptacni protokol
Implementacéni analyzy) odpovédnymi zastupci obou Smluvnich stran.

b) Akceptace Implementacéni analyzy Objednatelem je podminkou pro dalsi pokraéovani v plnéni.
7.3  Akceptace SW

a) Po provedeni Implementace bude SW pifedan Objednateli k provedeni testovaciho provozu,
ktery probéhne v souladu se specifikaci uvedenou v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy a ve schvalené
Implementac¢ni analyze. Po dokonceni testovaciho provozu provede Dodavatel jeho
vyhodnoceni, jehoz souéasti bude navrh krokid k optimalizaci SW. Dokument ,,Vyhodnoceni
testovaciho provozu“ podléha schvaleni ze strany Objednatele; jeho fadné dokonceni
Objednatel potvrdi podpisem Akceptacniho protokolu.

b) Na zakladé schvaleného Vyhodnoceni testovaciho provozu provede Dodavatel optimalizaci
SW. Optimalizovany SW Dodavatel poskytne Objednateli k provedeni akceptacnich testi.

c) SW bude k provedeni akceptacnich testli pfedan takovym zplisobem, aby bylo zajisténo splnéni
casovych terminti dle Ptilohy ¢. 1 Smlouvy a dle Implementacni analyzy. Obsah a pribéh
Akceptacnich testl urCuji testovaci scénaie, které budou soucdsti Implementaéni analyzy.
Objednatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu zahajit Akceptacni testy, a v piipadée, ze tyto
ukon¢i podle odst. 7.11 této Smlouvy s vysledkem ,,SW vyhovuje®, je povinen SW akceptovat
aprevzit. K akceptaci SW dojde podpisem Akceptaéniho protokolu odpovédnymi zastupci obou
Smluvnich stran. SW. Dodavatel je povinen SW zprovoznit Objednateli v souladu s terminy
uvedenymi v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy. Pokud Akceptacni testy SW neukonc¢i Objednatel podle
odst. 7.11 této Smlouvy ve sjednaném terminu s vysledkem ,,SW vyhovuje®, ocita se Dodavatel
v prodleni s pfedanim SW. Dodavatel je povinen predat SW Objednateli plné v souladu
s harmonogramem. Ustanoveni § 2590 odst. 2 ob¢anského zakoniku se neuzije.

7.4  Objednatel ma pravo pii Akceptacnim testu ovéfovat vSechny funkce SW ve smyslu jeho
specifikace.

7.5 Kategorizace Vad zji§ténych v pribéhu Akceptacnich testii:

e Vadou kategorie A se rozumi takova Vada, kterd zplsobuje tak zdvazné problémy, ze
dalsi vyvoj ani dodrzeni dohodnutého ¢asového planu nejsou mozné. Za Vadu kategorie
A se povazuje i piipad, kdy Objednatel z divodl na strané Dodavatele nemize SW
pouzivat nebo ovladat, pfipadné nemutize byt dostatecné zaruc¢eno fungovani SW nebo jeho
casti. Mezi Vady kategorie A se pocitaji i takové Vady, které by tplné¢ znemoznily
samotnou podstatu obchodniho uziti SW, nebo by zapficinily, ze by SW byl nebezpecny
nebo Ze by se provoz SW zastavil. Vadou kategorie A je i to, ze SW neni schopen
zpracovat Objednatelem specifikovanou provozni zatéz. Za Vadu kategorie A se povazuje
1 Vada s vyse uvedenymi dopady na funkénost SW, kterd se projevuje obcas nebo
nahodné. Vadou kategorie A jsou i pravni vady SW branici jeho uzivéani v souladu s touto
Smlouvou.

e Vadou kategorie B se rozumi takova Vada, ktera ohrozi dalsi pokra¢ovani Akceptacnich
testd, jestlize nebude odstranéna, anebo provoz dalSich ¢asti SW. Za Vadu kategorie B se
povazuje také takova Vada, ktera zapficini, ze by nebyly podporovany nékteré ¢asti SW
bez pfimérené nahrady. Vadou kategorie B je i Vada s vySe uvedenymi dopady na
funkénost SW, ktera se projevuje ob¢as nebo nahodné.

e Vadou kategorie C se rozumi takova Vada, ktera zplsobi castecny netspéch
Akceptacnich testd. V ptipad€ existence Vady kategorie C nesmi dojit za provoznich
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podminek ke ztraté zadné zavazné funkce SW, anebo je mozné pro jeji pfekonani nalézt
odpovidajici alternativu. Mezi Vady kategorie C patii Vady zplisobené drobnymi
konstrukénimi nedostatky anebo ty, které jsou pouze ,kosmetické™ povahy. Vady této
kategorie nesmi ohrozit dal§i provoz SW se skute¢nymi provoznimi daty. Vadou kategorie
C je 1 Vada s vySe uvedenymi dopady na funkénost SW, ktera se projevuje obcas nebo
nahodné.

Kategorizaci Vad provadi Objednatel. O Vadach a jejich zatazeni Objednatel pisemné informuje
Dodavatele formou reporti o Vadé. O namitkach Dodavatele proti zafazeni kterékoliv Vady do
urcité kategorie rozhoduje s koneénou platnosti odpovédny pracovnik za Objednatele a v jeho
nepiitomnosti jeho zastupce. Namitku proti zafazeni zjisténé Vady do nékteré z kategorii miize
Dodavatel podat v pisemné formé do konce druhého (2.) pracovniho dne nasledujiciho po
doru¢eni oznameni Objednatele o zjisténi Vady Dodavateli, jinak se k ni nepfihlizi. Objednatel je
povinen na tuto zadost odpovédet do konce patého (5.) pracovniho dne nésledujiciho po obdrzeni
namitky. Neucini-1i tak, ma se za to, Ze namitce Dodavatele vyhovuje.

7.6  Terminy odstranéni Vad:

a) Vadu kategorie A je Dodavatel povinen odstranit nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnt
nasledujicich od jejiho pisemného nahlaseni Objednatelem, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak. Neodstranéni Vad kategorie A ve stanovené lhiité ma za nasledek zastaveni
Akceptacnich testli, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Pokud Dodavatel neodstrani
ve shora uvedené 1hité vSechny zjisténé Vady kategorie A, pak bude Objednatel opravnén
pozadovat thradu smluvni pokuty dle odst. 15.7 Smlouvy. Po odstranéni Vady kategorie A je
Dodavatel povinen Objednateli na jeho zadost predvést, ze Vada byla ispéSn¢ odstranéna.

b) Vadu kategorie B je Dodavatel povinen odstranit do dvou (2) pracovnich dnl nasledujicich od
jejiho pisemného nahlaSeni Objednatelem, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.
Neodstranéni Vad kategorie B tak, aby jejich pocet byl mensi nez tfi (3), ma za nasledek
zastaveni Akceptacnich testl, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Pokud Dodavatel
neodstrani ve shora uvedené lhité Vadu kategorie B, pak bude Objednatel opravnén pozadovat
uhradu smluvni pokuty dle odst. 15.7 Smlouvy.

¢) Vadu kategorie C je Dodavatel povinen odstranit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnt
nasledujicich od jejiho pisemného nahlaSeni Objednatelem, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak. Neodstranéni Vad kategorie C tak, aby jejich pocet byl mensi nez deset (10),
ma za nasledek zastaveni Akceptacnich testl, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.
Pokud Dodavatel neodstrani ve shora uvedené lhaté Vadu kategorie C, pak bude Objednatel
opravnén pozadovat thradu smluvni pokuty dle odst. 15.7 Smlouvy.

Dodavatel muze pisemné pozadat Objednatele o prodlouZeni lhiity pro odstranéni Vad, a to
nejméné dva (2) pracovni dny pied uplynutim bézné lhity pro odstranéni Vad. Objednatel je
povinen na tuto zadost odpovédét do konce prvniho pracovniho dne nasledujiciho po obdrzeni
zadosti. Neucini-1i tak, ma se za to, Ze zadosti Dodavatele nevyhovuje.

7.7 O ukonceni Akceptacnich testi a jejich vysledku informuje Objednatel Dodavatele bez
zbyte¢ného odkladu po jejich ukonceni. Vysledkem Akceptaénich testt bude vyrok:

a) SW vyhovuje, jestlize Akceptacni testy byly ukonceny Gspésné, nebyla zjisténa zadna Vada
kategorie A, vice nez dvé (2) Vady kategorie B a/nebo vice nez devét (9) Vad kategorie C,
anebo byly vSechny Vady, jejichz pocet piekracuje tyto stanovené limity, odstranény a jejich
odstranéni bylo prokazatelné ovéieno pred ukoncenim Akceptacnich testi (tyto skutecnosti se
uvedou v zapisu o pribéhu Akceptacnich testll). V takovém pitipadé se Objednatel s
Dodavatelem pisemné dohodnou na terminu odstranéni vSech zbyvajicich Vad s tim, ze
maximalni lhtita na odstranéni Vad kategorie B a C neptesahne dvacet jedna (21) kalendainich
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dnti od data podpisu Akcepta¢niho protokolu. Nedodrzeni této maximalni lhity bude
povazovéano za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Dodavatele.

b) SW nevyhovuje, jestlize Akceptacni testy nebyly ukonceny ispésné, byla zjisténa Vada ¢i
Vady kategorie A, vice nez dve (2) Vady kategorie B a/nebo vice nez devét (9) Vad kategorie
C stim, ze Vady, jejichz pocCet piekracuje tyto limity, nebyly odstranény nebo jejich
odstranéni nebylo prokazateln¢ ovéreno do konce Akceptacnich testti z diivoda nelezicich na
strané¢ Objednatele (tyto skuteénosti se uvedou v zapisu o prib&hu Akceptacnich testd).
Ukonceni Akceptacnich testl s odivodnénym vyrokem ,,SW nevyhovuje* je povazovano za
podstatné poruSeni Smlouvy ze strany Dodavatele, pokud se Smluvni strany nedohodnou
jinak.

7.8  Dojde-li v pribéhu Akceptac¢nich testil k zjisténi neodstranitelné Vady jakékoli kategorie, mtze
to byt ze strany Objednatele povazovano za podstatné poruseni této Smlouvy, jestlize takova Vada
vaznym zptisobem naru$uje uzivani Plnéni.

7.9 V ptipadé vyroku ,,SW nevyhovuje” je Dodavatel, nevyuzil-li Objednatel svého prava odstoupit
od Smlouvy, nadale povinen pracovat na fadném odstranéni zjisténych Vad, pfi¢emz je povinen
po jejich odstranéni bez zbyte¢ného odkladu vyzvat Objednatele k opakovani Akceptaénich testti
v takovém terminu, aby bylo mozné je provést a zaroven nebyla zmafena moznost splnéni dalsich
sjednanych termint (zejm. terminu pro uvedeni SW do produktivniho provozu). Tim neni dotcena
odpovédnost Dodavatele za prodleni s predanim SW, pokud vinou neuspé$nych Akceptacnich
testl nedojde k akceptaci SW ve sjednaném terminu.

7.10 Nevyzve-li Dodavatel Objednatele k opakovani Akceptacnich testii po odstranéni Vady kategorie
A / snizeni poc¢tu Vad kategorie B na dvé (2) a méné / snizeni po¢tu Vad kategorie C na devét (9)
améné do doby patnacti (15) kalendarnich dnti od doruéeni vyroku ,,SW nevyhovuje* Dodavateli,
je toto povazovano za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Dodavatele.

7.11 Pro podstatné poruseni Smlouvy Dodavatelem popsané v tomto ¢lanku je Objednatel opravnén
od Smlouvy odstoupit. Neucini-li tak, prodluzuje se doba pro akceptaci SW o dobu dohodnutou
obéma Smluvnimi stranami, ktera nebude kratsi nez pét (5) a delsi nez patnact (15) kalendainich
dni. Po marném uplynuti této lhiity je Objednatel opét opravnén s okamzitou platnosti odstoupit
od Smlouvy.

7.12 Po akceptaci SW (tj. po podpisu Akceptac¢niho protokolu s vyrokem ,,SW vyhovuje®) bude
zah4jen provoz SW v souladu s podminkami stanovenymi v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

7.13 Ptedani SW do produktivniho provozu potvrdi Smluvni strany podpisem Protokolu o pfedani do
produktivniho provozu, jehoz vzor je uveden v Piiloze ¢. 2 Smlouvy.

8 Pravo duSevniho vlastnictvi

8.1 SW je autorskym dilem ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,Autorsky zakon*). Dodavatel poskytuje Objednateli Licenci v souladu s touto
Smlouvou jako nevyhradni a bez izemniho omezeni, pficemz datova tlozist¢ Dodavatele, na
kterych budou dotéené ¢asti LIS ulozeny, budou umisténa na tzemi EU/EHP. Objednatel neni
povinen poskytnutou licenci vyuzit. Cena licence je zahrnuta v cené Plnéni.

8.2 Licence je ud€lovana pouze po dobu trvani zavazku ze Smlouvy. Licence zaniké nejpozdéji se
zanikem zavazku ze Smlouvy, a to jakymkoli zpisobem, zejména pak uplynutim doby, na kterou
byla Smlouva uzaviena, odstoupenim od Smlouvy ¢i vypovédi jednou ze Smluvnich stran.

8.3 Odmeéna za poskytnuti nebo zajisténi poskytnuti vSech Licenci a ostatnich opravnéni a souhlast
ve vztahu k autorskym dilim nebo databazim vcetné ceny Licenci k softwaru ¢i databazim tretich
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stran, které jsou soucasti Plnéni, je zahrnuta v cené dle odst. 3.1 Smlouvy. Dodavatel neni
opravnén z tohoto diivodu pozadovat po Objednateli jakékoli dalsi pInéni a zavazuje se uspokojit
ptipadné naroky tietich stran vznesené vici Objednateli v souvislosti s uzivanim jakychkoli
licenci ¢i dalSich opravnéni na zékladé této Smlouvy. Jsou-li s uzitim standardizovaného software
tieti strany, ktery je soucasti PInéni, splnény jakékoli udrZzovaci poplatky, jsou poplatky za dobu
uzivani takového software do skonéeni Gcinnosti této Smlouvy a dale po dobu jednoho roku
zahrnuty v cené Plnéni dle odst. 3.1 Smlouvy.

9 Zaruka

9.1 Plnéni musi byt poskytnuto bez jakychkoliv vad, at’ jiz faktickych ¢i pravnich, v souladu s
veskerymi pravnimi piedpisy, technickymi pozadavky a technickymi a bezpecnostnimi normami,
které se na poskytovani Plnéni aplikuji, a to jak normami zavaznymi, tak doporucujicimi.
Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén pifedmét plnéni v rozsahu sjednaném v této Smlouve
Objednateli dodat, Zze uzavienim a plnénim této Smlouvy neporusuje zadna prava duSevniho
vlastnictvi ani jind prava tfetich osob. Dodavatel odpovida za to, Ze Objednatel uzivanim SW
v rozsahu poskytnutych Licenci neporusuje zadna prava tretich osob. Dodavatel je povinen
umoznit Objednateli nerusené uzivani SW v rozsahu udélenych Licenci a chranit jej, at’ sim nebo
prostiednictvim Vyrobce software, pred naroky tietich osob vznesenymi vici Objednateli
v souvislosti s uzivanim SW.

10 Ochrana obchodniho tajemstvi a duvérnych informaci

10.1 Veskeré konkuren¢né vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v ptislusnych obchodnich kruzich bézné
nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi stranami, se kterymi se Smluvni strany seznami
pti realizaci predmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou pfijdou do styku, a jejichz
vlastnik zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zplisobem jejich utajeni, jsou obchodnim
tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachovat mlcenlivost o obchodnim tajemstvi druhé
Smluvni strany, a dale o skutecnostech a informacich, které oznaci jako davérné dle § 1730
Obcanského zakoniku. Povinnost ml¢enlivosti trva az do doby, kdy se informace této povahy
stanou obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti ml¢enlivosti. Na
povinnost ml¢enlivosti nema vliv forma sdéleni informaci (pisemné nebo ustné) a jejich podoba
(materializované nebo dematerializované).

10.2 Smluvni strany se zavazuji, Ze duveérné informace a obchodni tajemstvi druhé Smluvni strany
jinym subjektim nesd¢li, nezpiistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji se
zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnanciim nebo subdodavateltim,
ktefi jsou povéfeni plnénim Smlouvy a za timto ucelem jsou opravnéni se s témito informacemi
v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecCit, aby i tyto osoby
povazovaly uvedené informace za divérné a zachovavaly o nich ml¢enlivost.

10.3 'V ptipad¢é poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 Obcanského zakoniku, pouziji
Smluvni strany prostredky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

10.4 Poskozena Smluvni strana ma pravo na nahradu ujmy, kterd ji takovymto jednanim druhé
Smluvni strany vznikne.

10.5 Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:
e mohou byt zvetfejnény bez poruseni této Smlouvy;

e byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zpro$tény téchto omezeni;
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e jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze
Smluvnich stran;

e pfijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana;

e jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusSnym spravnim organem
v souladu a na zaklad¢ zakona;

e Smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti ml¢enlivosti (napt. advokatovi
nebo danovému poradci) za ucelem uplatiiovani svych prav nebo plnéni povinnosti
stanovenych pravnimi pfedpisy;

e jsou zvefejnény v souladu a na zéklad¢ pravniho piedpisu (napf. o svobodném piistupu
k informacim, o registru smluv);

e je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli.

10.6  Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonceni G¢innosti této Smlouvy.

11 Prava compliance

11.1 Smluvni strany se zavazuji dodrZovat pravni pfedpisy a chovat se tak, aby jejich jednani nemohlo
vzbudit divodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného Cinu pficitatelného jedné nebo
obéma smluvnim strandm podle zékona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob
a fizeni proti nim, ve znéni pozd&jsich predpist.

11.2 Smluvni strany se zavazuji, Ze uéini vSechna opatieni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo
z jejich zaméstnanct ¢i zastupet jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani, které by
mohlo byt vanimano jako pfijeti Gplatku, podplaceni nebo nepfimé tplatkafstvi €1 jiny trestny ¢in
spojeny s korupci dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

11.3 Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Gplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim svym
nebo jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, ze Gplatek nepfijmou, ani si jej nedaji slibit, at’
uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecné¢ho zdjmu nebo v souvislosti
s podnikdnim svym nebo jiného. Uplatkem se pfitom rozumi neopravnéna vyhoda spocivajici
v pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat
uplacené osobé nebo s jejim souhlasem jiné osob€, a na kterou neni narok.

11.4 Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnert tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢i
uplaceni.

11.5 V pfipadé, ze je zahdjeno trestni stihani Dodavatele, zavazuje se Dodavatel o tomto
bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat Objednatele.

11.6 Objednatel oekdvd, 7e se Dodavatel sezndmi s ,,Kodexem dodavatele Ceské posty*, ve znéni
k datu Gcinnosti této Smlouvy, ktery je dostupny na webu Objednatele na adrese
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/compliance-v-cp , a bude jej dodrzovat.

11.7 Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude uvetejnéna v registru smluv dle zdkona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv
a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,zakon o registru smluv*). Dle dohody
Smluvnich stran zajisti odeslani této Smlouvy spravci registru smluv Objednatel. Objednatel je
opravnén pied odeslanim Smlouvy spravcei registru smluv ve Smlouvé znecitelnit informace, na
néz se nevztahuje uverejiiovaci povinnost podle zakona o registru smluv.
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12 Zpracovani osobnich udaja

12.1 Plnéni pfedmétu této Smlouvy zahrnuje ¢innosti, pii kterych dochazi ke zpracovani osobnich
udaji subjektd udaju (tj. fyzickych osob, jichz se osobni udaje tykaji). Pfedmétem této Casti
Smlouvy je UGprava vzajemnych prav a povinnosti pfi zpracovani osobnich udaji ve smyslu
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto tdaji a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaju; dale jen ,,GDPR¥) a
zékona,é. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajli, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
»ZZ.OU*).

12.2  Osobni udaje se povazuji za divérné informace ve smyslu ¢l. 10 Smlouvy.

12.3  Smluvni strany si budou v pribéhu plnéni predmétu této Smlouvy po dobu jeji u¢innosti navzajem
piedavat osobni idaje subjektti udaji. Smluvni strany se dohodly na nize uvedenych pravidlech
a podminkach nakladani s osobnimi udaji, které se zavazuji dodrzovat. Smluvni strany si budou
predavat osobni udaje bezpecnym a kontrolovanym zplisobem stanovenym touto Smlouvou.

OBJEDNATEL JAKO SPRAVCE OSOBNICH UDAJU — ZPRACOVANI OSOBNICH
UDAJU PRACOVNIKU DODAVATELE

12.4 Smluvni strany se dohodly, ze v souvislosti s plnénim Smlouvy bude Objednatel jako spravce
zpracovavat osobni udaje:

a) povétenych osob - fidict (tj. dorucovatell) Dodavatele, v rozsahu: jméno a prijmeni, datum
narozeni, ¢islo obéanského priikazu, telefonni €islo, podpis, pifipadné dalsi nezbytné
udaje. Osobni udaje budou zpracovavany pro ucely identifikace povérené osoby Dodavatele
pii vstupu na pracovisté (depo) Objednatele, pro tcely feseni reklamaci, evidenci pfipadnych
schodk ¢i prebytkt, vykaznictvi, statistik, avizovani, provozni ucely (napf. Skoleni), a to po
dobu trvani Smlouvy, a dale jesté po dobu 3 let ode dne jejiho skonceni.

b) povétenych osob - administrativnich pracovnikti Dodavatele, v rozsahu: jméno a p¥ijmeni,
pracovni pozice, emailova adresa, telefonni ¢islo, pfipadné dalSi nezbytné idaje. Osobni
udaje budou zpracovavany pro ucely identifikace poveéfené osoby Dodavatele pfi vstupu na
pracovisté Objednatele, zajisténi vzdaleného piistupu do informacnich systémi Objednatele a
provozni Gcely (napf. Skoleni), a to po dobu trvani Smlouvy, a dale jesté po dobu 3 let ode dne
jejiho skonceni.

12.5 Objednatel bude osobni tidaje povérenych osob Dodavatele zpracovavat zejména uloZenim,
nahliZenim a vyhodnocovanim, a to automatizovanym i neautomatizovanym zptisobem, v listinné
i elektronické podobé.

12.6 Dodavatel sd€li povéfenym osobam Dodavatele, Ze jsou jejich osobni udaje zpracovavany
Objednatelem, v jakém rozsahu jsou zpracovavany, pro jaky ucel a po jakou dobu. Dale Dodavatel
Objednatelem jsou dostupné na webovych strankach Objednatele www.ceskaposta.cz, v zalozce
,,Ochrana osobnich udaji — GDPR*.

DODAVATEL JAKO ZPRACOVATEL OSOBNICH UDAJU

12.7 Smluvni strany timto uzaviraji smlouvu o zpracovani osobnich udaji ve smyslu ¢l. 28 odst. 3.
GDPR. Ugelem smlouvy o zpracovani osobnich tdajii je zajisténi ochrany osobnich tdaji pfi
jejich zpracovani v ramci plnéni piedmétu této Smlouvy. Uelem zpracovani osobnich tidajt
subjektt udaji je zajisténi plnéni pfedmétu této Smlouvy.
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12.8 Objednatel timto vyslovné povétuje Dodavatele zpracovanim osobnich udaji, které mu v rameci
plnéni ptedmétu Smlouvy predd, a to ve Smlouve stanoveném rozsahu, za Smlouvou stanovenym
ucelem a na dobu ve Smlouvé stanovenou.

12.9 V souvislosti s plnénim Smlouvy na zakladé povéfeni Objednatelem bude Dodavatel jako
zpracovatel zpracovavat osobni udaje:

a) odesilatelli, adresatl a ptijemcii zasilek uvedené piimo na ptepravovanych zasilkach (pfipadné
na s nimi souvisejicich dokladech), uvedené v ramci pienosu dat v SW Dodavatele, a to
vrozsahu: jméno a prijmeni, adresa doruceni, kontaktni udaje (emailova adresa,
telefonni Cislo), ID zasilky.

b) povéienych osob - administrativnich pracovniki Objednatele, v rozsahu: jméno a pFijmeni,
pracovni pozice, emailova adresa, telefonni Cislo, pfipadné dalsi nezbytné udaje. Osobni
udaje budou zpracovavany pro ucely zajisténi vzdalen¢ho pfistupu do SW Dodavatele a
provozni ucely (napt. Skoleni).

12.10 Dodavatel bude osobni udaje zpracovavat zejména ulozenim, nahlizenim a vyhodnocovanim, a
to automatizovanym i neautomatizovanym zptisobem, v listinné i elektronické podobé.

12.11 Informac¢ni povinnost spravce viici subjektim daji dle GDPR bude ve vztahu k odesilatelim,
adresatim a piijemcum zasilek, a povefenym pracovnikim Objednatele, jejichz osobni tdaje
budou zpracovavany dle této Smlouvy Dodavatelem, plnéna Objednatelem.

12.12 Dodavatel zpracovava osobni idaje pouze na zakladé pisemnych pokynt Objednatele, véetné
ptipadného ptfedani osobnich udajl tfetim subjektim, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji
obecné zavazné pravni piedpisy, které se na Dodavatele vztahuji; v takovém piipadé Dodavatel
Objednatele o takovém pravnim pozadavku informuje pfed samotnym zpracovanim, ledaze by
obecné zavazné pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dilezitych divodi vetejného
zajmu. Dodavatel Objednatele neprodlené¢ informuje v ptipadé, ze podle jeho nazoru ur¢ity pokyn
porusuje GDPR nebo jiné obecné zavazné pravni predpisy tykajici se ochrany udaja.

12.13 Dodavatel zohledituje povahu zpracovani osobnich tidaji a jeho piipadné dopady do soukromi
subjektt udaji, cemuz ptizpusobuje zabezpeceni zpracovani.

12.14 Jakakoliv tieti osoba (vyjma zaméstnanci Dodavatele), ktera jedna z povéreni Dodavatele a ma
piistup k osobnim udajim, muze tyto osobni udaje zpracovavat pouze na zakladé pokynu
Objednatele, ledaze ji zpracovani osobnich tdaji ukladaji obecné zavazné pravni piedpisy.
Dodavatel piijme opatieni pro zajisténi tohoto pozadavku a zajisti, aby se osoby opravnéné
zpracovavat osobni udaje zavazaly k mlcenlivosti, nevztahuje-li se na né¢ zakonna povinnost
mlcenlivosti.

12.15 Dodavatel odpovida za své zaméstnance, ktefi v ramci plnéni stanovenych opravnéni a povinnosti
ptichazeji do styku s osobnimi tdaji a jsou povinni v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy zachovavat mlcenlivost o osobnich tdajich a o bezpe¢nostnich opatienich, jejichz
zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaji. Povinnost ml¢enlivosti trva i po skonceni
zamé&stnani nebo piislusnych praci. Dodavatel je povinen dohliZet na plnéni uvedenych povinnosti
ze strany svych zaméstnanc.

12.16 Pokud to dovoluji obecné zavazné pravni piedpisy, je Dodavatel opravnén povérit zpracovanim
dalsiho zpracovatele, pouze vSak jen s piedchozim pisemnym souhlasem Objednatele; udéleny
souhlas je Objednatel opravnén kdykoli odvolat. Pokud Dodavatel zapoji dalSiho zpracovatele,
aby jménem Objednatele provedl uréité ¢innosti zpracovani osobnich udaji, musi byt tomuto
dal$imu zpracovateli ulozeny na zakladé smlouvy nebo jiného pravniho aktu minimalné stejné
povinnosti na ochranu osobnich udajt, jaké jsou dohodnuty mezi Objednatelem a Dodavatelem;
jedna se zejména o poskytnuti dostatecnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych
a organizaCnich opatfeni tak, aby zpracovani osobnich udaji spliiovalo pozadavky obecné
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zavaznych pravnich predpist a pravidla a podminky nakladani s osobnimi udaji, které¢ se Smluvni
strany zavazaly dodrzovat.

12.17 S ptihlédnutim ke stavu techniky, nédkladiim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a tceliim
zpracovani osobnich udajli i k rizné pravdépodobnym a riizné zédvaznym rizikim pro prava
a svobody fyzickych osob, zavede Dodavatel vhodna technicka a organiza¢ni opatieni, aby zajistil
uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejména piijme veskera opatieni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim udajim, jejich zméné, zniceni ¢i
ztraté, jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i jejich jinému zneuziti. Bezpecnostni opatieni,
vyzadovana Objednatelem, jsou zejména nasledujici:

a) zpracované postupy slouzici k ochran¢ osobnich tdaji;

b) zpracované postupy slouzici ke zjisténi, zda nedoSlo k poruseni ochrany osobnich udaji
(naptiklad ke ztraté nebo modifikaci dat);
c) zajisténa integrita a dostupnost informaci;

d) uzavirani smluv o zpracovani osobnich dajii s externimi subjekty/dal§imi zpracovateli v¢.
proveéfeni kazdého takového externiho subjektu/dalsiho zpracovatele, zda poskytuje
dostateéné zaruky zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby jim
provadéné zpracovani spliiovalo pozadavky GDPR, ZZOU a aby byla zajisténa ochrana prav
subjektt dajt;

e) monitoring a kontrola procest zpracovani osobnich udaji;

f) pravidelné skoleni zaméstnancti v metodach a postupech tykajicich se bezpecnosti a ochrany
osobnich udajti;

g) systém hlaSeni, upozoriiovani a vysSetfovani mimofadnych udalosti a pfipadt prolomeni
bezpecnosti.

12.18 Ve vztahu k ICT systémim, které Dodavatel vyuziva a které zpracovavaji osobni udaje, ma
Objednatel z hlediska jejich zabezpedeni zejména nasledujici minimalni pozadavky:

a) zajiSténi pseudonymizace a Sifrovani osobnich udaji pfi uzivani systému uZzivateli, ktefi
nejsou opravnéni k jejich zpracovani;

b) zajisténi automatizované anonymizace ¢i vymazu osobnich idaji po uplynuti nastavené
doby zpracovani pro nastavené ucely zpracovani;

¢) schopnost zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb pro
zpracovani osobnich udaju;

d) schopnost obnovit dostupnost osobnich udajii a pfistup k nim v piipadé fyzickych c¢i
technickych incidentt;

e) zajisténi procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Gcinnosti zavedenych
technickych a organizaénich opatieni pro zajiSténi bezpecnosti zpracovavanych osobnich
udaju;

f)  zajisténi, aby systémy pro zpracovani osobnich idaji pouZzivaly pouze opravnéné osoby;

g) zajisténi, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémui pro zpracovani osobnich tdajt
mély pfistup pouze k osobnim udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé
zvlastnich uzivatelskych opravnéni ziizenych vyluéné pro tyto osoby;

h) poftizovani elektronickych zaznami, které umozni uréit a ovéfit kdy, kym a z jakého divodu
byly osobni tidaje zaznamenany nebo jinak zpracovany;

i) pfijeti opatfeni k zajisténi ochrany pted Skodlivym programovym vybavenim; a
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j)  zajisténi zdkazu ukladat osobni idaje na vetejna ulozisté a lozist¢ mimo EU a EHP.
12.19 Dodavatel je povinen opatieni uvedena v odstavcich 12.17 a 12.18 vyse zajistit vhodnym
zpusobem pii realizaci zpracovani osobnich tdaji dle této Smlouvy.

12.20 Smluvni strany se zavazuji vzajemné si neprodlené ohlasovat vSechny jim znamé skutecnosti,
které by mohly nepiiznivé ovlivnit fadné a véasné plnéni zavazkl vyplyvajicich z tohoto ¢lanku
Smlouvy a poskytovat si sou¢innost nezbytnou pro plnéni tohoto ¢lanku Smlouvy a pro legitimni
a legalni zpracovani osobnich tdaja.

12.21 Dojde-li z jakéhokoli divodu (napt. z divodu legislativnich zmén, rozhodnuti statniho organu
atp.) k nutnosti zmény dohodnutych pravidel pfi plnéni tohoto ¢lanku Smlouvy, zavazuji se
Smluvni strany neprodlené se o této skutenosti informovat. Smluvni strany jsou povinny
v takovém pripadé zahdjit jednani o zméné této Smlouvy a uzaviit dodatek, ktery predmétné
zmény bude zohlednovat.

12.22 Dodavatel se zavazuje Objednateli poskytnout sou€innost pfi zajist'ovani souladu s povinnostmi
k zabezpeceni osobnich udajii, k ohlaSovani pfipadii poruSeni zabezpeceni, jak je uvedeno nize,
ke zpracovani posouzeni vlivu na ochranu osobnich idajd, k plnéni informac¢ni povinnosti, k
vykonu prav subjektli udaji a ptipadné téz ke konzultacim s dozorovym tfadem ¢i vyfizovani
zadosti o vykon prava subjekti udaju, a to vSe pii zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez
ma Dodavatel k dispozici. Kontakty pro poskytnuti soucinnosti jsou uvedeny v odst. 14.1 této
Smlouvy (odpovédni pracovnici ve vécech obchodnich).

12.23 Dodavatel je povinen informovat Objednatele o kazdém piipadu ztraty ¢i uniku osobnich tdaji,
neopravnéné manipulace s osobnimi tidaji nebo jiného poruseni zabezpeceni osobnich udaju (dale
jen ,,Poruseni zabezpeceni osobnich udaji“), a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
dvaceti Ctyi (24) hodin od vzniku Poruseni zabezpeceni osobnich udajii nebo i pouhé hrozby,
jestlize Dodavatel mohl o tomto Poruseni zabezpeceni osobnich udaji ¢i i o hrozbé vzniku
PoruSeni zabezpeceni osobnich idaji védét pti vynalozeni veskeré odborné péce. Nemohl-li
Dodavatel zjistit piipad skute¢ného ¢i hroziciho Poruseni zabezpeceni osobnich udaju pied
uplynutim lhity dle predchozi véty tohoto odstavce, informuje Dodavatel Objednatele nejpozdéji
do dvaceti ¢ty (24) hodin od okamziku, kdy se o vzniku Poruseni zabezpeceni osobnich udaji
nebo jeho hrozb¢é Dodavatel dozvi. Dodavatel je i po poskytnuti informace Objednateli povinen
byt maximalné napomocen pfi feSeni Poruseni zabezpeceni osobnich udaju, resp. pii ptijimani
opatfeni ke zmirnéni moznych neptiznivych dopadii a zabranéni vzniku obdobnych situaci v
budoucnu. Informace dle tohoto odstavce Smlouvy musi pfinejmensim obsahovat:

a) odkaz na tuto Smlouvu;

b) popis povahy daného ptipadu Poruseni zabezpeceni osobnich tidaji véetné, pokud je to
mozné, kategorii a piiblizného poctu dotcenych subjektt udaji a kategorii a ptiblizného
mnozstvi dot¢enych zaznamui osobnich idaji;

c) popis pravdépodobnych disledkti Poruseni zabezpeceni osobnich udaji; a

d) popis opatieni, ktera Dodavatel pfijal nebo navrhuje pfijmout s cilem vyfesit dané Poruseni
zabezpeceni osobnich udaji, véetné piipadnych opatieni ke zmirnéni moznych neptiznivych
dopadi.

Neni-li mozné poskytnout informace podle pism. a) — d) soucasné, mohou byt poskytnuty

Dodavatelem postupné bez dalsiho zbytecného odkladu. Veskeré informace dle tohoto odstavce
Smlouvy bude Dodavatel Objednateli zasilat e-mailem na adresu

12.24 Dodavatel se zavazuje bez zbytecného odkladu informovat Objednatele o tom, ze ve vztahu k
nému bylo ze strany dozorového uradu zahdjeno Setfeni Ci fizeni souvisejici se zpracovanim
osobnich udaji dle této Smlouvy, o prubéhu takového Setfeni ¢i fizeni a o vysledku takového
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Setfeni Ci fizeni. Dodavatel na vyzvu Objednatele téz Objednateli zptistupni veskeré dokumenty,
které budou soucasti spisu vedeného k pfedmétnému Setieni €i fizeni.

12.25 Dodavatel poskytne Objednateli vesSkeré informace potfebné k doloZeni toho, Zze byly splnény
jeho povinnosti dle této Smlouvy a predpisti na ochranu osobnich tidajii (zejména GDPR a ZZOU)
a umozni audity vcetné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého
Objednatel povétil, a k témto auditlim, je-1i to nezbytné pro fadny vykon auditu, ptispéje. Audity
je Objednatel opravnén provadét u Dodavatele (v jeho sidle, provozovné atd.), resp. na jakémkoli
jiném misté, kde dochazi ke zpracovani osobnich udajii. Audity je Objednatel povinen oznamit
Dodavateli minimalné s pfedstihem péti (5) pracovnich dnti. V pribéhu auditu ma Objednatel
pristup k internim ptedpisiim a systémiim vztahujicim se ke zpracovani osobnich udajt podle této
Smlouvy. Objednatel se zavazuje, zZe ve vztahu k informacim, se kterymi se v pribéhu auditu ¢i
inspekce seznami, zachova mlcenlivost. Naklady na provedeni auditu ¢i inspekce si nese kazda
Smluvni strana samostatné.

12.26 Dodavatel se zavazuje osobni tidaje zpracovavat po dobu plnéni Smlouvy. Nejpozdéji do patnacti
(15) kalendainich dni po ukonéeni ucinnosti této Smlouvy je Dodavatel povinen ukoncit
zpracovavani osobnich udaju subjektti udajii. Dodavatel v souladu s rozhodnutim Objednatele
vSechny osobni udaje bud’ vymaze ¢i jinak technicky odstrani, nebo je vrati Objednateli a vymaze
existujici kopie, pokud obecné zavazné pravni predpisy nepozaduji uloZeni (archivaci) danych
osobnich udaji po dobu delsi nebo jejich ulozeni neni nezbytné k ochrané prav a opravnénych
zajmu Dodavatele.

12.27 Po ukonceni této Smlouvy nezanikaji povinnosti Dodavatele k zabezpeceni a ochrané osobnich
udajt, povinnost mlc¢enlivosti ani povinnosti vztahujici se k ukonceni ¢innosti Dodavatele, jakoz
i naroky Objednatele z dtivodu poruseni takovych povinnosti.

12.28 Dodavatel se zavazuje, ze nebude vyuzivat ziskané osobni idaje k jinym ucelim nez k ucelim
stanovenym touto Smlouvou.

12.29 Dodavatel se zavazuje, Ze nebude sdruzovat osobni Gdaje zpracovavané na zakladé této Smlouvy
s jakymikoli dal§imi osobnimi udaji, ziskanymi nebo zpracovavanymi pro jiny ucel.

12.30 V ptipadé, ze v disledku poruSeni nékteré povinnosti Dodavatele dle tohoto ¢lanku Smlouvy ¢i
v disledku jednani dalSiho zpracovatele vznikne Objednateli povinnost na zakladé rozhodnuti ¢i
vyzvy organu vetejné moci zaplatit penézitou ¢astku jako pokutu, sankci, penale, nahradu ¢i jinou
platbu obdobného charakteru (dale jen ,,Sankce*), zavazuje se Dodavatel uhradit Sankci namisto
Objednatele, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni od dorueni vyzvy k zaplaceni. Pokud
Objednatel Sankci uhradi sam, zavazuje se Dodavatel uhradit Sankci Objednateli do péti (5)
pracovnich dnti od doruceni vyzvy k zaplaceni.

12.31 Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze dojde-li ze strany Dodavatele k porusSeni povinnosti
stanovych v tomto ¢lanku Smlouvy, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
stanovenou v odst. 15.4 Smlouvy.

KONTAKTNI OSOBY SMLUVNICH STRAN

12.32 Smluvni strany jako spravci zpracovavaji osobni tidaje odpovédnych pracovnikii Smluvnich stran
poskytnuté v ¢l. 14 této Smlouvy, pfipadné dalSich osob podilejicich se za Smluvni strany na
plnéni této Smlouvy, a to vyhradné pro ucely souvisejici s plnénim této Smlouvy, v nezbytné
nutném rozsahu a po dobu trvani Smlouvy. Smluvni strany mohou déle osobni udaje zpracovavat
pro ucely vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich piedpist ¢i za tcelem ochrany svych pravnich
naroki, a to po dobu z téchto pravnich predpisti vyplyvajici, resp. po dobu nezbytné nutnou.
Informacéni povinnost ve vztahu k osobam, jejich osobni udaje jsou zpracovavany, plni kazda ze
Smluvnich stran samostatné.
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12.33 Dalsi informace Objednatele o zpracovani osobnich udajt, véetné prav subjekti tdajt, jsou k
dispozici na webovych strankach Objednatele na adrese www.ceskaposta.cz v zalozce ,,Ochrana
osobnich tdaji — GDPR*.

12.34 Dojde-li po akceptaci Implementacni analyzy k nutnosti zmény dohodnutych pravidel pfi plnéni
tohoto ¢lanku Smlouvy, zavazuji se Smluvni strany neprodlen¢ se o této skutecnosti informovat.
Smluvni strany jsou povinny v takovém ptipad¢ zahajit jednani o zméné této Smlouvy a uzavfit
dodatek, ktery predmétné zmény bude zohlediovat.

13 Bezpecnost ICT systémi

13.1 Dodavatel zajisti bezpe¢nost zpracovavanych dat v jim dodavaném a provozovaném systému v
souladu s normami ISO 27001, zasadami OWASP, best practice v oblasti kybernetické
bezpecnosti a doporuceni od renomovanych organizaci a instituci zabyvajicich se informacni
bezpecnosti.

13.2 Dodavatel se zavazuje zejména:

a) poskytnout na vyzadani Objednateli dokumenty a obdobné vstupy, které budou prokazovat
naplnéni Bezpec¢nostnich pozadavk;

b) na pozadani s Objednatelem konzultovat kdykoli v prubéhu poskytovani Plnéni detailni
nastaveni bezpecnostnich opatieni k naplnéni Bezpecnostnich pozadavkii a pro takovéto
konzultace zajistit Gcast kvalifikovanych pracovniki;

¢) neprodlené¢ informovat Objednatele o vSech vyznamnych zméniach v naplnéni
Bezpecnostnich pozadavk, které nastanou kdykoli v priubéhu trvani této Smlouvy;

d) bezodkladné a s vyvinutim nejlepsSiho sili zajistit nahradni zptisob naplnéni Bezpecnostnich
pozadavkil, pokud stavajici feSeni prestalo byt funkcni a efektivni;

e) informovat Objednatele o vSech bezpe€nostnich udalostech, které mohou vyvolat
kyberneticky bezpecnostni incident, a vzniklych kybernetickych bezpecnostnich
incidentech;

f)  pfi vykonu své Cinnosti v¢as a prokazatelné upozornit Objednatele na ziejmou nevhodnost
jeho ptikazii ¢i doporuceni vztahujici se ke Bezpecnostnim pozadavkiim, jejichz nasledkem
miize vzniknout ujma nebo nesoulad s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

13.3 Rozsah zapojeni Dodavatele na rozvoji a provozu primarnich a podpirnych aktiv Objednatele je
uréen predmétem Smlouvy zejména pak v rozsahu:

13.4 Ochrana dat

Pokud v ramci poskytovani Plnéni dle Smlouvy bude mit Dodavatel ve své dispozici data
jemu pfedana Objednatelem ¢i jinym zplsobem ziskana nebo vytvoiena pii plnéni Smlouvy
(dale jen ,,Data*), je opravnén je pti poskytovani Plnéni uzivat pouze v rozsahu nezbytném
ke splnéni Gcelu Smlouvy.

13.5 Sifrovani Dat

Vsechna Data zpracovavana v ramci sluzby musi byt chranéna proti neopravnénému pristupu
a to Sifrovani béhem pfenosu, ale i vramci zéloh v klidovém stavu pomoci silnych
Sifrovacich algoritmt (napt. AES-256, TLS 1.2 nebo vyssi).

13.6 Zalohovani Dat
Dodavatel musi provadét pravidelné zalohovani Dat a zajisti bezpecné ulozeni zaloh v

geograficky oddeélené lokalite.
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13.7 Bezpecnost aplikaci
13.8 Soulad s OWASP

a) Software dodavany jako SAAS sluzba musi spliiovat zasady bezpecnosti dle OWASP
(Open Web Application Security Project).

b) Dodavatel musi provadét pravidelné penetracni testy a zranitelnosti nalezené v ramci
OWASP Top 10 musi byt opraveny v pfiméfené lhate.

13.9 Autentizace a autorizace
a) Pfistup k systému musi byt chranén vicefaktorovou autentizaci (MFA).
b) Autentizace a autorizace bude probihat pies centralni systémy Objednatele.

c) Autorizace uzivateli musi byt fizena pomoci role-based access control, s minimalnim
potiebnym piistupem pro jednotlivé role.

13.10 Bezpecnostni logovani a monitorovani

a) Systém musi zaznamendvat vSechny vyznamné bezpecnostni udalosti do logu, které
budou bezpecné ulozeny a pravidelné monitorovany.

b) Logy musi byt uchovavany minimaln¢ po dobu jednoho roku.
13.11 Ochrana proti toktim
a) Ochrana proti DDoS atokim™**

b) Dodavatel musi implementovat ochranu proti DDoS utoktim a zajistit, Ze systém ziistane
dostupny i pii pokusu o takové utoky.

13.12 Firewall a bezpecnostni opatieni

Dodavatel musi implementovat firewall a dalsi bezpecnostni opatfeni pro ochranu proti
neopravnénému piistupu.

13.13 Antivirova a antimalwarova ochrana

Dodavatel musi nasadit a pravidelné¢ aktualizovat antivirovy a antimalwarovy software na
vSech systémech, které jsou soucasti sluzby.

13.14 Incident management
a) Postup pfi bezpecnostnich incidentech

b) Dodavatel musi mit zavedeny postup pro detekci, hlaseni a reakci na bezpe¢nostni
incidenty.

¢) Dodavatel je povinen informovat Zakaznika o jakémkoliv bezpe¢nostnim incidentu, ktery
ma dopad na sluzbu, bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin od jeho zjisténi.

13.15 Revize a audit
a) Bezpecnostni audity

e Dodavatel je povinen umoznit Zakaznikovi nebo jim povétenému tretimu subjektu provedeni
bezpecnostnich auditi SAAS sluzby nejméné jednou ro¢né.

e  Vysledky auditu a ptipadna doporuceni musi byt implementovana v dohodnutych terminech.
13.16 Bezpecnostni skoleni
Dodavatel musi zajistit, ze vSichni jeho zaméstnanci zapojeni do poskytovani sluzby

absolvuji pravidelna skoleni o kybernetické bezpecnosti a ochrané dat.
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14.1

14.2

14.3

15.1

15.2

14 Odpovédni pracovnici

Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech obchodnich pro ucely této
Smlouvy jsou:
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Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech technickych pro ucely této
Smlouvy jsou:

Za Objednatele:

° Za Dodavatele:

Pouze odpovédni pracovnici Objednatele a Dodavatele jsou opravnéni vznaset vici druhé
Smluvni stran¢ pozadavky souvisejici s plnénim této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji v
pribéhu plnéni Smlouvy nezménit odpovédné pracovniky bez zavaznych divodu. V ptipadé
zmény odpoveédného pracovnika je Smluvni strana povinna neprodlené o této skutecnosti pisemné
informovat druhou Smluvni stranu.

15 Smluvni pokuty, odpovédnost za Gjmu

Bude-li Objednatel v prodleni s thradou ceny pfedmétu plnéni, ma Dodavatel pravo Zzadat
na Objednateli Grok z prodleni v souladu s nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje
vyse urokt z prodleni a nakladi spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odménu likvidatora,
likvida¢niho spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré
otazky Obchodniho véstniku a vetejnych rejstiikli pravnickych a fyzickych osob, ve znéni
pozdéjsich predpisi.

V piipadé poruseni povinnosti Dodavatele dle odst. 5.5 Smlouvy (poStovni tajemstvi) je
Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i [ NN za kazdy jednotlivy
ptipad.

Strana 22 (celkem 29)



TLP: GREEN

w’ Smlouva o poskytovani sluzeb pro logistiku posledni mile v oblasti balikovych zasilek
Ceska posta ¢. 2026/00404

TN

15.3 V ptipadé¢ prodleni Dodavatele s Implementaci SW dle odst. 2.2.1 pism. b) Smlouvy v terminu
sjednaném v Pfiloze €. 1 této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi - celkové ceny PInéni dle odst. 3.3 Smlouvy, a to za kazdy
zapocaty kalendarni den prodleni, maximalné vSak do vyse celkové ceny Plnéni dle odst. 3.3 této
Smlouvy.

15.4 'V ptipadé poruseni povinnosti nebo nepravdivosti prohlaseni Dodavatele dle odst. 9.1 Smlouvy
je Objednatel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi - --— za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti/kazdy
jednotlivy pfipad nepravdivosti prohlaseni.

15.5 V kazdém jednotlivém ptipadé poruseni povinnosti dle ¢l. 10, 11, 12, a 13 Smlouvy se Smluvni
strany zavazuji zaplatit smluvni pokutu ve vysi

15.6 V ptipadé prodleni Dodavatele s odstranénim jakychkoli Vad ve lhitach dle odst. 7.5 této
Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi -
. celkové ceny Plnéni dle odst. 3.3 Smlouvy, a to za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni,
maximalné vsak do vySe celkové ceny Plnéni dle odst. 3.3 této Smlouvy.

15.7 Pro piipad poruseni ustanoveni dle odst. 6.8, 6.9, 6.10, 6.11 a 6.12 této Smlouvy je Dodavatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi

15.8 V pripad¢ nedodrzeni sjednané doby odezvy nebo prekrofeni poctu incidentd pfi poskytovani
SLA ve vztahu k SW a smluvnich pokut ve vztahu k zajisténi Provozu dle Pfilohy ¢. 1 Smlouvy
je Objednatel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi zptisobem
uvedenym v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

15.9 V ptipad€ poruSeni povinnosti pfedlozit na vyzvu Objednatele doklad o pojisténi dle odst. 6.8

pism. m) Smlouvy je Objednatel oprdvnén vyuctovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi I O S R

15.10 Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dotéeno pravo na nahradu vzniklé Gjmy v celém
rozsahu.

15.11 VyGctovani smluvni pokuty musi byt zasldno doporucené s dodejkou. V pfipadé zaslani v
elektronické podob& musi byt vyactovani smluvni pokuty zaslano do datové schranky. Smluvni
pokuta je splatna v dobé tficeti (30) kalendafnich dnti ode dne doruceni vyuctovani o smluvni
pokuté druhé Smluvni strané.

15.12 Objednatel je v piipadé uplatnéni smluvni pokuty vii¢i Dodavateli dle této Smlouvy a neuhrazeni
smluvni pokuty ze strany Dodavatele opravnén vyuzit jednostranné zapocteni vzajemnych
pohledavek, a to i v pripade, ze kterakoli ze zapocitavanych pohledavek jesté neni splatnou.

16 Doba trvani Smlouvy

16.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
zvefejnéni v registru smluv podle zakona o registru smluv. Plnéni pfedmétu této Smlouvy v dobé
od platnosti Smlouvy do jeji ucinnosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava a
povinnosti z n¢j vzniklé se fidi touto Smlouvou.

16.2 Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 12 mésicti nebo do vyc€erpani celkové ceny
dle odst. 3.3 této Smlouvy, podle toho, kterd ze skute¢nosti nastane diive.

16.3 Utinnost této Smlouvy Ize ukonéit predéasné pred sjednanou dobou trvani ze zikonnych dtvodi,
pisemnou dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim z diivodt uvedenych v zékoné nebo v této
Smlouve.
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16.4 Tato Smlouva mize byt piedcasné ukoncena, a to pouze:
e pisemnou dohodou Smluvnich stran, nebo

e odstoupenim jedné ze Smluvnich stran od této Smlouvy z diivodu podstatného porusSeni
Smlouvy druhou Smluvni stranou uvedeného v této Smlouve, nebo z jinych divodu ve
Smlouve vyslovné sjednanych nebo stanovenych zakonem, nebo

e vypovédi za nize uvedenych podminek.

16.5 Zapodstatné poruseni této Smlouvy zakladajici moznost odstoupeni od Smlouvy se vedle ptipada
takto vyslovné oznacenych jinde v textu této Smlouvy, povazuji zejména piipady, kdy:

e je Objednatel v prodleni s thradou daniového dokladu vystaveného na zakladé¢ a v souladu
s podminkami této Smlouvy déle nez sto dvacet (120) kalendafnich dnti, pfestoze byl
Dodavatelem pisemné vyzvan k jeho thradg;

e Dodavatel neposkytl Plnéni v rozsahu stanoveném Smlouvou;

e Dodavatel porusi povinnosti stanovené v odst. 5.6 Smlouvy (zdkaz zastfeného
zprostiedkovani zaméstnani a nelegéalnich forem prace);

e se Smluvni strana dopustila vii¢i druhé Smluvni stran¢ jednani vykazujiciho znaky nekalé
soutéze;

e je Dodavatel pravomocné odsouzen pro trestny ¢in.

16.6 Odstoupeni je uc¢inné od okamziku, kdy je doruceno pisemné prohlaseni jedné Smluvni strany o
odstoupeni od této Smlouvy druhé Smluvni strané.

16.7 Odstoupenim od Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvni pokuty,
nahrady Gjmy, licenci a jinych ze své povahy pietrvavajicich naroki ¢i zavazka.

16.8 Plngni, které si Smluvni strany fadné (bez vad) poskytly pfed odstoupenim od Smlouvy, se
nevraci, nesjednaji-li si Smluvni strany jinak. V pfipadé vraceni plnéni jsou Smluvni strany
povinny vzajemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni piijaté smluvni plnéni nejpozdéji do
jednoho (1) mésice od zaniku této Smlouvy.

16.9 Obé Smluvni strany jsou opravnény Smlouvu vypovédét z jakéhokoliv divodu i bez udani
divodu s vypovédni dobou v délce jednoho (1) mésice, a to do dvou (2) mésicti po uvedeni do
plného Provozu dle odst. 2.2 pism. b) Smlouvy, resp. 2.4 Piilohy ¢. 1 Smlouvy. Po uplynuti této
doby mohou obé Smluvni strany vypovédét Smlouvu z jakéhokoliv diivodu i bez udani diivodu s
vypovédni dobou v délce tfi (3) mésici. Vypoveéd musi byt u¢inéna pisemné a musi byt dorucena
druhé Smluvni strané. Vypovédni doba zapocne bézet od prvniho dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po dni doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.

17 Zavérecéna ustanoveni

17.1 Tato Smlouva a vztahy zni vyplyvajici se #idi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
piislusnymi ustanovenimi Obc¢anského zakoniku, Autorského zakona a Zakona o zadavani
vetejnych zakazek. V pfipadé rozporu mezi vlastnim textem Smlouvy a pfilohami ma pfednost
vlastni text Smlouvy.

17.2 Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 Ob¢anského zakoniku ujednaly, ze Dodavatel na
sebe ptebira nebezpeci zmény okolnosti.

17.3 Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1799 a 1800 Obcanského zakoniku se nepouziji.
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17.4 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sport, vzniklych
na zékladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyfeSeni zejména
prostfednictvim jednani odpovédnych pracovniki nebo jinych povéfenych subjektu.
Nedohodnou-li se smluvni strany na zptsobu feseni vzajemného sporu, ma kazda ze smluvnich
stran pravo uplatnit svij narok u soudu Ceské republiky piislusného dle platnych pravnich
predpist. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné pfislusnym soudem pro feseni ptipadnych spori
bude soud piislusny dle mista sidla Objednatele.

17.5 Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoliv ¢asti ustanoveni Smlouvy budou povazovany za
neplatné nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost nebo nevymahatelnost za nasledek
neplatnost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale cela Smlouva se bude vykladat tak, jako
kdyby neobsahovala pfislusna neplatna nebo nevymahatelna ustanoveni nebo ¢asti ustanoveni a
prava a povinnosti smluvnich stran se budou vykladat pfimérené. Smluvni strany se dale zavazuji,
ze budou vzajemné spolupracovat s cilem nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné
ustanoveni platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimz bude dosazeno stejného ekonomického
vysledku (v maximalnim mozném rozsahu v souladu s pravnimi predpisy), jako bylo zamysleno
ustanovenim, jez bylo shledano neplatnym ¢i nevymahatelnym.

17.6 Smlouvu lze ménit pouze vyslovnym pisemnym ujednanim Smluvnich stran, podepsanym
opravnénymi zastupci Smluvnich stran, jina forma je dohodou Smluvnich stran vyloucena. Tato
ujednani budou nazyvana ,,Dodatek” a budou ¢islovana vzestupnou ¢iselnou fadou. Jakakoliv
Smluvni strana je opravnéna vyvolat jednani k doplnéni ¢i zméné této Smlouvy. Zména
kontaktnich osob a spojeni uvedenych v ¢l. 15 Smlouvy je G¢innad v okamziku doruceni oznameni
o této zmeéné druhé Smluvni strang, aniz by bylo nutno vyhotovovat Dodatek k této Smlouve.

17.7 Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhity, ve které byla
pisemnost pro adresata ulozena u provozovatele postovnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize se adresat
o jejim ulozeni nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vylucuji ust. § 573 obcanského
zakoniku.

17.8 Je-li Smlouva vyhotovena v listinné podobg¢, je vyhotovena v poctu stejnopist, ktery odpovida
poctu smluvnich stran, pficemz kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopisu. Kazdy
stejnopis ma platnost originalu. Pokud je Smlouva vyhotovena v elektronické podobé, kazda
Smluvni strana obdrzi elektronicky original opatfeny elektronickymi podpisy vSech Smluvnich
stran, v¢etné ¢asového razitka dle prislusnych pravnich predpisi.

17.9 Dodavatel timto prohlaSuje, Ze mu byly ze strany Objednatele sdéleny veskeré skutkové a pravni
okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy a ze Dodavatel je v tomto ohledu piesvédcen o
jeho schopnosti uzavfit a plnit tuto Smlouvu, ma zajem tuto Smlouvu uzaviit a je schopen plnit
veskeré povinnosti z této Smlouvy plynouci.

17.10 Smluvni strany timto prohlaSuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepiiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle této
Smlouvy. Zaroven potvrzuji svym podpisem, ze veskera ujisténi a dokumenty dle této Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

17.11 Pro ptipad, Ze tato Smlouva neni uzavirana za ptritomnosti obou smluvnich stran, plati, ze Smlouva
nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepiSe s jakoukoliv zménou ¢&i odchylkou, byt
nepodstatnou, nebo dodatkem, ledaze Objednatel takovou zménu ¢i odchylku nebo dodatek
nasledné schvali. To plati i v pfipadé pfipojeni obchodnich podminek Dodavatele, které budou
odporovat svym obsahem jakymbkoli zpisobem textu této Smlouvy.

17.12 Dodavatel neni opravnén postoupit ani prevést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Objednatel je opravnén prevést
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prava a povinnosti ze Smlouvy nebo jeji Casti na treti osobu. K takovému pievodu udéluje
Dodavatel Objednateli vyslovny souhlas. Postoupeni Smlouvy je vici Dodavateli u¢inné
okamzikem doruc¢eni ozndmeni o postoupeni Smlouvy Objednatelem Dodavateli nebo
okamzikem, kdy tfeti osoba Dodavateli postoupeni Smlouvy prokéaze. Objednatel a Dodavatel se
dohodli, Ze ustanoveni § 1899 Obcanského zakoniku o tom, Ze v piipad¢ neplnéni pievzaté
povinnosti postupnikem mutize Dodavatel po Objednateli pozadovat, aby tuto povinnost splnil
misto postupnika, se nepouZije.

17.13 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Ptilohy:
Ptiloha ¢. 1 Specifikace Plnéni

Ptiloha €. 2 Vzor Akceptacniho protokolu a Protokolu o ptedani do produktivniho provozu

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
viile prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze \Y

Pavel Kovar Ondrej Kratky
feditel useku sluzby Balikovna Jednatel spoleénosti
Ceska posta, s.p. grid.online s.r.o.
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Piiloha ¢. 1 Specifikace Plnéni

Tato strana je umysiné ponechana prazdna. Priloha ndsleduje na dalsi strané.
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Piiloha €. 2 - Akceptacni protokol a Protokol o pFedani do produktivniho provozu SW - Vzor

AKkceptacni protokol

Plnéni / vystup: plnéni nebo vystup, ktery je akceptovan

Predano dne:

akceptaci / Role na projektu (koncepci), funkce Podpis
akceptacni testy
provedl

Splnéni akceptacnich kritérii

Kritérium Splnéni kritéria

Akceptovano dne: /i

Vysledek akceptace*: AKCEPTOVANO BEZ VYHRAD / NEAKCEPTOVANO / VYHOVUIE /
NEVYHOVUIJE

Akceptoval Role na projektu (koncepci), funkce Podpis

Pripominky, vyhrady:
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Protokol o predani do produktivniho provozu SW

Plnéni / vystup: Na zakladé vyhodnoceni Pilotniho provozu a nasledné Optimalizace je
SW zpiisobily k uvedeni do produktivniho provozu

ANO* NE*

dolozZena dokumentace v ceském jazyce, v elektronicke podobé

O
O vS§echny funkce jsou piné popsany v dokumentaci a soucasti je i popis instalace
O

clenové prebiraciho tymu Objednatele jsou seznameni se vSemi funkcemi SW vcetné
praktického predvedeni

Predano dne: /

Piedal / Prevzal

Role na projektu (koncepci), funkce

Podpis

P¥ipominky, vyhrady: ,//»
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