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Smlouva o poskytovani sluzeb
Manazer informacnich systémiu vefejné spravy
(dale jen ,smlouva”)
¢. 2026001327

Smluvni strany

poskytovatel COMPACT OFFICE, s.r.o.

sidlo: Hradecka 167, 378 62 Kunzak

zastoupeny: Ing. Romanem Faberem
1Co: 28117166
DIc: CZ28117166

zapsany v obchodnim rejstiiku: | vedenym u Krajského soudu v €. Budéjovicich, oddil C, viozka 18176

danovy reZim: bézny

bankovni spojen: banka

¢islo uctu:

{dale jen ,Poskytovatel”)

a

objednatel Statutarni mésto Ceské Budéjovice

sidlo: nam. Pfemysla Otakara Il. 1/1, 370 92 Ceské Budé&jovice

zastoupeny: Davidem Kfizem, vedoucim odboru informaénich a komunikaénich
technologii, na zakladé plné moci

1€O: 002 44 732

DIC: €Z200244732

dafovy reZim: platce DPH

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

{dale jen , Objednatel”)

uzaviraji timto ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ohZansky zakonik,
v platném znéni, tuto smlouvu o poskytovani servisnich sluieb:

Preambule

Cislo smlouvy objednatele; 2026001327

Objednatel je orgdnem vefejné spravy ve smyslu zdkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy, ve znéni pozdéjsich predpisl, a je v této souvislosti povinen
zajistovat dlouhodobé Fizeni svych informaénich systémi, véetné zpracovani Informacni
konhcepce ISVS a ziskani atestu dlouhodobého fizeni dle vyhlasky €. 360/2023 Sh.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zplsobily k zajisténi plnéni téchto povinnosti, zejména
disponuje zkudenostmi a kapacitami potfebnymi pro vykon funkce manaZera I1SVS, zajisténi
atestace a vedeni pfisluiné dokumentace.
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Clanek 1
Pfedmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele vykondvat funkci ManaZer ISVS — tvorba

dokumentace a dlouhodobé Ffizeni ISVS (dale jen ,ISVS“) vsouladu se zidkonem
.365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a provadéci vyhlaskou
.360/2023 Sb., o dlouhodobém ftizeni informacnich systém( verejné spravy (dale jen
,Vyhlaska ¢. 360/2023 Sb.“) a to za Ucelem zajisténi veskerych povinnych dokumentq, jejich
pribéiné aktualizace a pravidelné atestace dlouhodobého fizeni ISVS a dale sluzby blize
specifikované nize v ¢lanku 2. této smlouvy (dale jen ,,Sluzby“).

O< O

2. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fadné a vcas, s odbornou péci a v souladu
s platnymi pravnimi predpisy a poZadavky této smlouvy. Poskytovatel odpovidd za to,
Ze vystupy jeho Cinnosti (dokumentace, atest apod.) budou mit nalezitosti stanovené pravnimi
predpisy a budou zpusobilé k Gcelu, k némuz je Objednatel potrebuje.

3. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnuté Sluzby odménu sjednanou
v €l. 4. této smlouvy.

Clanek 2
Specifikace poskytovanych sluzeb

1. Sluzby dale obsahuiji:

1.1.  Informacni koncepce ISVS

Poskytovatel vypracuje a bude priibézné udrzovat aktudlni informacni koncepci organu
verejné spravy (Objednatele) v souladu s poZzadavky vyhlasky ¢. 360/2023 Sb. Dokument
bude pravidelné revidovan tak, aby vidy odpovidal skuteénému stavu a platné legislativé.

1.2. Provozni dokumentace

Poskytovatel zajisti, vytvofi a bude pribéziné udrzovat, aby pro kazdy informacni
systém/agendu spadajici pod ISVS byla zpracovana samostatna provozni dokumentace
(ptipadné spolecna provozni dokumentace pro vice informacnich systéma, pokud jsou
splnény podminky pravnich predpist) obsahujici minimalné tyto nalezitosti:

1.2.1. charakteristika informacéniho systému;

1.2.2. popis architektury informacniho systému;

1.2.3. podrobny popis informacniho systému;

1.2.4. bezpecnostni dokumentaci;

1.2.5. provozni fad;

1.2.6. postupy a procesy souvisejici s provozem informacniho systému;

1.2.7. protokoly souvisejici s provozem informacniho systému;

1.2.8. smluvni a licen¢ni dokumentaci;

Ke splnéni povinnosti uvedenych v bodech 1.2.7. a 1.2.8. tohoto ¢lanku smlouvy
poskytne Objednatel Poskytovateli soucéinnost.
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1.3.  Pravidelné provadéni vyhodnoceni dodrzovani platné informacni koncepce

Poskytovatel bude pro Objednatele provadét vyhodnocovani dodrzovani informacni
koncepce organu verejné sprdvy, a to nejméné jednou rocné a dale vzdy, vyzaduji-li
to podstatné zmény pravnich predpist, informacnich systémUl nebo organizacnich
proces Objednatele. O kazdém vyhodnoceni vypracuje pisemnou zpravu, ktera bude
obsahovat zejména posouzeni stavu plnéni informacni koncepce, zjisténé nedostatky,
navrh napravnych opatfeni a pfipadny navrh zmén informacni koncepce nebo navazujici
dokumentace. Prvni vyhodnoceni bude provedeno do 12 mésici ode dne vydani
informacni koncepce, poptipadé jeji prvni zmény provedené za ucinnosti této smlouvy;
dalsi vyhodnoceni budou provddéna nejméné jednou za 12 mésicli od predchoziho
vyhodnoceni.

1.4. Sprava systém( v AIS RPP

Poskytovatel bude provadét pribézny dohled nad evidenci informacnich systémi
Objednatele v Agendovém informacénim systému Registru prav a povinnosti (dale jen
,AIS RPP“) a zajisti jejich fadnou registraci a aktualizaci. Zjisti-li nedostatky, vyrozumi
onich Objednatele a zajisti jejich napravu. Pro tento uUcel zajisti Objednatel
pro Poskytovatele nezbytna pfistupova opravnéni.

1.5. Komunikace s dodavateli software

Poskytovatel bude jménem Objednatele komunikovat s dodavateli programového
vybaveni (software) a vyZzadovat od nich podklady nezbytné pro naplnéni povinnosti
dle této smlouvy. Pro tento Ucel zajisti Objednatel pro Poskytovatele nezbytna zmocnéni.

1.6.  Zajisténi atestace ISVS

Poskytovatel zajisti v€asnou a kompletni atestaci dlouhodobého fizeni ISVS
u akreditovaného atestacniho strediska, véetné komunikace s atestacni autoritou
a vyporadani jejich ptipominek. Vystupem bude ziskani atestu dlouhodobého tizeni ISVS
pro Objednatele s dobou platnosti stanovenou podle pravnich predpisl, nejvyse 5 let
a nasledné budouci prodlouzeni nebo obnoveni tohoto atestu v souladu s legislativou.

Prvni atestaci se Poskytovatel zavazuje zajistit do skonceni aktudlné platného atestu,
tj. do 26. 3. 2027.

1.7. Dohled atestac¢niho strediska

Poskytovatel jednou roc¢né zajisti provedeni dohledu akreditovaného atestacniho
stfediska nad aktualnosti a souladem s platnou legislativou, zejména Vyhlaskou
¢. 360/2023 Sb.

1.8. Komunikace s ostatnimi organy verejné moci

Poskytovatel bude na zakladé povéreni Objednatele komunikovat s ostatnimi organy
verejné moci, pokud tyto organy vyzaduji pfedloZeni povinné dokumentace (napf. DIA,
MVCR, U0OO0U) ¢&i doloZeni plnéni zadkonnych povinnosti (nap¥. pro ziskavani dotaci
z fond( EU apod.).
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1.9.  Garance legislativni zmény a zmény systémového prostiedi Objednatele

Poskytovatel provede aktualizaci dokumentace v pripadé legislativnich zmén do 6 mésicl
ode dne vydani pravniho predpisu ve Sbirce zakon( a v pfipadé zmén informacnich
systémU Ci prostredi Objednatele nejpozdéji do 6 mésici od obdrzeni poZzadavku nebo
zjisténi takové zmény. Pokud by zvlastni pravni predpis stanovil kratsi IhGtu k provedeni
urCité zmeény nebo by takovd zména byla stanovena (napf. dozorovym organem),
zavazuje se Poskytovatel takovou Ihitu dodrzet.

1.10. Vedeni dokumentace.

1.10.1. Vydany ATEST Poskytovatel predd Objednateli v papirové formé s origindlni

1.10.2.

1.10.3.

peceti atestaéniho strediska.

Poskytovatel zajisti, Ze veSkerd dokumentace bude vedena elektronicky
na zabezpeCeném datovém uloZisti Poskytovatele a bude pfistupna
pro Objednatele v editacnim rezimu (formaty MS Office).

Poskytovatel zajisti, Ze schvalené dokumenty budou na datovém ulozZisti
Poskytovatele uloZeny ve formatu PDF a bude k nim vedena ¢iselna i datumova
historie.

Clanek 3

Soucinnost Objednatele

1. Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli veskerou soucinnost nezbytnou k fddnému
plnéni této smlouvy, zejména:

a. poskytovat uplné, pravdivé a aktualni informace o informaénich systémech,
agenddch, provoznich procesech a organizacni strukture Objednatele;

b. predat Poskytovateli veSkerou existujici dokumentaci vztahujici se k ISVS, zejména
smluvni, licenéni, technickou, bezpeénostni a provozni dokumentaci;

c. zajistit pfistupova opravnéni do relevantnich systému a evidenci (zejména AlS RPP),
je-li to nezbytné pro plnéni smlouvy;

d. zajistit potfebna zmocnéni k jednani s dodavateli software a dalSimi tfetimi osobami;

e. jmenovat odpovédnou kontaktni osobu pro operativni komunikaci s Poskytovatelem;

f. poskytovat soucinnost pfi pripravé podkladl pro atestaci a pfi jednani s atestacnim
stfediskem.

2. Objednatel je povinen bez zbytec¢ného odkladu informovat Poskytovatele o vSech zméndch,
které mohou mit vliv na plnéni této smlouvy, zejména o:

a. zavedeni nového informacniho systému,

b. vyznamné zméné stdvajiciho systému,

c. zméné organizacni struktury nebo agend,

3. Poskytovatel neodpovida za prodleni nebo vady plnéni zplUsobené nedostate¢nou nebo
opozZdénou soucinnosti Objednatele.
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V pripadé, kdy neposkytnuti soucinnosti trva déle nez 30 dnl od pisemného upozornéni
Poskytovatelem, prodluZuji se odpovidajicim zpisobem Ihdty pro plnéni Poskytovatele.

Objednatel neni povinen poskytovat soucinnost nad ramec svych zakonnych opravnéni nebo
pokud by byla v rozporu s bezpecnostnimi predpisy ¢i ochranou osobnich udaju.

Clanek 4
Cena sluzby, platebni podminky, sankce

Cena Sluzby ¢ini 70.000 K¢ ro¢né. K takto ujednané cené bude ptripoctena DPH.

Dan z pfidané hodnoty bude pfipoctena v souladu s pfislusnymi zdkonnymi ustanovenimi
platnymi ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni.

Objednatel se zavazuje uhradit cenu za Sluzby dle této smlouvy predem, tj. prvni platbu
po datu nabyti ucinnosti Smlouvy a pak kazdorocéné vidy k vyro¢nimu datu ucéinnosti Smlouvy,
na zakladé darnového dokladu vystaveného Poskytovatelem a splatného do 30 dnl ode dne
jeho doruéeni Objednateli.

V pripadé, Ze Objednatel bude v prodleni s uhrazenim ceny za Sluzby, je povinen zaplatit
Poskytovateli urok z prodleni, ktery ¢ini 0,02 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Pocinaje 1. ledna 2028 mUze byt cena Sluzby dle odst. 1 zvySena nasledujicim zpUsobem.
V pFipadé, 7e mira inflace za uplynuly kalendaini rok vyhlaena Ceskym statistickym Gfadem
prekroci 3 %, je Poskytovatel opravnén pozadat objednatele o zahajeni jednani o navyseni
ceny Sluzby. Objednatel je opravnén rozhodnout o Upravé ceny Sluzby o miru inflace, kterd
bude prevySovat 3 % a soucasné neprekro¢i miru inflace za uplynuly kalendafni rok
vyhlagenou Ceskym statistickym Gfadem. Mirou inflace dle pfedchozi véty se rozumi pfirdstek
primérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen, vyhlageny Ceskym statistickym Gradem,
vyjadfujici procentudlni zménu prlimérné cenové hladiny za poslednich dvanact mésicl
oproti pridméru za dvanact predchozich mésicl. K navyseni ceny maze dojit pouze jednou
rocné.

Poskytovatel odpovida za to, Ze vystupy jeho ¢innosti budou v souladu s pravnimi predpisy,
zejména zakonem ¢. 365/2000 Sb. a vyhlaskou ¢. 360/2023 Sb., a budou zpUsobilé k ziskani
a udrZeni atestu dlouhodobého Fizeni ISVS.

V pripadé, Ze v dlsledku poruseni povinnosti Poskytovatele dle této smlouvy bude
Objednateli uloZzena pokuta, sankce, napravné opatreni nebo vznikne jind majetkova ujma, je
Poskytovatel povinen tuto Ujmu Objednateli v pIném rozsahu nahradit.

V pripadé, Ze dojde ke ztraté atestu nebo k jeho neziskani z diivod( na strané Poskytovatele,
je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- KE. Tim neni
dotceno pravo na nahradu Skody v pIném rozsahu.

Poskytovatel se zavazuje mit po dobu trvani smlouvy sjedndano pojisténi profesni
odpovédnosti za Skodu zpusobenou pfi vykonu ¢innosti dle této smlouvy s limitem pojistného
plnéni minimalné ve vysi 1 000 000 K¢ za jednu pojistnou udalost.

10. Na vyzvu Objednatele je Poskytovatel povinen dolozit platnost tohoto pojisténi.
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Clanek 5
Povinnost mlicenlivosti
1. Obé smluvni strany se zavazuji zachovat mlc¢enlivost o vSech skutec¢nostech majicich povahu

divérnych informaci a/nebo obchodniho tajemstvi, o kterych se dozvi pfi plnéni této
smlouvy.

2. Povinnost mléenlivosti trvd i po ukonceni této smlouvy.

Clanek 6
Trvani smlouvy

1. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

2. Poskytovani Sluzeb Objednateli dle této smlouvy bude zahajeno dnem ucinnosti smlouvy.

Clanek 7
Ukonceni smlouvy

1. Tato smlouva muze byt ukoncena vypovédi bez uvedeni divodu kterékoli ze smluvnich stran,
a to nejdfive po uplynuti 5 let ode dne nabyti jeji ucinnosti. Vypovédni doba Cini 3 mésice
a zacne bézet od prvého dne mésice ndsledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

2. Tato smlouva mlzZe byt ukoncena také odstoupenim jedné ze smluvnich stran v pfipadé
podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy druhou smluvni stranou.

a) Podstatnym porusenim povinnosti na strané Poskytovatele se rozumi Objednatelem
predem neodsouhlasené preruseni poskytovani vsech Sluzeb trvajici déle nez 120
pracovnich dni, neziskani nebo ztrata atestu ISVS, poruseni povinnosti mlcenlivosti
ze strany Poskytovatele, Upadek Poskytovatele, opakované méné zdvainé porusovani
povinnosti stanovenych touto smlouvou, na které byl Poskytovatel pisemné upozornén.

b) Podstatnym porusenim povinnosti na strané Objednatele se rozumi prodleni
se zaplacenim ceny za Sluzby delsi nez 60 kalendarnich dni nebo neposkytnuti soucinnosti
nezbytné k plnéni smlouvy po dobu delsi nez 90 dnli od pisemného upozornéni na tuto
skutec¢nost Poskytovatelem.

c¢) Smlouva skonci dnem nasledujicim po dni doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni
druhé smluvni strané.

3. Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji do 10 pracovnich dnl od skonceni smlouvy predat
Objednateli kompletni dokumentaci v editovatelném i PDF formatu, v€etné historie verzi.

Clanek 8
Prohlaseni

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni uzavieni smlouvy jsou informace uvedené v ¢estném
prohlaseni (omezujici opatfeni ve vztahu k mezinarodnim sankcim), predlozeném v jeho
nabidce v souladu se zadavaci dokumentaci vefejné zakdzky pravdivé.

2. Poskytovatel bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 5 pracovnich dnl, informuje
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Objednatele o tom, Ze se dozvédél o nékteré z nasledujicich skutecnosti:

2.1. Poskytovatel nebo jeho poddodavatelé jsou osobami, na které dopadaji mezinarodni
sankce podle zakona ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni
pozdéjsich predpist, na zakladé kterych Objednatel nesmi zadat verejnou zakazku;

2.2. Poskytovatel nebo jeho poddodavatelé jsou osobami, na které dopadaji mezinarodni
sankce podle zdkona €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni
pozdéjsSich predpist, na zdkladé kterych Objednatel nesmi zpfistupnit financni

prostfedky za pInéni smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle odst. 2.1. nebo
2.2. tohoto ¢lanku vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdy
takovy pfipad.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze nastane skutecnost predjimana
vodstavci 2.1. nebo 2.2. tohoto ¢lanku. Odstoupeni od smlouvy bude provedeno
prostiednictvim pisemného ozndmeni o odstoupeni, pficemz je i¢inné dnem jeho doruceni
druhé smluvni strané, neni-li v ozndmeni o odstoupeni od smlouvy uvedeno pozdéjsi datum
ucinnosti odstoupeni.

Clanek 9
Zavérecna ustanoveni

Tuto smlouvu véetné pfiloh je mozno ménit pouze formou cislovanych pisemnych dodatkd
k této smlouvé odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany prohlasuji, Ze se pred podpisem smlouvy seznamily s jejim obsahem vcetné
jejich ptiloh, Ze s nim souhlasi a svymi podpisy stvrzuiji, Ze je uzaviena z jejich pravé a svobodné
vile.

Ostatni prdva a povinnosti touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi prisluSnymi
ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Neplatnost jednoho ¢i vice ustanoveni nezplsobuje neplatnost smlouvy jako celku a smluvni
strany se pro tento pfipad zavazuji uzavtit platny dodatek k této smlouvé, ktery neplatné
ustanoveni nahradi.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran a ucinnosti dnem
zverejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti
nékterych smluv, v platném a Guc¢inném znéni.

Tato smlouva je smluvnimi stranami uzavirana vylucné v elektronické podobg, a to pfipojenim
uzndavaného elektronického podpisu zastupct smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly na mistni pfislusnosti soudu v souladu s ustavenim § 89a zakona
€. 99/1963 Sh., obcansky soudni rad, v platném znéni takto: Mistné pfisluSnym soudem
pro pripad spor( vyplyvajicich z této smlouvy je soud pfislusny dle sidla Objednatele.

Smluvni strany berou na védomi, Ze za podminek vyplyvajicich ze zakona ¢. 340/2015 Sb.,
v platném znéni, podléhd tato smlouva uverejnéni v registru smluv, pfiéemzZ uverejnéni
dle tohoto zakona zajisti Objednatel zplsobem, v rozsahu a ve |h(tach z ného vyplyvajicich.
Smluvni strany si ujednavaji, Ze Objednatel je opravnén bez omezeni provést uverejnéni
Uplného znéni této smlouvy véetné vsech pfiloh v registru smluv i v pfipadé, Ze povinnost
k jejimu uverejnéni ze zdkona dle predchozi véty nevyplyva, jakoz i uverejnéni na oficialnich
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