NÁVŠTĚVNÍ ŘÁD

Vodojemy
Tvrdého 506/15, Brno


I. Úvodní ustanovení

Objekt Vodojemy je ve správě TIC BRNO, příspěvkové organizace (dále jen TIC BRNO), zřizované statutárním městem Brnem. Organizačně je začleněný jako samostatný objekt řízený vedoucím podzemí TIC BRNO, který zajištuje návštěvnický provoz objektu a ve spolupráci s provozním oddělením zabezpečují jeho správu.


II. Otevírací doba

Objekt Vodojemy je otevřený pro návštěvníky v předem stanovených termínech.

Návštěvní dny a hodiny mohou být podle provozních podmínek upraveny. Informace o otevření či případném uzavření objektu jsou vždy uvedeny na webových stránkách www.vodojemybrno.cz. Jedinou výjimkou z tohoto nařízení jsou neočekávané zásahy tzv. vyšší moci (např. výpadek médií).


Ill. Prohlídková trasa a vstupné
			
1. Za prohlídku objektu se platí vstupné předem. Úhradu vstupného lze provést:
· prostřednictvím internetového online prodeje při dodržení Smluvních obchodních podmínek TIC BRNO zveřejněných na webových stránkách www.podzemibrno.cz;
· hotově popřípadě kartou v informačních centrech nebo na pokladnách podzemí;
· nárok na snížené vstupné nebo vstup zdarma je uveden v ceníku. Návštěvník vždy musí doložit příslušným dokladem oprávněný nárok na slevu.
2. Zakoupením vstupenky se návštěvník zavazuje respektovat návštěvní řád a řídit se pokyny zaměstnanců TIC BRNO.
3. Návštěvníci jsou povinni prokázat se vstupenkou při vstupu na prohlídkovou trasu, uschovat ji po celou dobu prohlídky a na požádání ji znovu předložit.


IV. Prohlídka objektu

1. Vstup do objektu je pouze na vlastní nebezpečí návštěvníků. 
2. Každý návštěvník je povinen před zakoupením vstupenky zvážit své fyzické a zdravotní schopnosti. Do prostoru Vodojemů není doporučen vstup osobám se sníženou nebo omezenou hybností a s psychickými poruchami (např. klaustrofobie, srdeční poruchy apod.).
3. V případě, že vstupující osoba zamlčí svá zdravotní omezení a s vědomím porušení podmínek uvedených v předcházejícím bodě vstoupí do prostoru Vodojemů, přebírá veškerou odpovědnost za případné poškození zdraví nebo jiné újmy na své osobě nebo majetku. 
4. Návštěvníkům je v objektu povolen pohyb pouze v prostoru určeném pro veřejnost. Vstup mimo prostory určené pro veřejnost je zakázán a TIC BRNO neodpovídá za žádné škody vzniklé porušením tohoto zákazu. Prostory, do nichž je veřejnosti vstup zakázán, jsou označeny.
5. Návštěvníci jsou povinni se před zahájením prohlídky seznámit s návštěvním řádem a se zásadami bezpečného pohybu v objektu, a jsou povinni se jimi řídit, dbát vyznačených informací na bezpečnostním značení, na riziko pádu, zakopnutí, naražení (tj. na snížené a zúžené průchozí profily, nerovnosti na podlaze, apod.).
6. Při chůzi po schodech nebo zdolávání výškových rozdílů je každý návštěvník povinen použít zábradlí nebo madlo.
7. Je přísně zakázáno dotýkat se elektrických rozvodů, signalizačního zařízení a hasicích přístrojů, stejně tak i informačních tabulí.


V. Jiné užívání prostor objektu

Jakékoli jiné využívání prostor objektu se uskutečňuje výhradně na základě povolení ředitelky TIC BRNO a po uzavření předchozího smluvního vztahu. O jakýkoliv požadavek tohoto charakteru musí být písemně žádáno s dostatečným předstihem.

 
VI. Ochrana kulturních památek a bezpečnost sbírek

1. Návštěvníci jsou povinni se po celou dobu svého pobytu v objektu chovat s důstojností odpovídající historickému a kulturnímu významu, s největší ohleduplností vůči hmotné podstatě těchto prostorů i vůči ostatním návštěvníkům.



2. Návštěvníci jsou povinni uposlechnout pokynů pověřeného zaměstnance TIC BRNO. Při neuposlechnutí pokynu nebo příkazu vydaného v zájmu bezpečnosti návštěvníků, ochrany objektu, jeho zařízení a vybavení, či v případě chování, které vyrušuje ostatní návštěvníky ve skupině, bude návštěvník z objektu vykázán bez náhrady vstupného a jeho povinností je objekt neprodleně opustit.	Kromě toho se návštěvník vystavuje nebezpečí postihu podle obecně závazných právních předpisů.
3. Osobám důvodně podezřelým z opilosti či požití jiných psychotropních, návykových látek a osobám v silně znečištěném, nedostatečném nebo nevhodném oděvu a obuvi, nebo osobám se silně asociálním chováním, nebude přístup do objektu umožněn.
4. Návštěvníci prohlídky svým chováním nesmí omezovat či jakkoliv ohrožovat jiné fyzické osoby.
5. Je zakázáno jakkoli poškozovat či ohrožovat objekt, jeho zařízení, exponáty a vybavení. Zejména je zakázáno:
a) dotýkat se stěn a povrchů, psát nebo malovat po zdech a stěnách, rýt do nich nebo je jakkoli jinak poškozovat;
b) manipulovat s ovládacími prvky technického vybavení objektu;
c) rušit hlukem (hovorem, hudbou, zpěvem, používáním mobilních telefonů, hlasitými projevy apod.) výklad průvodce nebo ztěžovat ostatním návštěvníkům prohlídku;
d) v celém objektu manipulovat s otevřeným ohněm;
e) kouřit, jíst, pít a žvýkat žvýkačky v celém objektu;
f) odhazovat odpadky mimo vyhrazené nádoby;
g) vstupovat do interiérů v obuvi s jehlovými podpatky, dále pak se zavazadly a deštníky;
h) vstupovat do interiérů se zvířaty, vjíždět jízdními prostředky s výjimkou kočárků a invalidních vozíků; do vodojemu číslo 2 není možný vjezd s kočárkem a s invalidním vozíkem; 
i) [bookmark: _GoBack]vstupovat do areálu se zbraněmi a bodnými či řeznými nástroji;
Nedodržování těchto zákazů může být důvodem k vykázání z prohlídky bez náhrady vstupného.
6. V okamžiku zjištění ztráty či poškození zařízení a vybavení objektu během prohlídky jsou všichni návštěvníci, kteří se v tu dobu v jeho prostorách nacházejí, povinni podrobit se veškerým bezpečnostním opatřením (případně i osobní prohlídce provedené příslušníky Policie ČR).




VII. Fotografování a filmování

1. Fotografování a filmování pro soukromé účely za použití stativu a ostatních přídavných zařízení (světlo, zdroj) je povoleno pouze po přechozí domluvě. 
2. Za soukromé účely se nepovažuje užití fotografií k účelům komerčním, studijním, kulturním, vědeckým, propagačním apod.
3. Fotografování a filmování pro jiné než soukromé účely, je možné pouze po předchozí domluvě a se souhlasem ředitelky TIC BRNO.


VIII. Závěrečná ustanovení

1. Odpovědnost TIC BRNO za případné škody vzniklé návštěvníkům se řídí obecně závaznými předpisy.
2. TIC BRNO nenese žádnou odpovědnost za úrazy a škody vzniklé v důsledku porušení návštěvního řádu.
3. Náhrada škody vzniklé na zařízení a vybavení objektu nebo dalším majetku TIC BRNO bude vymáhána na osobě, která škodu způsobila.
4. Výjimku z návštěvního řádu může v odůvodněných případech povolit pouze ředitelka TIC BRNO.


Tento návštěvní řád vstupuje v platnost dnem 21. 3. 2024.

Všem návštěvníkům děkujeme za důsledné respektování a dodržování zásad návštěvního řádu.


V Brně dne 20. 3. 2024






[image: ]

[image: ]

						         Mgr. et Mgr. Jana Tichá Janulíková
					         ředitelka TIC BRNO, příspěvkové organizace
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