IPRISIMA
Bukovanského 12/869, 710 00 Ostrava

spol. s r.o. tel.: 595 245 912-3
fax: 595 245 914

V Ostravé, dne 16. 12. 2005
Cislo smlouvy STE-205/05

SERVISNi SMLOUVA

1. Objednatel: = Détsky domov a $kolni jidelna, Ostrava - Slezska Ostrava, Na Viziné 28,
pfispévkova organizace
Na Viziné 1034/28
710 00 Ostrava
zastoupen ve vécech smluvnich Mgr. Jaromirem Klimsou

IC: 61989258
DIC: neni

Registrace: neni

Bankovni spojeni: CSOB, a.s., Ostrava
€. uctu:  106181188/0300

2. Zhotovitel: PRISIMA, spol. sr.0.
Bukovanského 12/869
710 00 Ostrava
zastoupena samostatné jednajicimi jednateli spole¢nosti
AleSem Malym a Evou Rast'akovou

IC: 19014597
DIC: CZ19014597

Bankovni spojeni: CSOB, a.s., Ostrava
Gislo uctu: 250309/0300

Registrace: Krajsky soud v Ostravé, oddil C. a viozka 1014

3. Predmét smiouvy:

Opravy a udrzba pobockové telefonni ustfedny PANASONIC TDA100 a koncovych telekomunikaénich
zarizeni.

Opravy a tdrzba elektronické zabezpecovaci signalizace (EZS) systému GALAXY a piislusenstvi.

4. Cas pinéni: Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou.
zahdjeni: 01. 01. 2006

5. Misto pinéni: objekt Détského domova, ul. Na Viziné, Ostrava
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6. Servisni podminky

Servisem ve smyslu této smlouvy se rozumi:

Opravy a udrzba zafizeni telefonni ustfedny (déle jen PbTU), dodavky zafizeni a nahradnich dilt a
jejich uvadéni do provozu, technicka a poradenska ¢innost pro objednatele na jeho ucet.

Opravy a udrzba zafizeni elektronického zabezpecovaciho systému (dale jen EZS), dodavky zafizeni a
nahradnich dild a jejich uvadéni do provozu, technicka a poradenska ¢innost pro objednatele na jeho ucet.

Pozadavek na vyse uvedené &innosti Ize oznamit telefonicky a nasledné potvrdit faxem nebo dopisem,
a to opravnénou osobou jmenovité uvedenou v Pfiloze €. 1 k této smlouvé. Pisemna forma jen na vyzadani
servisni firmy.

Opravy budou provadény ve viastnich servisnich stfediscich firmy PRISIMA, s.r.o. nebo v pfipadé
drobnych oprav pfimo u zakaznika.

Servisni technik zhotovitele se dostavi v pfipadé zavazné zavady na misto ohlasené poruchy do 24
hodin v pracovni den, v ostatnich pripadech po vzajemné dohodé po obdrzeni sdéleni objednatele a zavadu
odstrani v dohodnutém terminu.

Zavaznou zavadou PbTU se rozumi nefunk&nost celého systému.

Zavaznou zavadou EZS se rozumi nefunkénost celého systému véetné napajece. Za zavaznou poruchu
se dale povaZuje nefunkénost min. 10 % instalovanych detektort. U EZS se rozumi nefunkénost signalizace a
nemoznost uvedeni zafizeni do stavu stiezeni. V ostatnich pfipadech plati po vzajemné dohodé v nejblizSim
mozném terminu.

7. Hlaseni servisniho zasahu

Hlaseni servisniho zasahu se provadi telefonicky a potvrdi se pisemnou formou faxem nebo e-mailem,
a to opravnénou osobou dle pfilohy této smlouvy, kde budou uvedeny struéné pozadavky servisniho zasahu
(pisemna forma jen na vyZzadani servisni firmy):

v pracovni dobé pondéli az patek 7:00 - 16:00 hod. telefon: 595 245 912-3
GSM brana — mobil: 721 769 954
mimo pracovni dobu pondéli az patek 16:00 - 21:00 hod. mobil: 602 726 076
602 726 077
sobota, nedéle a svatky 8:00 - 18:00 hod. mobil: 602 726 076
602 726 077
pisemné potvrzeni telefonického hlaseni fax: 595 245 914

e-mail: obchod@prisima.cz

8. Prava a povinnosti objednatele

Provedeni Cinnosti a prevzeti dila potvrdi objednatel v predlozeném zakazkovém listu, ktery pracovnik
zhotovitele predlozi pii ukon&eni jednotlivych tkond, kde bude uveden pocet odpracovanych hodin, postupny
prehled provedenych tkontl, soupis pouzitého materialu, cestovni naklady, aj.

Objednatel se zavazuje, Zze zajisti zpfistupnéni a zplsobilost objektu a potiebnych mistnosti k
provadéni sjednanych innosti.

Pfedad zhotoviteli pracovisté a upozorni zhotovitele na mozna rizika ve vztahu k predpisim o
bezpecnosti a ochrané zdravi pii praci. Rizikové prostory budou objednatelem specifikovany pisemnou formou.

Casové ztraty z diivod(i prekazek na strané objednatele hradi objednatel.

Objednatel bude dbat na pravidelnou udrzbu a kontrolu zafizeni PbTU po vzajemné dohodé se
zhotovitelem.

Pravidelna udrzba zafizeni PbTU bude provadéna 2x roéné a déle dle pozadavku uzivatele (viz. Pfiloha
€. 1). Oznameni pravidelného servisniho zasahu sdéli zhotovitel uzivateli a dohodne termin s odpovédnym
pracovnikem uZivatele. UZivatel oznami dal$i pfipadné pozadavky. Termin Ize zménit po vzajemné dohodé
smluvnich stran.

Objednatel bude dbat na pravidelnou Gdrzbu a kontrolu zafizeni EZS po vzajemné dohodé se
zhotovitelem a se zietelem na normu CSN EN 50131/Z1.

Pravidelny servis EZS bude proveden dle CSN EN 50131/Z1, a to prohlidkou funké&nosti zafizeni EZS
1x ro¢né a 1x ro¢né kontrolou funk&nosti zafizeni, méfeni véetné vystaveni revizni zpravy (viz. Pfiloha &.1).

V piipadé potieby zajisti objednatel uzamykatelnou mistnost pro uskladnéni materialu a pfistup
k socialnimu zafizeni.

Oznameni pravidelného servisniho zasahu sdéli zhotovitel uzivateli a dohodne termin s odpovédnym
pracovnikem uzivatelem. Uzivatel oznami dalSi pfipadné pozadavky. Termin Ize zménit po vzajemné dohodé
smiuvnich stran.
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9. Zaruéni doba

Zhotovitel poskytuje zaruku na jakost provedenych oprav v délce tfi mésicu. Tato Ihita po€ina bézet
ode dne, kdy zhotovitel predal objednateli provedenou opravu, uvedl opravenou ¢ast do uzivani nebo vyhotovil
zapis, eventualné ode dne, kdy objednatel bez dlivodu provedenou opravu nepievzal.

Zaruka se nevztahuje na vady zplisobené:

- pouzitim zafizeni nespravnym zpulsobem,

- vystavenim zafizeni nepfiméfenému zatizeni nebo nasili,

- jakymkoliv svévolnym zasahem do zarfizeni,

- poskozenim v dlsledku vy$s$i moci,

- piepétim atmosférickym nebo v elektrické siti.

10. Cenova ujednani a platebni podminky

Za provadéni ¢innosti podle této smlouvy pfislusi zhotoviteli ¢astka, jejiz vyse bude uréena poétem
hodin odpracovanych pfi udrzbé a dalSich objednanych Ukonech, narocnosti ¢innosti podle odbornosti, cenou
pouziteho materialu a po¢tem kilometrid ujetych montaznim vozidlem pfi servisnim vyjezdu z mista firmy
zhotovitele.

Jednotlivé dkony budou v zakazkovém listé cenové rozepsany a dorueny soucasné s dafiovym
dokladem ke kontrole se zakazkovym listem, ktery zanecha v jednom vyhotoveni technik objednateli
po skonceni prace a druhé vyhotoveni potvrdi objednatel k fakturaci. Zakazkavy list bude obsahovat jednotlivé
pracovni akony, mnozstvi materialu a cestovné v kilometrech.

Objednatel i zhotovitel se dohodli, Ze za jednu odpracovanou hodinu na misté prislusi zhotoviteli
v zakladni pracovni dobé& 7:00 — 16:00 hodinova zGétovaci sazba:

servisniho technika: 420,- K¢

doprava montazni vozidlo: 100,- K&/pausal Ostrava

cas na cesté: neuctuje se v zakladni pracovni dobé
1x ro€éné vypracovani revizni zpravy 800,-Ké

Uvedené castky jsou bez DPH.

Sazba technika pri servisnim zasahu mimo zakladni pracovni dobu:

e Sazba technika za praci mimo pracovni dobu 16:00 - 21:00 hod. v pracovni den je + 100 % vyse
uvedene sazby servisniho technika véetné ¢asu na cesté k servisnimu zasahu z mista bydlisté technika
drzici pohotovost max. do 30 km a max. 1 hod. na cesté.

e Sazba technika za praci ve svatek, sobotu a nedéli v dobé 8:00 — 18:00 hod. je + 200 % vy$e uvedené
sazby servisniho technika véetné ¢asu na cesté k servisnimu zasahu z mista bydlisté technika drziciho
pohotovost max. do 30 km a max. 1 hod. na cesté.

e Mimo vySe uvedené Casové terminy k servisnim zasahiim sazby Ize provést telefonické konzultace
k odstranéni pfipadné zavady, které jsou bezplatné vyjma no€nich hodin 22:00 hod. — 6:00 hod.

Dojde-li ke zvySeni cen vstupt o vice nez 3 %, bude toto zvySeni zohlednéno ve vyse uvedenych
sazbach a cenach po vzajemné dohodé obou smluvnich stran. Inflace ohlagena Ceskym statistickym Gradem se
promitne do sazby servisniho technika a to kazdy rok 1x (netyka se roku uzavieni smlouvy). Zvyseni sazby
muze byt v souctu za delsi obdobi pfi inflaci do 5 % ro¢né.

Podkladem pro placeni je dafiovy doklad zhotovitele, dorueny objednateli.

Obdobi pro vystaveni dafového dokladu je zpravidla mésiéni nebo po ukonéeni objednanych praci.
Lhata splatnosti dafového dokladu je 14 dnli od doruéeni objednateli. V pochybnostech se ma za to, Zze byla
doruc¢ena treti den po odeslani.

Nebude-li dafnovy doklad uhrazen ve IhGté splatnosti, je objednatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve
vysi 0,5 % z dluzné Castky za kazdy den prodieni.

Nebudou-li dodrzeny zavazky ze strany zhotovitele, bude GCtovana sazba technikll pfi servisnim
zasahu o 10 % niz8i nez je uvedeno vyse.



11. Platnost smiouvy

Smlouvu Ize upravit, zménit, doplnit nebo prodiouzit jen pisemnymi &islovanymi dodatky pod sankci
neplatnosti.

Smiouvu miZe vypovédét kterykoliv G¢astnik. Vypovéd musi byt pisemna s uvedenim divodu a musi
byt drunému ucastnikovi doru¢ena, jinak je neplatna. Viypovédni Ihita &ini 30 dni a jeji béh pocina druhy den po
dorucéeni vypoveédi.

Kazda z uvedenych stran ma pravo tuto smlouvu vypovédét okamzité tim, Ze vypovéd oznami druhé
strané pisemné, s okamzitym Gcinkem, kdykoliv béhem nebo nasledovné po nékteré z dale uvedenych situaci:

- jestlize druha strana porusi nebo nespini z jakéhokoliv diivodu prokazatelné jakoukoliv dohodu,
ustanoveni nebo podminku podie této smiouvy a pokud takové poruSeni nebo nesplnéni mize byt napraveno a
strana, ktera porusila dohody se nepostara o napravu do 20 dnli potom, co byla pisemné druhou stranou
pozadana o takovou napravu,

- pfi Upadku, uvaleni konkurzu, insolventnosti, likvidaci, postoupeni majetku véfitelim, zrusenim
zfizovatelem,

- kdyz G€astnik prestane podnikat.

12. Zavérecné ustanoveni

Veskeré sporné zaleZitosti z pinéni této smlouvy budou feSeny pfedevsim smirné na drovni jednatelt
smiuvnich stran.

Tato smiouva je vystavena ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdého G&astnika smiouvy.

Za zhotovitele: Za objednatele:

\

DETSKY DOMOV,
Ostrava-Slezska Ostrava.
Na Viziné 28
710 00 Slezska Ostrava
IGQ: 61988258 2
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Priloha €. 1
Osoby opravnéné k vyzadani servisniho zasahu:

1. Mgr. Jaromir Klimsa 2. pani Dagmar Stanova

3. pan Miroslav Kralik 4.

Obsah preventivni adrzby PbTU:

a) povinné ukony udrzby:

- kontrola hardwaru telefonni Ustredny a pfislusenstvi, funkce jednotlivych modulli, mechanické vycisténi TU,
méfeni zdroje a baterii, funkce mechanickych ¢asti, funkénost hlavniho rozvodu a pfivodu,

- kontrola softwaru telefonni ustredny a pfisluSenstvi, ovéreni funkci programu, aktuainost dokumentace,

- aktualizace a kontrola dokumentace PbTU a pislusenstvi,

- kontrola funkci koncovych zafizeni (telefonnich pfistrojl, aj.),

- technicko poradenska a konzultacni ¢innost,

- opravy vyse uvedenych zafizeni dle pozadavku a existyjicich zjisténych zavad.

b) volitelné tkony dle potreby:

- zmeény programu dle pozadavku, aktualizace a nabidka SW,

- ostatni pozadované montazni a ostatni prace a ukony tykajici se telekomunikacni techniky dle poZzadavku
opravnénych osob,

- rozsifeni HW TU,

- dle potieby zajisténi nouzového provozu pfi havarii TU,

- dodani a montaz telekomunikaéni techniky dle viastniho vybéru z katalogu firmy PRISIMA s.r.o.

Obsahem preventivni udrzby EZS jsou:

a) ukony udrzby 1x roéné:

- kontrola funkce ustiedny a smycek/linek;

- kontrola signalizace poplachu a poruchy;

- kontrola ¢idel a funkce detektort;

- kontrola zalozniho zdroje a provoz akumulatoruy;
- opticka kontrola skryti kabelaze a listovani;

- aktualizace dokumentace;

- provedeni zapisu do servisni knihy;

- opravy zjisténych zavad,

- ostatni poZadavky uzZivatele.

b) ukon 1x rocné:

- viz. ukony pod bodem a);

- kontrola kabelaze a méreni smycek, zakonéeni smycek;

- pribézna revize zafizeni v€. revizni zpravy;

- kontrola SW a nastaveného programu;

- méfeni zalozniho zdroje;

- mechanické vycisténi Cidel a Ustfedny;

- technicko poradenska a konzulta¢ni ¢innost;

- opravy vySe uvedenych zafizeni die pozadavku a existujicich zjisténych zavad.

Zhotovitel: Objednatel:

— 2,
QSIMIA ) ‘
s..«}:’«?!vaA MSM; W 5

DETSKY DOMOV,
Ostrava-Slezska Ostrava
Na Viziné 28
710 00 Slezska Ostrava
ICQ: 61989258 2>
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I PRISIMA Bukovanského 12/869, 710 00 Ostrava

spol. s r.0. tel.: 59 624 5912-3
fax: 59 624 5914

Dodatek €. 1 STE-205A/08 k Servisni smiouvé STE-205/05

Dochazi k dopinéni a zménam nésledujicich bodl servisni smlouvy:

1. Objednatel: - zména zastupce
Détsky domov a $kolni jidelna, Ostrava - Slezské Ostrava, Na Viziné 28,
piispévkova organizace
Na Viziné 1034/28
710 00 Ostrava
zastoupen ve vécech smiuvnich Mgr. Josefem Palkovicem

8. Zaruéni doba - dopinéni nového odstavce:

Na dodané nové zafizeni je poskytovana standardni zaruka v délce 24 mésicl. Na spotiebni material
(zejména: akumulatory, baterie, pfivodni $ilury, datové kabely, mikrofonni a sluchatkové vioZzky, zéznamova
média) se poskytuje zaruka v délce Sesti mésicli na prokazané vady materidlu (dle OZ 916/1).

9. Cenova ujednani a platebni podminky: - dopinéni

Sazba technika pii servisnim zésahu mimo zakiadni pracovni dobu jen ve vyjimeénych pfipadech:

- zakladni sazba je utovéna i po zakladni pracovni dobé, jsou-li prace zahéajené v zakladni pracovni dobé
tj. 7:00 - 16:00 hod.

- sazba technika za praci mimo pracovni dobu 16:00 - 21:00 hod. v pracovni den je + 25 % vy5e uvedené
sazby servisniho technika v&etné Easu na cesté k servisnimu zasahu z mista bydlisté technika drZici pohotovost.

- sazba technika za préaci ve svétek, sobotu a nedéli v dob& 8:00 — 17:00 hod. je + 50 % vySe uvedené
sazby servisniho technika véetn& &asu na cesté k servisnimu zasahu z mista bydIi$té technika drzZiciho pohotovost.
- mimo vy$e uvedené asové terminy k servisnim zasahtim sazby ize provést telefonické konzuttace k odstranéni
piipadné zavady, které jsou bezplatné vyjma no&nich hodin 22:00 hod. — 6:00 hod.

Dojde-li ke zvySeni cen vstupil o vice neZ 3%, bude toto zvy3eni zohlednéno ve vyse uvedenych sazbéach
a cenach po vzajemné dohod& obou smiuvnich stran. Inflace ohlaSena Ceskym statistickym ufadem se promitne
do sazby servisniho technika a to kaZdy rok 1x (netyka se roku uzavieni smiouvy). ZvySeni sazby miZe byt v
sou€tu za delSi obdobi pii inflaci do 5 % ro¢né.



Priloha €. 1

OSoby opravnéné k vyZzadani servisniho zadsahu:
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Ostatni body servisni smiouvy zistévaji v platnosti.

V Ostravé, dne 05. 09. 2008

Za objedm!(

e / - Detaky mea Skoln *Edelna,
Va2 “Oshrava-Slobals Os'rw Nz Vizing g,

oifspévicov crganizace
74000 Cefrav&é‘lezska Oslrava
10: 34986258
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Za zhotovitele.
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