
�IT Solutions sr.o.

Smlouva o poskytování IT služeb 

číslo CITS-2013-036 

1. Smluvní strany

Dětský domov a Školní jídelna, Ostrava-Slezská Ostrava, Na Vizině 28, příspěvková organizace 

Adresa: Na Vizině 28/1034, Ostrava-Slezská Ostrava, 710 00 

IČ: 61989258 

Resortní identifikátor (RED_IZO): 600026876 

Zastoupená: PaedDr. Jan Effenberger 

dále jen Objednatel na straně jedné 

Certero IT Solutions s.r.o. 

Sídlo: Nádražní 477/184, 702 00 Ostrava 

IČ: 01752499 

DIČ: CZ01752499 

Spisová značka OR: Krajský soud v Ostravě, oddíl C, vložka 56602 

Zastoupená: Adam Lánský, jednatel 

dále jen Zhotovitel na straně druhé 

uzavírají níže psaného dne, měsíce a roku ve smyslu § 269 odst. 2 obchodního zákoníku tuto Smlouvu. 

2. Předmět Smlouvy.

2.1. Předmětem této Smlouvy je poskytování IT služeb pro Objednatele. 

2.2. Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli službu správy počítačové sítě zahrnující správu výpočetní techniky 
(hardware), systémů a aplikací (software) definovaný v „Příloze č. 1- Specifikace a rozsah služeb" této Smlouvy. 

3. Způsob a termíny Plnění

3.1. Plnění je poskytováno následujícím způsobem: 

- Prostřednictvím servisního technika Zhotovitele přímo na pracovišti Objednatele

- Prostřednictvím hot-líne ve formě telefonické podpory

- Prostřednictvím nástrojů vzdálené správy, umožňují-li to technické prostředky na straně Objednatele

3.2. Detailní popis způsobů, termínů, podmínek je definován v Příloze č. 1 této Smlouvy. 

4. Cena za poskytované služby, způsob úhrady

4.1. Za poskytování IT služeb pro Objednatele, dle článku 2 této Smlouvy, se Objednatel zavazuje hradit Zhotoviteli měsíční 
paušální odměnu stanovenou v celkové výši 

Cena bez DPH 4.000,- Kč 

(1.590,-Kč za internet a 2.410,-Kč za servisní služby) 

V případě překročení rozsahu Předmětu smlouvy definovaného v Příloze č.1 této Smlouvy bude práce vykonávaná 
Zhotovitelem ve prospěch Objednatele vyúčtována dle hodinové sazby definované v Příloze č. 1 této Smlouvy. 

4.2. V případě činností nadstandardní, vysoké odborné náročnosti či složitosti nebo při nalezení neobvyklého řešení problému, 
se mohou smluvní strany dohodnout na jiné výší nebo jiném způsobu odměny. Odměna takto stanovená bude splatná na 
základě faktury v termínech individuálně dohodnutých. 
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