Smlouva
o poskytovani sluzeb technické podpory

Spisova sluzba
Oznaéeni zhotovitele: STP/ESS/VaKJes
Oznaceni objednatele:

I. Smluvni strany

1. Objednatel

Nazev organizace: Vak - Vodovody a kanalizace Jesenicka, a.s.

Zastupce organizace:

IC:
DIC:

Bankovni spojeni:
Clslo G&tu:

(dale jen ,objednatel”)

2. Zhotovitel
Nazev organizace:

Zastupce organizace

E [+
DIC:

Bankovni spojent:
Cislo uétu:

zapsan v obchodnim rejstfiku dne 26.2.1991, v oddile C, viozka 234, vedeném Krajskym

Tyrsova 248
790 01 Jesenik

Ing. Lenka Bélickova
feditelka spolecnosti

65138066
CZ 65138066

Komeréni banka, a. 8., pobotka Jesenik
5939330267/0100

GEOVAP, spol. s r. 0.
Cechovo nabfezi 1790
530 03 Pardubice

Ing. Robert Matulik
jednatel spolecnosti

15049248
CZ15049248

CITIBANK, a.s.
2020870108/2600

soudem v Hradci Kralové, pobocka Pardubice

(déle jen ,zhotovitel*)

(oba spolecné téZ ,smiluvni strany”)
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Il. Pfedmét pInéni

1. Predmétem pinéni zhotovitele dle této smlouvy je poskytovani slufeb paugaini technické
- podpory objednateli k softwarovému vybaveni (SW) - Spisova sluzba a Smiouvy.

Pfedmétem pinéni je:

a) provadeni zmen SW vyplyvajicich ze zmén obecné platnych predpist Ceské republiky
véetné elektronické distribuce upraveného software. Distribuce upraveného SW bude
provedena pfed terminem G&innosti zmén pravnich pfedpisl; pokud pravni pfedpis
nabude ucinnosti diive neZ 30 dnu po uvefejnéni ve Sbirce zakonl, bude distribuce
upraveného SW provedena nejpozdéji do 30 dnli ode dne uvefejnéni ve Sbirce
Zakonu

b) provadéni zmén SW (upgrade, update) vyplyvajicich z obecného vyvoje operaénich
systému a hardware

c) sluzba HelpDesk pro zajisténi veskeré pisemné komunikace véetné& objednavek
technicke podpory na vyzadani a hla$eni zaruénich vad (viz Pfiloha &. 1)

d) sluzba Hot-line pro fedeni jednoduchych technickych problémd (viz Pfiloha &. 2)

. Smiluvni strany sjednavaji poskytovani sluZeb technické podpory Zhotovitelem prioritné
formou zabezpefeného vzdaleného pfistupu do datové sité Objednatele ve smysiu
ustanoveni él. V., odst. 5.

§ ]

lll. Cena
1. Cena sluzby pausalni technické podpory SW dle €l. II., odst. 1.1 na jeden rok &ini:
Cena bez DPH ..............ccooveveriiniennnne. 20 700,00 K&
3y L ey Lo de
Cenavéetné DPH ........................... 25047 00 K¢

2. Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v prubé&hu pinéni pfedmétu této smlouvy
ke zmené zakonne sazby DPH stanovené pro pfislugné pinéni vyplyvajici z této smiouvy,
bude tato sazba promitnuta do viech cen uvedenych v této smilouvé s DPH a zhotovitel
je od okamZiku nabyti Gginnosti zmény zékonné sazby DPH povinen Uétovat platnou
sazbu DPH. O této skutednosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé. V ramci
platnych financnich pfedpisl je ke dni podpisu a U&innosti této smiouvy uvadéna
soucasne platna sazba DPH ve vy$i 21%.

IV. Platebni podminky

1. Sluzby pausaini technické podpory bude zhotovitel na zaklad& této smlouvy fakturovat

- objednateli 1 x za 3 mésice ve vysi % &astky sjednané dle &l IIl., odst. 1., a to vzdy
k patemu dni prvniho mésice uvedeného obdobi, ke kterému se platba vztahuje, se
zdanitelnym pinénim k prvnimu dni prvniho mésice tohoto obdobi. Prvni platba ve vysi
5.175,- K& bez DPH, tj. 6 261,80 K& s DPH bude za prvni obdobi nésledujici po mésici
pfedani SW do rutinniho provozu.

2, Uhrada za pinéni bude provadéna v &eské meéné, pfipadn® vjiné méné platné
v budoucnu na Gzemi CR. Cena je splatnd na zakladé dafiovych dokladi (faktur)
vystavenych zhotovitelem v souladu scenovym ujednanim. Splatnost faktur je
14 kalendafnich dni od fadného doruéeni faktury objednateli.

3. Vedkeré danové doklady museji obsahovat rovnéz naleZitosti dafového dokladu
dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V pfipadé,
Ze dafiové doklady nebudou mit odpovidajici naleZitosti, je objednatel opravnén zaslat je
ve lhuté splatnosti zp&t zhotoviteli k dopinéni, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti; Ihita splatnosti pofind béZet znovu od opétovného dorugeni nalezité

dopinénych &i opravenych doklad( objednateli.
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V. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Zhotovitel a objednatel se zavazuji k vzéjemné spolupraci za uéelem pinéni smlouvy.

2. Zhotovitel odpovida za to, 2e nové verze SW (UPGRADE) poskytované v ramci sluzeb
pausaini technické podpory podie této smiouvy neporusi konzistenci stavajici datové
' zakladny .

3. Sluzby technické podpory se vztahuji pouze na SW véetnd jejich rozhrani dodané
Zhotovitelem,

4. Zhotovitel neodpovidd za Skody, které byly Zpusobeny nespravnym uzitim nebo
nedbalosti objednatele ani za Skody vznikié hardware, operaénim systémem nebo jinym
softwarovym produktem, ktery neni pfedmétem této smiouvy.

5. Objednatel umozni zhotoviteli zabezpeéeny vzdaleny pfistup do své datové sité z IP
adresy zhotovitele protokolem TCP/IP za Géelem plnéni predmétu dila a monitorovani
provozu, a to nejpozdéji pfi zahajeni implementace.

VI. Ochrana informaci a osobnich Gdaju

1. Ve véci ochrany osobnich Gdaji se smiuvni strany zavazuji, Ze pfi plnéni této smlouvy
budou postupovat tak, aby byla zaji&téna ochrana fyzickych osob - subjektu daju
v souladu se zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, v platném znéni a
se zakonem €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych &islech, v platném znéni.

2. Za divérne se povaZuji zejména viechny informace. které jsou a nebo by mohly byt

- souéasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad ale nejenom popisy nebo &asti popist
technologickych procesti a wvzorcl, technickych vzorch a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo
marketingové plany, koncepce a strategie nebo Jejich Casti, nabidky, kontrakty, smlouvy,
dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodafeni,
0 vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a vsechny dalsi
informace, jejichz zvefejnéni by mohlo zpusobit $kodu & byt na Ujmu zhotoviteli nebo
objednateli.

3. S vyjimkou pinéni této smlouvy se obé strany zavazuji nezvefejfiovat Zadnym zpusobem
duvémneé informace druhé strany, nepfedat je tieti strané ani svym viastnim
zameéstnancum a zastupcum s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuiji byt seznameni, aby
mohli spinit tuto smlouvu. Obé strany se zarovef zavazuji nepouzit duvérné informace
druhé strany jinak nez za G&elem plnéni této smiouvy a plnéni zakonnych povinnosti.

4. Zhotovitel je dale povinen dodrzovat miGenlivost o viech skuteénostech a tdajich
tykajicich tfetich osob, o nichZz se dozvédél pfi poskytovani predmétu smiouvy
objednateli.

5. Ustanoveni tohoto &lanku neni dotéeno ukonéenim platnosti a G&innosti této smlouvy.

VIl. Opravnéné osoby

1. KaZda ze smiuvnich stran jmenuje oprévnéné osoby.

2. Osoby opravnéné zastupovat smiuvni strany ve vécech bézné implementacni a provozni
komunikace, kontroly pinéni smlouvy, podepsani akceptacnich a jinych protokolu,
piedani a vyfizeni reklamaci, vyzadani technické podpory apod.:

Za objednatele:
Ing. Lenka Bélickova, tel.: email: belickova@vakjes.cz

Robert Cerny, tel.: ., email: cerny@vakjes.cz

Za zhotovitele: -
Ing. Alena Drabkova *-' 402,88+ «ae *mail:alena.drabkova@geovap.cz
Ing. Tomas Weinzett- 1, email ltomas.weinzetti@geovap.cz

3. Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny na takovou
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zménu pisemné upazornit druhou smluvni stranu, a to bez zbyteéného odkladu.

4. VSechny dokumenty majici vztah k pinéni této smiouvy, jeji pfilohy, protokoly, jiné zapisy,
musi byt podepsany opravnénymi osobami obou smiuvnich stran nebo jejich zastupci.

VIll. Zavérecna ujednani

1. Tato smlouva se uzavird na dobu neurditou, nabyva platnosti dnem jejiho podpisu
obéma smluvnimi stranami a U€innosti od mésice nasledujici po mésici pfedani SW do
rutinniho provozu.

2. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany, s vyjimkou pfipadu uvedeného
v Elanku lIl., odst. 4., pouze formou pisemnych dodatkl, které budou vzestupné
Cislovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupci smiuvnich stran.

3. Nepinéni kteréhokoliv ze smluvnich zdvazki zhotovitele, na které byl objednatelem
pisemné upozornén a pfesto v pfiméfene dobé nezjednal napravu, se povaZuje za hrubé
poruseni smlouvy a objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit.

4. Prodleni objednatele s Uhradou jakékoliv faktury vystavené zhotovitelem za poskytnuti
sluzeb technické podpory deldi nez 1 mésic se povaZuje za hrubé porugeni smiouvy.
Znhotovitel je opravnén vtomto pfipadé od smlouvy odstoupit, a to po uplynuti 30ti
kalendafnich dnu od doruceni pisemného oznameni o prodleni objednatele, pokud v této
dobé objednatel poZzadovanou dluznou astku neuhradi.

5. Objednatel i zhotovitel muZe ukongit smiuvni vztah pisemnou vypovédi s tiimésiéni

vypovédni lhitou.

Smluvni vztah Ize ukonéit pisemnou dohodou smiuvnich stran.

7. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem piedetly, Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné a
srozumitelne, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autentiénost této
smiouvy potvrzuji svym podpisem.

8. Tato smlouva je provedena ve tfech vyhotovenich, z nichz obdrzi zhotovitel po jednom
- a cbjednatel po dvou vyhotovenich.

9. Nedilnou soucast této smilouvy tvofi tyto pfilohy:

o

Priloha €. 1 Podminky poskytovani sluzby HelpDesk GEOVAP
Pfiloha €. 2 Podminky poskytovani sluzby Hot-line GEOVAP
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Pfiloha €. 1 - Podminky poskytovani sluzby HelpDesk GEOVAP

1. Portal HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikace pfistupna v prostiedi internetovych
- prohlizeéd bez nutnosti jakékoliv instalace na klientské stanice. Slou3i pro potfeby fedeni
vzajemneé komunikace povéfenych pracovnik(i objednatele a pracovnikl zhotovitele
odpovédnych za jednotlivé aplikace. Je uréen zejména k evidenci a fizeni nasledujici
komunikace:
» hilaseni vad aplikace, zadani 2adosti o servisni z&sah apod.
* Zzadavani poZadavku na rozsifeni funkénosti aplikaci v ramci smluv o technické
podpofe
zadavani pozadavkU na diléi konzultace
zadavani ostatnich poZadavki v ramci smiuv o technické podpofe
zadavani namétl a pfipominek
rozesilani hromadnych zprav pracovniky GEOVAP jednotlivym uzivatelim (napf.
info o nove verzi).

2. Odpovédny pracovnik zhotovitele provede kategorizaci pozadavku (hlageni) objednatele
z hlediska jeho zafazeni do zakladnich skupin (zaruéni zavada / pausalni technicka
podpora / technicka podpora na vyZz&dani) a toto souéasné s daléim vyjadienim zapige
do HelpDesk. V pfipadé, ze odpovédny pracovnik objednatele nesouhlasi s provedenou
kategorizaci poZadavku a odpovédny pracovnik zhotovitele na ni trva, bude problém
predan k posouzeni povéfenym pracovnikim smiuvnich stran uvedenym v &l. VII., odst.
2. této smilouvy.

3. Sluzba HelpDesk GEOVAP je pfistupna na adrese http://portal.geostore. cz/helpdesk/.
Objednatel pfedd na vyzadani zhotoviteli pristupové kédy a hesla pro opravnéné
pracovniky objednatele v pfedpokladaném poétu max. 3 uZivatelé SW.

4. Sluzba HelpDesk pro SW je poskytovana objednateli tak, Ze povéfeny pracovnik
objednatele shromaZduje poZadavky od uzivateli SW a tyto pozadavky fesi
s pracovniky zhotovitele prostfednictvim HelpDesk

5. Zhotovitel se zavazuje pravideln& zalohovat vedkera data aplikace HelpDesk.

Kategorie chyb (vad) v hlaenich

A — Vysoka® znamena, #e dilo neni pouZitelné ve svych zakladnich funkcich nebo se
vyskytuje funkéni zavada znemozujici Ginnost systému. Tento stav muZe ohrozit bézny
provoz, pfipadné zpusobit vétsi finanéni & jiné Skody.

.B — Stfedni’ znamena, Ze funkénost systému ie ve svych funkcich degradovana tak,
Ze tento stav omezuje bé&zny provoz objednatele.

-C —nizka" znamena drobné vady, které nespadaji do kategorii ,\Vysoka® nebo ,Stredni”.
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Pfiloha €. 2 — Podminky poskytovani sluzby Hot-line GEOVAP

1. Vramci sluzby Hot-line se zhotovitel zavazuje poskytovat opravnénym osobam SW
v pracovni dny v dobé& od 8:00 do 16:00 hod. telefonickou podporu (dale jen ,telefonicka
podpora“) vztahujici se k SW:

- obecné konzultace
- konkrétni konzultace postupu nebo pouziti SW
- konkrétni konzultace souvisejici s nastavenim SW (opravnéni, alternativy, styly).

2. ,Telefonicka podpora" zahrnuje poskytnuti poradenskych sluzeb uvedenych v odst. 1.,
tj. feeni mensich problému, u kterych doba feseni jednotlivych pfipadli nepfesahne
15minut a celkovy soucet doby poskytnutych sluzeb v jednom mésici nepiekroCi
3 hodiny.

3. Poradenské sluZby pfekraéujici rozsah telefonické podpory definovany v odst. 2. budou
fedeny sluzbou HelpDesk.

4. Pro komunikaci mezi objednatelem a zhotovitelem byli stanoveni nasledujici povéreni
pracovnici zhotovitele:
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