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- II. Předmět plnění
1. Předmětem plnění zhotovitele dle těto smlouvý je poskytování služeb paušální technickě

` podporý objednateli k sofhnvarověmu výbavení (SW) - Spisová služba a řšmlouvý.
Předmětem plnění je:

aj provádění změn SW vyplývajících ze změn obecně platných předpisů Česke repubíiký
včetně elektronicke distribuce upraveněho software. Distribuce upraveněho SW bude
provedena před tenninem účinnosti změn právníoh předpisů: pokud právní předpis
nabude účinnosti dříve než Sü dnù po uveřejnění ve Sbírce zákonů. bude distribuce
upraveněho SW provedena nejpozději do 39 dnù ode dne uveřejnění ve Sbírce
zákonů

bj provádění změn SW íupgrade. update) vyplývajících z obecněho vývoje operačních
sýstěmù a hardware

ci služba HelpDesk pro zajištění veškerě písemně komunikace včetně objednávek
technicke podpory na vyžádání a hlášení zánıčníoh vad [víz Příloha č. 1)

di služba Hot-line pro řešení jednoduchých technických problémů {víz Příloha č. 2j
2. Smluvní straný sjednávají poskytování služeb technická podpory .ìľhotovitelem pnontně

formou zabezpečeněho vzdáleněho přístupu do datově sítě Dbjednatele ve smýsíu
ustanovení čl. "v'.. odst. 5.

lll. Cena
1. C-ena službý paušální technickě podporý SW dle čí. Il.. odst. 1.1 na jeden rok činí:

Cena bezDPH zl) ?'ílıIi.l1lí2i Kč

Cena včetně DPH 25 D4i".lIiD Kč
ž. Smluvní straný se donodlý. že pokud dojde v prùběhu plnění předmětu teto smloový

ke změně zákonně sazlsý DPH stanovená pro přisluěně plnění výplývajícl z těto smlouvy.
bude tato sazba promitnuta do všech cen uvedených v těto smlouvě s DPH a zhotovitel
je od okamžiku nabvlí účinností změný zákonná sazby DPH povinen účtovat platnou
sazbu DPH. D těto skutečnosti není nutně uzavírat dodatek ktáto smlouvě. vrámoi
platných finančnioh předpisů je ke dnı podpisu a účinnosti těto smlouvy uváděna

_ současně platná sazba DPH ve výši 21%.
` lv. Platební podminky
1. Služby paušální technici-:ě podporý bude zhotovitel na základě těto smlouvý fakturovat
' objednateli 1 I za El měsíce ve výši lvů částký sjednaně dle čí. Ill.. odst. 1., a to vždý

k patěmu dni pnnfniho měsíce uvedeněho období, ke kterěmu se platba vztahuje. se
zdanitelným plněním k pnrnímu dni prvního měsíce tohoto období. První platba ve výši
5.1i"5.- Kč bez DPH, tj. 6 261.90 Kč s DPH bude za první období následující po měsíci
předání SW do rutinního provozu-

2. Úhrada za plnění bude prováděna v českě měně. případně vjíně měně platně
vbudoocnu na území ČR. Gene je splatná na základě dařıových dokladu ızfakturj
vystavených zhotovitelem v souladu scenovým ujednánírn. Splatnost faktur je
1-il kalendářních dní od řádněho doručení fakturý objednateli.

3. Veškerá dařıově dokiadý musejí obsahovat rovněž náležitosti dařıověho dokladu
dle zákona č. 235ř29ü4 Sb.. o daní zpřidaně hodnoty, vplatněm znění. 'v' případě,
že dařıově dokledý nebudou mít odpovídající náležitosti, je objednatel oprávněn zaslat je
ve lhùtě splatnosti zpět zhotoviteli kdoplnění. aniž se tak dostane do prodlení se
splatností; íhùta splatností počíná běžet znovu od opětovněho doručení náležitě
doplněných či opravených dokladů objednateli.

19-ED'v'.ě.P. spol. s r- o. 2I'i5 'vak - 'vodovodý a kanalizace Jesenicka. a-s.
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V. Práva a povinnosti smluvních stran
Ehotovítel a objednatel se zavazují l-I; vzájemně spolupráci za účelem plnění smlouvy.
Zhotovitel odpcvídá za to, že nově verze SW {t.lPl3PADEi poskytovaná v rámci sluzeb
paušální technická podpory podle těto smlouvy neporuší konzistenci stávající datově
základny.
Složby technická podpory se vztahují pouze na SW včetně jejich rozhraní dodaně
zhotovitelem.
Zhotovitel neodpovídá za škody, která byly způsobeny nesprávným užitím nebo
nedbalosti objednatele ani za škody vzniklá hardware, operačním systěmem nebo jiným
softwarovým produktem, který není předmětem těto smlouvy.
Dbjednatel umožní zhotoviteli zabezpečený vzdálený přístup do svá datově sítě z IP
adresy zhotovitele protokolem TC.`vPřlP za účelem plnění předmětu díla a monitorování
provozu, a to nejpozději při zahájení implementace.

VI. Ochrana informaci a osobních údajů
`v'e věci ochrany osobních údajů se smluvní strany zavazují. že při plnění těto smlouvy
budou postupovat tak, aby byla zajištěna ochrana fyzických osob - subjektu údajů
vsouladu se zákonem č. 1lIi'll2ůůů Sb.. o ochraně osobních ůdajů, v platněm znění a
se zákonem č. 133.l2ů-[Íiíl Sb., o evidenci obyvatel a rodných číslech, v platněm znění.
la důvěrně se považuji zejměna všechny infomiace, která jsou a nebo by mohly být
součástí obchodního tajemství, tj. například ale nejenom popisy nebo části popisů
technologických procesů a vzorců, technických vzorců a technici-něho know-hovv,
lnfomtace o provozních metodách. prooedurách a pracovnich postupech. obchodni nebo
marketingová plány, koncepce a strategie nebo jejich části, nabidky, kontrakty. smlouvy.
dohody nebo jiná ujednání s třetími stranami, informace o výsledcích hospodaření.
o vztazích s obchodními partnery. o pracovněprávních otázkách a všechny další
infomıace, jejichž zveřejnění by mohlo způsobit škodu či být na újmu zhotoviteli nebo
objednateli.
S výjimkou plnění teto smlouvy se obě strany zavazují nezveřejřiovat žádným způsobem
důvěrně infomtace druhá strany, nepředat je třetí straně ani svým vlastním
zaměstnancům a zástupcům s výjimkou těch. kteří s nimi potřebují být seznámeni, aby
mohli splnit tuto smlouvu. Dbě strany se zároveíi zavazují nepoužít důvěrně infomıace
druhá strany jinak než za účelem plnění těto smlouvy a plnění zákonných povinností-
žhotovitel je dále povinen dodržovat mlčenlivost o všech skutečnostech a ůdajich
týkajících třetích osob, o nichž se dozvěděl při poskytování předmětu smlouvy
objednateli-
Ustanoveni tohoto článku není dotčeno ukončením platnosti a účinnosti těto smlouvy

vll. Dprávněná osoby
Každá ze smluvních stran jmenuje oprávněně osoby.
Dsoby oprávněně zastupovat smluvní strany ve věcech běžně implementační a provozní
komunikace, kontroly plnění smlouvy, podepsání akceptačnich a jiných protokolů.
předání a vyřízení reklamaci, vyžádání technická podpory apod-:
Ea objednatele:
lng. Lenka Eiěličková. tel.: email: belíckova@vakjes.cz
Robert Černý, tel-: , email: cemy@vakjes.cz

Za zhotovitele: _ _
lng- Alena Drábková '“'*'*' "P ' '““" email:alena.drabkova@geovap.cz
lng- Tomáš Weinzett- -r, email ltomas.vveinzettí@~geovap.cz

3 Smluvní strany jsou oprávněny změnit oprávněně osoby, jsou však povinny na takovou
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změnu písemně upozomíl druhou smluvní stranu, a to bez zbylečněho odkladu.
`v'šechny dokumenty mající vztah k plnění této smlouvy, její přílohy, protokoly, jíně zápisy,
musi být podepsány oprávněnými osobami obou smluvních stran nebo jejich zástupci.

Vlll. Závěrečná ujednání
Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou, nabývá platnosti dnem jejího podpisu
oběma smluvními stranami a účinností od měsíce následující po měsíci předání SW do
rutinního provozu.
Změnit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvní strany, s výjimkou případu uvedeněho
včlánku Ill., odst. 4-, pouze formou písemných dodatků, která budou vzestupně
čislovány. výslovně prohlášeny za dodatek táto smlouvy a podepsány oprávněnými
zástupci smluvních stran-
Neplnění kterěhokolív ze smluvních závazků zhotovitele. na která byl objednatelem
písemně upozoměn a přesto v přiměřeně době nezjednal nápravu, se považuje za hn.ıbě
porušení smlouvy a objednatel je oprávněn od smlouvy odstoupit-
Prodlení objednatele s ůřıradou jakékoliv faktury vyslaveně zhotovitelem za poskytnutí
služeb technická podpory delší než 1 měsíc se považuje za hrubě porušení smlouvy.
Zhotovitel je oprávněn vtomto případě od smlouvy odstoupit, a to po uplynutí Enůtí
kalendářních dnů od doručení písemněho oznámení o prodlení objednatele, pokud v tto
době objednatel požadovanou dlužnou částku neuhradí.
Dbjednatel i zhotovitel může ukončit smluvní vztah písemnou výpovědi stříměsiění
výpovědní lhůtou.
Smluvní vztah lze ukončit písemnou dohodou smluvních stran-
Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu před jejím podpisem přečetly, že byla
uzavřena po vzájemněm projednání podle jejich pravá a svobodně vůle, určitě. vážně a
srozumitelně. nikoli v tísni za nápadně nevýhodných podmínek- Autentičnost těto
smlouvy potvrzují svým podpisem.
Tato smlouva je provedena ve třech vyhotoveních. z nichž obdrží zhotovitel po jednom
a objednatel po dvou vyhotoveních-
Nedilnou součást těto smlouvy tvoří tyto přílohy:

Příloha č. 1 Podmínky poskytování služby HelpDesk GEDVAP
Příloha č. 2 Podminky poskytování služby Hot-line GEDVAP

I GEı'JvAP. spol. s r. o- :tis vak - vodovody a kanalizace Jesenicka. as. I
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Příloha č. 1 - Podmínky poskytování služby HelpDesk GEDVAP
1. Portál HelpDesk GEDR-'AP je softwarová aplikace přístupná vprostředi internetových
' prohlížečů bez nutností jakékoliv instalace na klientské stanice- Slouží pro potřeby řešení

vzájemně komunikace pověřených pracovníků objednatele a pracovníků zhotovitele
odpovědných za jednotlivé aplikace. Je určen zejména k evidenci a řízení následující
komunikace:

I hlášení vad aplikace. zadání žádostí o servisní zásah apod.
ı zadávání požadavků na rozšíření funkčností aplikací v rámci smluv o technická

podpoře
ı zadávání požadavků na dílčí konzultace
I zadávání ostatních požadavků v rámci smluv o technické podpoře
I zadávání námětů a připomínek
I rozesílání hromadných zpráv pracovníky GEDVAP jednotlivým uživatelům ínapř.

lnío o nově verzí).
2. Cldpovědný pracovník zhotovitele provede kategorizaci požadavku (hlášení) objednatele

zhlediska jeho zařazení do základních skupin (záruční závada í paušální technická
podpora l' technická podpora na vyžádání) a toto současně s dalším vyjádřením zapíše
do HelpDesk. "ví případě. že odpovědný pracovník objednatele nesouhlasí s provedenou
kategorizaci požadavku a odpovědný pracovník zhotovitele na ni trvá, bude problem
předán k posouzení pověřeným pracovníkům smluvních stran uvedeným v čí- vll., odst-
2. této smlouvy.

S- Služba HelpDesk GElIi`v'AP je přístupná na adrese http:řlportal.geostore.czřhelpdesk-l-
Dbjednatel předá na vyžádání zhotoviteli přístupová kody a hesla pro oprávněně
pracovníky objednatele v předpokládaném počtu max. 3 uživatelé SW-

4. Služba HelpDesk pro SW je poskytována objednateli tak. že pověřený pracovník
objednatele shromažďuje požadavky od uživatelů SW a tyto požadavky řeší

. s pracovníky zhotovitele prostřednictvím HelpDesk
5. Zhotovitel se zavazuje pravidelně zálohovat veškerá data aplikace HelpDesk.

ltajgorie chyb jvadj v hlášenich
„A - Vysoká“ znamená, že dílo není použitelné ve svých základních funkcích nebo se
vyskytuje funkční závada znemožnujici činnost systemu. Tento stav může ohrozit běžný
provoz. případné způsobit větší finanční či jině škody.
,lšl - Střední" znamená, že funkčnost systěmu je ve svých funkcích degradována tak.
že tento stav omezuje běžný provoz objednatele.
.G - nízká" znamena drobná vady. které nespadajl do kategorií „vysoká“ nebo ..Střední"-
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Příloha č. 2 - Podmínky poskytování služby Hot-line GEDVAP

1. 'v' rámci služby Hot-line se zhotovitel zavazuje poskytovat oprávněným osobám SW
v pracovní dny v době od 8:99 do 1S:ůů hod. telefonickou podporu ídále jen „telefonická
podpora"} vztahující se k SW:

- obecne konzultace
- - konkrétní konzultace postupu nebo použítí SW

- konkrétní konzultace související s nastavením SW (oprávnění. alternativy. stylyj.
2. „Telefonická podpora" zahrnuje poskytnutí poradenských služeb uvedených v odst. 1..

tj. řešení menších problémů. u kterých doba řešení jednotlivých případů nepřesáhne
'l5minut a celkový součet doby poskytnutých služeb vjednom měsíci nepřekročí
3 hodiny.

3. Poradenské služby překračující rozsah telefonické podpory definovaný v odst. 2. budou
řešeny službou HelpDesk-

4. Pro komunikaci mezi objednatelem a fltotovitelem byli stanovení následující pověření
pracovníci zhotovitele:

I SEDWLP. spol- s r- o ' sro 'vak - vodevody a kanalizace Jesenicka. as- I
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