SMLOUVA O POSKYTOVAN{ SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Zakaznik:
Adresa sidla:

¢. 10476957-D/1

uzavrena mezi
Ceska Republika - Krajské reditelstvi policie Libereckého kraje

nam. Dr. E. Beneée 584/24, 46001 Liberec, Liberec I-Staré Mésto  IC: 72050501 DIC
Doslo: . |‘

Adr. korespondencni: nam. Dr. E. BeneSe 584/24, 46001 Liberec, Liberec [-Staré Mésto

Verejny rejstrik:

Finanéni urad: Uzemni pracovisté v Liberci

POLICIE CESKE REPUBLIKY
Krajské feditelstvi policie Libereckaho kraje
_Odbor informanich a telekomunikaénich technologll

C%72050501

Zastoupeny: lk. Ing. Petrem Bartomckem_vedoumm OIKT ] ‘Eﬁpl
Telefon: -;:.'.';"5:“ : J.E,r-_:_ s Pesnnad!
Email: H a;;‘-‘ -JUS.L ot &?-..;5 Podet lig}
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(dale jon Zékaznik) FEHEAT ﬁ-wr S 1%5:: R R
Poskytovatel: PODA a.s. IC: 25816179 DIC: CZ25816179

Adresa sidla:
Obch. rejstrik:
Zastoupeny:

(déle jen Poskytovatt‘ g

28. rijna 1168/102, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

- 20 x;p_dfr}nl Krai, aho ldl_l ‘&ﬂi‘j’ra‘lm .
% .;% Sl RE
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Predmét smlouvy
Poskytovatel se zavazuje Zakaznikovi poskytovat sluzby elektronickych komunikaci a pripadné dalsi sluzby ¢i plnéni uvedené v této
Smlouvé a Zakaznik se zavazuje za tyto sluzby a plnéni Poskytovateli fadne a vCas platit cenu.

Ovérovaci kod Sluzba / Poznamka Cena bez Cena vi.
Misto DPH/mésic DPH/mésic
1000005248900777 | NT Garant 50/50 Mb 1090.09 K¢ 1319.00 Ké
Vysocka 225, Semily
1000005248900763 | Kabel 100M 354.55 Ke 429.00 K¢
Dolni Rokytnice 430, Rokytnice nad Jizerou
CaTV Start /5 x 123,96 K¢ 619.80 Ké 750.00 K¢
Dolni Rokytnice 430, Rokytnice nad Jizerou
Garantovana kvalita sluzeb SLA 2 0.00 Ké 0.00 K&
Vysocka 225, Semily
Celkem: 2064.44 K&

Nedilnou soucasti Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Zékaznikem jsou také VSeobecné podminky poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci spolecnosti PODA a.s. (dale jen "Podminky") a cenik poskytovanych sluzeb, a to v rozsahu sluzeb
sjednanych ve Smlouvé (dale jen "Cenik").

Zékaznik prohlasuje a potvrzuje, Ze mu uvedené dokumenty byly Poskytovatelem predany pied uzavienim Smlouvy, Ze se s obsahem
téchto dokumentl pred uzavienim Smlouvy seznémil a s jejich obsahem souhlasi.

Je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou, nebo je-li mezi stranami sjedndna minimalni doba uzivani sluZeb, je Zakaznik v pripadé zaniku
zavazku ze smlouvy vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran pied uplynutim sjednané doby uré¢ité nebo minimalni doby uzivéni
sluzeb, povinen uhradit Poskytovateli ithradu za prredc¢asné ukonceni smlouvy podle odst. 12. 13. Podminek.

V pripadé, ze je Zdkaznik pravnickou osobou a Smlouvu ukonci Poskytovatel pred uplynutim sjednané doby uréité nebo minimdlni
doby uzivani Sluzby, a to z divodu poruseni smluvni povinnosti Zakaznika (nezaplati-li fadné a véas nejméné 2 po sobé jdouci
vyuctovani nebo bude-li v prodleni s thradou nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani podle odst. 12.4.2. Podminek), je Zakaznik povinen
zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu podle odst. 12.15. Podminek.

Ostatni ujednani
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou od 1.3.2026 s minimalni dobou uZivani sluzeb v délce 12 mésic.

Sluzba SLA 2: zapoceti praci na odstranéni zavad do 16 hodin od nahléseni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahlaseni
poruchy.

Pro ucely tohoto smluvniho vztahu je zneplatnén odst. 8.10. podminek tykajici se zapocteni pohledavek, s tim, Ze v souladu s § 42 odst,
2 zékona ¢&. 219/2000 Sh., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich je Poskytovatel opravnén zapoéist svou
pohledavku za Zakaznikem na sviij dluh viici Zakaznikovi pouze po vzdjemné dohodé se Zakaznikem.

R Ty
Faktury budou vystavovany s 30denni splatnosti a zasilany ve formatu PDF na fakturacn..; ii'ﬁvﬁ hl ;l?réi-aﬁj ‘*H"
Faktura je povazovéana za proplacenou okamzikem odepsani prislusné castky z uctu zédkaznika ve prospéch Gctu poskytovatele

Pokracovani na dalsi strané.



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
&. 10476957-D/1 (str. 2)

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv dle
zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv. Tuto
smlouvu zasle spravci registru smluv k uverejnéni prostiednictvim registru smluv zékaznik.

Smluvni strany prohlasuji, Ze zadné ustanoveni této smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani neni jinak chranéné pravnimi
predpisy z hlediska dlivérnosti. Znéni smlouvy lze v plném rozsahu zvetejnit (vyjma osobnich dajli, které neni mozné zverejnit),

Tato smlouva mize byt ménéna nebo dopliovana jen pisemnymi, o¢islovanymi dodatky, odsouhlasenymi opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran, které se stanou nedilnou soucésti této smlouvy,

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, Ze je projevem jejich pravé a svobodné viile a Ze nebyla uzaviena v tisni, ani za
jednostranné nevyhodnych podminek a na diikaz toho piipojuji své podpisy.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.
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Véeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti PODA a.s.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto v8eobecné podminky (déle jen ,vSeobecné podminky” nebo ,podminky”) upravuji poskytovéni sluzeh elektronickych komunikaci anebo pfipadné dalSich
sjednanych sluzeb (dale té2 jen ,sluzba“ &i ,sluzby") spolecnosti PODA a.s., ICO: 25816179, se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava, 28. fijna 1168/102, PSC 702 00,
zapsané v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, pod sp. zn, B 4020 (déle jen ,Poskytovatel”), osobam, kieré s Poskytovatelem uzaviely smlouva
o poskytovani téchto sluzeb (déle jen , Ugastnik).

1.2. Vieobecné podminky jsou nedilnou soucdsti smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, pfipadné dalsich smluv, na jejichz zékladé jsou
poskytovany sluzby elektronickych komunikaci Poskytovatelem Ucastnikovi (dale jen ,Smlouva“) podle zdkona &. 127/2005 Sh., zékon o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,zakon o elektronickych komunikacich” nebo jen ,ZEK"), a obsahuji obecna smluvni ujednani ve smyslu § 1751
odstavec 1 a § 1752 zakona ¢. 89/2012 Sb. ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,obéansky zakonik") a informace dle § 63 odstavce 1 zékona
o elektronickych komunikacich.

1.3. Kontaktni idaje Poskytovatele jsow:

Nézev Poskytovatele: PODA a.s.

Adresa Poskyt.ovatele:é_zﬂ._f'ijrla 1.168/&.-0{ 702 00 Ostrava, Moravskéd Ostrava

: ":w3_"3.$,;

2.1. Nedilnou soucdsti Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Utastnikem jsou nasledujici dokumenty:

2.1.1. télo smlouvy (tzn. dokument podepsany Poskytovatelem a Udastnikem, viz odst. 3.1.37. tchto podminek);

2.1.2. tyto vieobecné podminky;

2.1.3. shrnuti smlouvy, bylo-li poskytnutoe (odst. 3.1.32. téchto podminek);

2.1.4. urceni konkrétnich rychlosti sluzeb, byla-li Smlouva uzaviena pred 1. 7. 2022;

2.1.5. cenik poskytovanych sluzeb (déle jen ,cenik”), a to v rozsahu sluzeb sjednanych ve Smlouvé;

2.1.6. sdélen ovéfovaciho kédu Ucastnika (ddle také jen ,OKU") a/nebo ovéfovaciho kédu pro prenos sluzby pristupu k internetu, pokud je pro sjednanou sluzbu

relevantni, neni-li pislusny kod uveden v téle smlouvy;

2.1.7, pripadné specialni podminky vydané Poskytovatelem pro konkrétni sluzbuy;

2.1.8. pripadné dodatky Smlouvy nebo jiné projevy viile, z nich? vyplyva zména Smlouvy, bez ohledu na jejich formu.
2.2. Dokumenty tvofici Smlouvu uvedené v pododstaveich 2.1.2,,2.1.4., 2.1.5. a 2.1.7. téchto podminek jsou dostupné na internetovych strankich Poskytovatele na
adrese: hitps://www.poda.cz (dale také jen ,internetové stranky Poskytovatele”). Dokumenty uvedené v pododstaveich 2.1.1., 2.1.3., 2.1.6. a 2.1.8. téchto podminek,
jsou-li pro Smlouvu relevantni, jsou Ucastnikovi dostupné v jeho klientské z6n8,
2.3. V pripadé, Ze Ucastnik md zdjem sjednat s Poskytovatelem dalsi sluzbu (nad ramec siuzby ji7 sjednané Smlouvou), uplatni se pro takovou dalsi stuzbu cena
podle aktuédlniho ceniku Poskytovatele platného v dobé sjednéni dalsi sluzby. Aktudlni cenik je pfistupny na internetovych strankdch Poskytovatele.
2.4, V pripadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty tvoricimi Smlouvu plati ustanoveni téla smlouvy, poté ustanoven{ vieobecnych podminek a nasledné ustanoveni
daldich dokumentti uvedenych v odstavci 2.1. v pofadi, v jakém jsou ve vytu zahrnuty. Je-li Uéastnik spotfebitelem, plati v piipadé rozporu mezi ustanovenimi

dokumentil tvoticich Smlouvu ustanoveni, které je pro Uéastnika priznivéjsi.
3. Definice pojmi

3.1. Pro Gcely Smlouvy:
3.1.1. autentizacnim Cislem Ucastnika se rozumi jeho telefonni ¢islo uvedené v téle smlouvy nebo jiné &islo, které Ucastnik Poskytovateli sdélil po uzavieni
Smlouvy za téelem komunikace ve véci Smlouvy;
3.1.2. bézné dostupnou rychlosti se rozumi rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani {upload) dat, jejiz hodnotu mize koncovy uZivatel predpokladat
a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnata bézné dostupné rychlosti odpovidé alespon 60% hodnaoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 %
casu béhem jednoho kalendainiho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referentniho modelu 1SO/OSI.
Uvédénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napr. Kb/s nebo Mb/s);
3.1.3. CTU se rozumi Cesky telekomunikacni Gfad;
3.1.4. datova sluzba v pevném misté je pre Gcely Smiouvy definovéna jako zprostfedkovani pfistupu do sité [nternet prostrednictvim protokolu 1Pv4 nebo IPv6.
SluZba je obvykle poskytovina na uzemi Ceské republiky v mistech, kde ma Poskytovatel svou vlastni pristupovou sit. Sluzba se mize skladat z jedné nebo vice
dil¢ich sluZeb poskytovanych samostatné nebo ve vzajemné kombinaci. Poskytovatel je opravnén odebrat Utastnikovi piidélené IP adresy a nahradit je adresami
jinymi i bez souhlasu Uéastnika, a to i véetné [P adresy zafizeni U¢astnika, z nezbytnych provoznich nebo technickych diivodd. V pFipadé zmény IP adresy je
Ucastnik povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost; narok na nahradu pripadné vzniklé djmy v souvislosti se zménou IP adresy Udastnikovi
neprislusi. Smlouva o poskytovani datové sluzby je obvykle oznacena v ¢iselné specifikaci v téle smlouvy pismenem D;
3.1.5. den zahdjeni poskytovani sluZeb znamené prvni provozni den, kdy Ugastnik za¢ne vyuiivat sluiby nebo jejich ¢ast;
3.1.6. geografickym ¢islem se rozumi &isto z éislovaciho planu, kde ¢ést jeho Ciselné struktury obsahuje geograficky vyznam uzivany pro smérovani komunikace
na fyzické umisténi koncového bodu vefejné komunikadni sité;
3.1.7. hlasova sluzba v pevném misté (pevna linka) je pro acely Smlouvy definovana jako riiznorodd kombinace hlasovych sluZeb poskytovanych pies komunikaéni
¢i pfistupovou sit a spojeni na mistni, dalkova a mezindrodni mista ur¢eni na pevné nebo mobilni komunikaéni siti. Sluzba je poskytovana na uzemi Ceské
republiky v mistech, kde ma Poskytavatel svou viastni piistupovou sit. Sluzba se muze sklddat z jedné nebo vice dil¢ich sluZeb poskytovanych samostatné nebo ve
vzajemné kombinaci. Smlouva o poskytovani hlasové sluzby v pevném misté je obvykie oznacena v ¢iselné specifikaci v téle smlouvy pismenem T;
3.1.8. identifika¢nimi Gdaji U¢astnika se rozumi v piipadé fyzické osoby nepodnikajici jeji jméno, pfijmeni, datum narozeni a bydlisté, v pfipadé fyzické osoby
podnikajici jeji obchodni jméno, IC a sidlo a v pripad® pravnické osoby jeji obchodni firma, IC a sidlo a ve viech ptipadech také korespondenéni{ adresa, kterou
Uéastnik nahlasil Poskytovateli jako svou adresu pro dorucovani dokument;
3.1.9. inzerovanou rychlosti se rozumi rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladéni (upload) dat, jakou Poskytovate! uvadi ve své obchodni komunikaci,
veetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pti uzavirani smluvniho
vztahu s koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vét$f nez maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP propustnosti
transportni vrstvy dle referencniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. Kb/s nebo Mby/s);
3.1.10. klientskd zéna je zdkaznicky portal pfistupny na internetovych strankach Poskytovatele, pomoci kterého miize Ucastnik ziskat informace o poskytovanych
sluzbach, nastavit nékteré parametry poskytovanych sluzeb, ziskat vyuctovani, komunikovat s pristu$nymi oddélenimi Poskytovatele a ménit parametry Smlouvy.
Klientska zéna funguje také jako nepfetrzité piistupna schranka, do které mohou byt Utastnikovi dorucovény dokumenty. Klientska zéna vsak nen{ uréena
k dlouhodobé archivaci dokumenti. Ugastnik si mize veskeré dokumenty dorugené Poskytovatelem do klientské zény stahnout a archivoval. Klientska zéna je
Uéastnikovi piistupné jesté 3 mésice ode dne ukonéeni Smlouvy;
3.1.11. klientskym centrem se rozumi provozovna Poskytovatele, kterd je urcena ke kontaktu se zdkazniky a uvedena v seznamu klientskych center Poskytovatele
na internetovych strankach Poskytovatele https:/fwww.poda.cz;
3.1.12. komunikacni sif znamena sit elektronickych komunikaci pouzivana Poskytovatelem k poskytavani sluZeb elekironickych komunikaci;
3.1.13. koncovyn bodem sité se rozumi fyzicky bod, ve kterém je uZivateli poskytovan piistup k vefejné komunikacni siti; v pfipadé siti zahrnujicich komutaci
nebo smérovéni je tento bod urden konkrétni sifovou adresou, ktera miize byt spojena s ¢islem nebo jménem Ucastnika;
3.1.14. malym podnikem se rozumi kazdy subjekt vykondavajici hospodafskou ¢innost, bez ohledu na svou pravni formu, ktery zaméstnava méné nez 50 osob
a jehoZ ro¢ni obrat nebo bilanéni suma ro¢ni rozvahy nepresahuje 10 miliond EUR;
3.1.15. maximalni rychlosti se rozumi rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladéni (upload) dat stanovend realisticky s ohledem na pouZitou technologii



a jeji prenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximaln{ rychlost musi byt na dané
pfipojce ¢i v daném misté pripojeni redlné dosazitelnd s moznou varianci zplisobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi viastnostmi daného koncového bodu.
Hodnota maximalni rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenc¢niho modelu 1ISO/OSI. Uvédénou jednotkou jsou numerické hodnoty
v bitech za sekundu (napt. Kb/s nebo Mb/s);
3.1.16. mikropodnikem se rozumi kazdy subjekt vykondvajici hospodarskou Cinnost, bez chledu na svou pravni formu, ktery zaméstnava méné nez 10 osob
a jehoZ rocni obrat nebo bilanéni suma roéni rozvahy nepfesahuje 2 miliony EUR;
3.1.17. minimdlni dobou uZivani sluZeb se rozumi doba takto oznacené a sjednané ve Smlouvé jako doba, po kterou se Utastnik zavézal k uzivani sluzeb
sjednanych ve Smlouvé. Minimaln{ doba uzivani sluzeb zacina bézet dnem prvniho zahajeni poskytovéani sluzby Uéastnikovi a prodluzuje se o dobu, kdy hyla
sluzba poskytovana Utastnikovi beziiplatné. V pfipadé nedodrzeni minimalni doby ufivéni sluzeb je Ugastnik povinen zaplatit Poskytovateli Ghradu za pied¢asné
ukonceni Smlouvy ve smyslu odst.12.13. podminek, nebo smluvni pokutu, paklize Smlouvu pfed uplynutim minimalni doby uZivéni sluzeb ukonéi Poskytovatel
z diivodu poruseni povinnosti Ucastnika podle odst. 12.15. podminek. V situaci, kdy je mezi smluvnimi stranami sjednana podminéné sleva z poplatku za zavedeni
pripojeni nebo jiného jednorazového poplatku podle odst. 8.7. podminek, vznika v pfipadech, kdy je Smlouva ukoncena pfed uplynutim minimélni doby uZivéni
sluzeb, Uéastnikovi také povinnost uhradit Poskytovateli pfedmétny poplatek, ve vztahu, ke kterému podminéné sleva zanikla (viz odst. 8.7. podminek);
3.1.18. minimalni rychlosti se rozumi nejnizsi rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se Poskytovatel smluvné zavéazal koncovému
uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespont 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy
dle referenéniho modelu ISO/OSI, coz znamend, Ze rychlost stahovani(download), resp. vkladani(upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti. Uvadénou
jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. Kb/s nebo Mb/s);
3.1.19. misto instalace je sidlo &i bydlisté Udastnika, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak;
3.1.20. mobilni sluzba je pro acely Smlouvy definovana jako sluzba pfenosu hlasu ¢i dat prostfednictvim zafizeni vybaveného SIM kartou. Pro provez mobilnich
sluzeb miZe Poskytovatel vyuZivat pristupovou mobilni sit jinych operdtord. Dostupnost mobilni hlasové nebo datové sluzby je technicky podminéna dostupnosti
signalu mobilni sité. Smlouva o poskytovani mobilni sluzby je obvykle oznacena v &iselné specifikaci v téle smlouvy pismenem M;
3.1.21. negeografickym Cislem se rozumi ¢islo z ¢islovaciho planu, které neni geograficky vazanym Cislem, zejména ¢islo pro pfistup ke sluzbam na éet
volaného, ke sluzbam s vyjadrenou cenou a Gcastnické ¢islo vefejné mobilni komunikaéni sité;
3.1.23. osoba pfedem vyloutena z prijmu sluZeb elektronickych komunikaci je ta fyzicka ¢i prévnickd osoba, kterd se nemizZe stat uzivatelem sluzeb. Osoby
predem vylou¢ené z odebirani hlasové ¢i datové ¢i TV sluzby v pevném misté jsou vSichni zdjemci, ktefi nejsou pripojeni k pfistupové siti Poskytovatele, a dale
z4jemci, ktefi nemohou byt piipojeni k pristupové siti Poskytovatele z jakéhokoliv divodu. S asobou pfedem vylouCenou Poskytovatel Smlouvu neuzavie;
3.1.24. osobni udaj je kazda informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (subjektu tdajt). Identifikovatelnou fyzickou osohou je fyzickd osoba,
kterou lze pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikétor (napf. jméno, pfjmeni, telefonni ¢islo, emailova adresa apod.);
3.1.25. pevné namontované zafizeni je zafizeni bezdrdtové komunikace, rozvadéce s optickymi a metalickymi kabely, pripadné jiné zafizeni ve vlastnictvi
Poskytovatele, namontované napevno v misté instalace za G¢elem poskytovani sluZeb;
3.1.26. poplatek za zavedeni pfipojeni znamend jednorazovy poplatek za zavedeni pfipojeni na misto sjednané ve Smlouvé a/nebo aktivaci sluzby véetné
administrativniho a kapacitniho zajiténi zahdjeni jejiho poskytovani;
3.1.27. Poskytovatel znamend spole¢nost PODA a.s., IC: 25816179, se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava, 28. Fjna 1168/102, PSC 702 00, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn. B 4020;
3.1.28. provoznimi adaji se rozumi jakékoli udaje zpracovavané pro potfeby pfenosu zpravy siti elektronickych komunikaci nebo pro jeji Gétovani;
3.1.29. prenosné zarfizeni je zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele umisténé u Ucdastnika za ucelem poskytovani Sluzeb. Za prenosné zafizeni Poskytovatele se
povazuje zejména (nikoliv vSak vylucné) modem, optické koncové zatizeni, telefonni pfistroj a set-top-hox, pokud neni urceno jinak;
3.1.30. pristupova sit znamena sit provozovana Poskytovatelem pro prenos dat mezi koncovymi uzly této sité navzajem;
3.1.31. servisni rozhrani je bod piistupové site, kde dochézi k ptedani slu?by Uastnikovi. Servisni rozhrani sité jsou definovana v dokumentu ,Podporované
rozhrani verejné komunikacni sité spoleCnosti PODA a.s.”, ktery je dostupny na internetovych strankach Poskytovatele;
3.1.32. shroutim smlouvy je pisemna informace podle § 63 odstavce 5 ZEK poskytnutd pred uzavienim Smlouvy Utastnikovi, ktery je spotiebitelem nebo ktery
pred uzavienim Smlouvy dolozi Poskytovateli své postaveni mikropodniku, malého podniku nebo neziskové organizace, a ndroku na poskytnuti shrnuti smlouvy
se nezrekl;
3.1.33. sluzbou se rozumi sluzba elektronickych komunikaci nebo pripadné dalsf sluzba sjednané ve Smlouvé;
3.1.34. Smlouvou se rozumi smlouva mezi Poskytovatelem a Uéastnikem o poskytovani sluzeb elekironickych komunikaci nebo jind smlouva dle odstavce 1.2.
téchto podminek véetné podminek a dokumentd uvedenych v odstavci 2.1. téchto podminek, ptipadné dalsich dokumentt vyslovng sjednanych mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem;
3.1.35. smluvni strana znamena Poskytovatel, Ucastnik nebo kterykoliv z nich;
3.1.36. spotiebitelem je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo rémec samostatného vykonu svélio povolani uzavirda Smlouvu
s Poskytovatelem nebo s nim jinak jednd;
3.1.37. télo smiouvy znamena dokument oznaceny ,Smlouva o poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci®, ,Smlouva o poskytnuti mobilnich sluzeb PODA”
nebo ,Smlouva o poskytnuti neverejné telefonni sluzby PODA voice” pfipadné jiny obdobny dokument podepsany Poskytovatelem a Ufastnikem, ktery obsahuje
oznaceni poskytované sluzby; padepsanym dokumentem se pro potfeby tohoto pododstavee rozumi také dokument podepsany elektronicky nebo v pfipadé smiuv
uzavirenych pfed 1. 7. 2022 téZ odsouhlaseny telefonicky;
3.1.38. tishovou komunikaci se rozumi kemunikace pomoci interpersonéinich komunikacnich sluzeb mezi uZivatelem a centrem tisiiové komunikace, jejimz cilem
je pozadovat a ziskat od tisnovych sluzeb pomac pfi mimofadnych udalostech. Tisfiovd komunikace zahrmuje voldni, zasilani zprav SMS a pripadné dal$i zplsoby
komunikace dle prislu$ného doporuéeni ministerstva vnitra;
3.1.39. TV sluzba je IPTV sluzba - vef'ejné dostupna sluzha pievzatého rozhlasového a televizniho vysildni §ifend prostiednictvim sité elektronickych komunikaci.
Smlouva o poskytovani TV sluzby je obvykle oznacena v ¢iselné specifikaci v téle smlouvy pismenem D;
3.1.40. Udastnik znamena kazdy, kdo uzavfel s Poskytovatelem Smlouvy;
3.1.41. uzivatel znamena kazdy, kdo uzivé vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikact;
3.1.42. velka opakujici se odchylka od hézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkidddni (upload) dat v pfipadé sluzby pfistupu k internetu v pevném
misté znamend takovou odchylku, pri které dojde alespon ke tfem poklesim skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu hézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Gseku 90 minut;
3.1.43. velka opakujici se odchylka od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo vkladéni (upload) dat v pfipadé mobilni sluzby pFistupu k internetu
znamené takovou odchylku, pfi které dojde alespoit k péti poklesim skutedéné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25%
hodnoty inzerované rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 2 minutdm v Casovém useku 60 minut;
3.1.44. velka trvajici odchylka od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat v piipadé sluzby pfistupu k internetu v pevném misté
znamend takovou odchylku, kterd vytvafi souvisly pokles vikonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokies skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut;
3.1.45. velka trvajici odchylka od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo vkladéni (upload) dat v pfipadé mobilni sluzby pfistupu k internetu znamena
takovou odchylku, kterd vytvdri souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici métenim stanovené TCP
propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu del$im nez 40 minut;
3.1.46. zékonem se rozumi jakykoliv platny a u¢inny pravni predpis, ktery dopadd na prava a povinnosti smluvnich stran, nebo kterékoliv z nich. Zakonem se pro
potfeby Smlouvy miZe rozumét i primo pouzitelny pfedpis Evropské unie;
3.1.47. zarizenimi Poskytovatele jsou Pienosna zafizeni a Pevné namontovand zatizeni;
3.1.48. zafizeni Ucastnika zahrnuje jakykoliv aklivni prvek ve vlastnictvi Uéastnika nebo tfeti strany, pouzivany Utastnikem, umistény v prostordch Udastnika
nebo treti strany (napf. switch, router, PC, pobockova stfedna, telefonni pfistraj).
3.2. Skutecnost, Ze je Ucaslnik mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou organizaci, dolozi Ucastnik Poskytovateli pisemnym prohlagenim, v ném? uvede
takeé, zda se vzdava prav, kterd zakon nebo Smlouva pfiznévaji mikropodniklim, malym podniklim nebo neziskovym organizacim. Nedoda-li Uastnik Poskytovateli
prohldgeni dle tohoto odstavce, préva, kterd zédkon nebo Smlouva pfizndvaji mikropodnikim, malym podnikim nebo neziskovym
organizacim, se na takového Ufastnika nevztahuji.



4, Uzavieni Smlouvy

4.1, Uzaviit nebo zménit Smlouvu je mozné na provozovné Poskytovatele (podpisem pfislu§ného formuldfe obéma smluvnimi stranami), mimo prostory obvyklé pro
podnikani Poskytovatele (mimo provozovny Poskytovatele) nebo nékterou z forem komunikace na dalku (zejména prostiednictvim klientské zény nebo e-mailu).

4.2. Smlouva miZe byt uzaviena a archivovdna i pouze v elektronické padobé. Smiouva miize byt uzaviena, resp. podepsana také pomoci elektronického zafizeni
(napf. tabletu) za pfitomnosti obou smluvnich stran ¢i jejich zastupc. Podpisy i Smlouva jsou po jejim uzavfeni zabezpedeny proti zménam. Stejné mohou byt
mezi Poskytovatelem a Uastnikem uzavirdny dal$i smluvni dokumenty.

4.3. Poskytovatel poskytne Utastnikovi potvrzeni o uzaviené Smiouvé v textové podobé v pfiméfené dobé po jejim uzavieni, a to ulozenim textu Smlouvy do
klientské z6ny Uastnika. Pro Smlouvy uzavfené pred 1. lednem 2022 plati, Ze pistup k témto Smiouvam maZe byt Ucastnikovi umoznén dle moZnosti Poskytovatele
hud'v elektronické podobé prostfednictvim klientské zény nebo po predchozi domluvé v listinné podohé na klientském centru Poskytovatele.

4.4. Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce.

4.5. Smlouva je uzaviena okamzikem jejiho podpisu Poskytovatelem a Ucastnikem, je-li uzavirana v listinné podobé; Smlouva uzavirana elektronicky nebo
prostiedky komunikace na dalku je uzaviena okamzZikem podpisu Smlouvy v klientské zdné, kierd bude pro zdjemce o uzavieni Smlouvy ziizena pfed uzavienim
Smlouvy.

4.6. Zdjemce o uzavieni Smlouvy je povinen sdélit Poskytovateli nezbytné tdaje pro uzavieni Smlouvy a piedlozit Poskytovateli doklady osvédéujici toto#nost
zdjemce a pravo uzivat misto instalace. Pokud zdjemce o uzavieni Smlouvy nesplni podminky pro jeji uzavieni, zejména pokud zdjemce o uzavieni Smlouvy uved]
nespravné nebo nedpiné osobni nebo identifikaén{ (daje nebo nedodal doklady prokazujici spravnost uvedenych udajl a prévo uzivat misto instalace, neplnil nebo
neplni své zdvazky vaéi Poskytovateli nebo lze divodné pfedpokladat, ze takové zavazky nebude plnit, neslozil poZadovanou finanéni jistotu (viz odst. 4.7.
podminek), tyto podminky prijal s vyhradou ¢i odchytkami nebo bylo u néj zahdjeno a probiha insolvencni fizeni, neni Poskytovatel povinen Smlouvu uzavrit.

4.7. Existuji-li objektivni divody, pro které mohou vyvstat pochybnosti o tom, Ze pohleddvky Poskytovatele ze Smlouvy budou Fadné nebo véas uspokojeny, je
Poskylovalel opravnén poZadovat od Ucastnika slozeni finandéni jistoty. Jistotu tak mize Poskytovatel pozadovat, mimo jiné, zejména v piipads, e Utastnik jiz
v minulosti byl v prodlen{ s plnénim penéZniho dluhu u Poskytovatele nebo je Ugastnik veden v registru diuznikd dostupném Poskytovateli (insolvenéni rejstiik,
evidence exekuci, SOLUS). Vy3e jistoty je upravena v ceniku. Poskytovatel miiZe jistotu zapoéitat na jakoukoli svou pohledavku vici Uéastnikovi, ktera nebyla
uhrazena ani 15 dnfi po splatnosti. V pf{padé nevy&erpdni jistoty Poskytovatel jistotu vrati Udastnikovi nejpozdéji do 15 dnit od zéniku Smlouvy na bankovni det,
ktery Ucastnik Poskytovateli k acelu vraceni jistoty sdélil; ne viak dfive, nez Utastnik Poskytovateli uhradi veskeré své dluhy po splatnosti. Jistota nenf rogena.
4.8. Na Ucastnika, ktery pii uzavirani Smlouvy Poskytovateli sdélil své IC, které bylo nésledné uvedeno v téle smlouvy, se uplatni ustanoveni Smlouvy tykajici se
podnikatelll, neurcuje-li zakon nebo Smlouva jinak.

4.9. Neni-li zfejmé, ktery den byla Smlouva uzaviena a toto datum je mezi Poskytovatelem a Ucastnikem sporné, mé se za to, Ze Smlouva byla uzaviena ke dni
zahdjeni poskytovani sluZeb Poskytovatelem. Rozhodujici je pritom evidence vedend Poskytavatelem.

5. Poskytovani sluzby a jeji kvalita

5.1. Poskytovatel poskytuje Ucastnikovi sluzby elektronickych komunikaci sjednané ve Smlouvé nepfetriité po véechny dny v roce, nestanovi-li Smiouva jinak, a to
v kvalité sjednané ve Smlouvé nebo stanovené zakonem.

5.2. Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani sluzby nejpozdéji do 60 dnlt od podpisu Smlouvy obéma stranami. Ucastnik je povinen poskytnout potfebnou
technickou soucinnost, technické informace a odpovidajici prostor pro technické prostfedky a jinou nezbytnou scudinnost nutnou k instalaci, provozu, opravé
a demontazi zafizeni uréenych k poskytovéni sluZeb. Pokud Ugastnik uvedenou souéinnost neposkytne, miize Poskytovatel odlozit zah&jeni poskytovani{ sluzby do
doby, kdy hude nezhytna soucinnost poskytnuta. Pokud bude tato doba delsi nez 60 dnd, maze Poskytovatel jednostranné odstoupit od Smlouvy s Udastnikem a ten
je povinen v plné vysi uhradit vzniklé naklady Poskytovatele spojené se snahou o zprovaznéni sluZeb. Je-li Utastnikem podnikatel, Poskytovatel neni odpovadny za
prodleni v realizaci dodavky telekomunikacnich sluzeb osobou, kterd zprostfedkovava telekomunikadni sluzby pro Poskytovatele; v piipadé tohoto prodleni mé
Poskytovatel pravo zahdjit poskytovéni sluzeb pozdéji.

5.3. Ucastnik nesmi umoznit bez piedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele #adné tieti strané trvalé nebo pechodné uzivani sluzeb; vyjimku tvoii osoby
sdilejici s Uastnikem spoletnou domécnost. Na Zidost Poskytovatele je Ugastnik povinen umoznit Poskytovateli kontrolu poskytovéni stuzeb a Uéastnik je povinen
bezodkladné poskytnout Poskytovateli plnou soucinnost, mimo jiné umoznit Poskytovateli piistup k zafizeni Poskytovatele v mistu jeho instalace. P& porugeni
povinnosti poskytnout soucinnost dle tohoto odstavce uhradi Ucastnik Poskytovateli smluvni pokutu ve vyéi 10.000 Ké. Uhrada smluvni pokuty nemé za nasledek
zanik narokd Poskytovatele na uhradu vzniklé Skody. Ustanoveni tohoto odstavce se nevztahuje na Ucastniky, ktefi jsou podnikateli a vyuZivaji sluzbu Poskytovatele
urcenou pro podnikatele.

5.4. Ucastnik se zavazuje vyuZivat poskytované sluzby v souladu s jejich technickou specifikaci a platnymi pravnimi piedpisy. Utastnik nesmi uzit ani nesmi umo#nit
tieti osobé, a to ani z nedhalosti, uziti sluzby k uceliim, které jsou v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy. UZit{ sluzeb v rozporu s timto odstavcem je povazovdno za
zneuZiti sluzeb Ucastnikem. Uastnik se zavazuje provést na své strané veskera opatfeni potiebna k zabrédnéni zneuzit{ sluzeb Poskytovatele.

3.5. Je-li ve Smlouvé sjedndno, Ze sluzba pfistupu k internetu nebo telefonni sluzba je G¢tovana na zakladé ¢asu nebo objemu spotfeby, je Ugastnik opravnén
vyuzivat prostfednictvim klientské zény funkci sledovani a kontroly vyuzivani kazdé z uctovanych sluzeb.

5.6. Vysvétleni toho, jaky prakticky dopad mohou mit piipadnd omezeni objemu dat, rychlost &i jiné parametry kvality sluzby na sluZby pristupu k internetu, a to
zejmeéna na vyuzivani obsahu, aplikaci a sluZeb je uvedeno v ceniku.

5.7. Ugastnik je povinen pii uzavieni Smlouvy na hlasové & mobilni sluzby zvolit si prostfednictvim svého Gétu v klientské zéné volaci limit, tedy celkovou cenu
sluZeb, které bude vyuZivat. Pokud volaci limit nezvoli, je tak oprévnén uéinit Poskytovatel. V pfipadé neadekvétni vy$e volaciho limitu mé pravo jej Poskytovatel
upravit. O dosaZeni volaciho limitu bude Poskytovatel Uéastnika informovat; informace je pouze orientacni. Nasledky vycerpani tohato limitu si Utastnik méze zvolit
prostrednictvi klientské zdny.

5.8. Poskytovatel je opravnén stanovit pro poskytovani hlasovych ¢i mobilnich sluZeb limity, zejména finanéni, které se budou zpravidla vztahovat ke stanovenému
¢asovému obdobi. Pokud Ugastnik dosahne maximalniho finanéniho limitu, je Poskytovatel opravnén pozadovat pred poskytnutim dalsich slueb slozeni zalohy na
Ghradu zavazki Ucastnika vzniklych v souvislosti s poskytovanim sluzeb. Pii vy¢erpani limitu je v pfipadé hlasovych sluzeb mo#né nadale hovory piijimat ale nikoliv
uskutechovat, to neplati pro tishiovou komunikaci. V ptipadé nevyCerpani zalohy Poskytovatel zélohu vrati Uastnikovi nejpozdsji do 15 dndl od zaniku Smiouvy na
bankovni U¢et, ktery Ucastnik Poskytovateli pro igely vréceni zalohy sdélil; ne viak dfive, ne? Utastnik Poskytovateli uhradi veskeré své dluhy po splatnosti. Zéloha
neni urocena.

5.9. Maximalni rychlost, inzerovand rychlost bézné dostupna rychlost a minimaIni rychlost sluzby pfistupu k internetu v pevném misté jsou vymezeny v téle smiouvy
nebo v pripadé smluv uzavrenych pred 1. 7. 2022 v dokumentu Urceni konkrétnich rychlosti sluzeb, ktery je dostupny na strankach Poskytovatele na adrese
https://www.poda.cz.

5.10. Kvalita sluzeb je zavisla na vnéjsich vlivech, jako je pocasi, bourky, povodné, zemétfeseni, ruseni tfetimi osobami, poruchy ¢i poskozeni sit&, nepiiznivé
vysilaci podminky ¢i vypadky dodavek elektrické energie nebo vypadky sluzeb tfetich stran nezbytnych pro provoz komunikaéni sité. V disledku téchto viivd mize
dojit ke zhorSeni kvality sluzby nebo az k jejimu uplnému vypadku, a to az do dohy ukonceni plisobeni vnéjsiho vlivu.

5.11. Nastane-li v pfi poskytovéni sluzby velkd trvajici nebo velka pravideiné se opakujici odchylka od skuteéného vykonu sluzby pstupu k internetu ve vztahu
k rychlosti ¢i jingm parametrim kvality sluzby od vykonu sjednaného ve Smlouvé, mé Ugastnik pravo uplatnit reklamaci poskytnuté sluzby tak, jak je uvedeno v
téchto podminkéach. Pro uplatnéni reklamace dle tohoto odstavce je nutné, aby byla velka trvajici nebo velkd pravidelné se opakujici odchylka zjisténa pomoci
mechanismu sledovani ovéfeného CTU.

5.12. Poskytovatel Ucastnikiim hlasovych sluzeb umoziiuje bezplatné uzivani tishovych éisel: 150 Hasiésky zachranny sbor CR, 155 Zdravotnickd zachranna sluzha,
158 Policie CR, 156 Obecni (méstska) policie a 112 Jednotné evropskeé &islo tishového volani. Poskytovatel zajidtuje U¢astnikim nepfetrsity pristup k &slim tisfiové
komunikace. Poskytovatel v ptipadé sluzby hlasové sluzhy poskytované prostrednictvim mobilni vefejné komunikacni sité je povinen pro kazdou tisfiovou komunikaci
bezodkladné a bezplatné zpfistupnit centru tisiiové komunikace lokalizacni Gdaje a jiné tdaje, které umoZiuji lokalizaci a identifikaci Utastnika tishové komunikace,
véetné udaji generovanych telekomunikacnim koncovym zafizenim. Jsou-li v souvislosti s tisiovou komunikaci telekomunikaénim koncovym zafizenim, z ného? je
komunikace uskutecnéna, automaticky vytvareny a centru tisnové komunikace odesilany informace obsahujici idaje o tom, kde se U¢astnik tisfiové komunikace
nachazi, neni k tomu tfeba souhlasu osoby, jiz se Gdaje tykaji.

5.13. Poskylovatel zajisti v souladu s § 67 ZEK na Zadost Ucastnika sluzbu identifikace uastnického ¢isla, z kterého byla uskuteénéna zlomysina nebo obtéujici
volani, a to zpétné u konkrétnich volani, ktera Ucastnik oznadf jako zlomysiné nebo obtéZujici, nejpozdéji véak do 2 mésict ode dne uskute¢néni takového volani.
Sluzha identifikace ucastnického ¢isla je zpoplatnéna v souladu s cenikem.



5.14. Uskute¢huje-li Ucastnik, popfipadé uzivatel, zlomysing volani nebo jinou zlomyslnou komunikaci na tisiiova &isla, je Poskytovatel povinen na zadost subjektu,
ktery provozuje centrum tisitové komunikace, znemoznit ve své siti pristup telekomunikacniho koncového zarizeni, ze klerého je tato komunikace uskute¢novana,
k vefejné komunikacni siti. O opétovném umoznéni pfistupu k vefejné komunikaénf siti rozhoduje Ufad na zadost Ugastnika.

5.15. Poskytovatel poskytuje viem U&astnikiim, ktef{ maji ve Smlouvé sjednéno poskytovani telefonni sluzby, volani na evropskd harmonizovana &isla dle
Rozhodnuti Komise 2007/116/ES ze dne 15. Ginora 2007 o vyhrazeni vnitrostatniho ¢iselného rozsahu pro harmonizovana ¢isla harmonizovanych sluzeb se socialni
hodnotou. Volani na tato evropska harmonizovana ¢isla je bezplatné a nevyzaduje pouziti jakéhokoliv platebniho prostfedku.

5.16. V pfipadé poskytovani hlasovych sluzeb miize Poskytovatel bezplatné predavat dotéenym Uéastnikim v uréité izemni oblasti verejné vystrahy tykajici se
bezprostredné hrozicich nebo nastalych mimoradnych udalosti, krizovych situaci a jinych zavaznych udalosti ohrozujicich Zivot a zdravi osob.

5.17. Poskytovatel ma pravo za i¢elem ochrany komunikadni sité a sluzeb provadét opatfeni fizen{ provozu, ktera mohou mit za nasledek docasné preruseni ¢i
omezeni viech sluzeb poskytovanych na zékladé Smiouvy,

5.18. Poskytovatel neodpovidé za nefunkénost sité Internet a s tim souvisejici nefunkénost sluzeb poskytovanych Utastnikovi,

5.19. Poskytovatel ma pravo dle svého uvézeni zménit technologii, prostfednictvim které je Ugastnikovi sluzba poskytovana. Ucastnik je v takovém pripadé povinen
poskytnout Poskytovateli pfiméfenou souc¢innost souvisejici se zménou technologie.

5.20. Poskytovatel je ze zakona povinen pti nebezpedi vzniku krizové situace na ?ddost Ministerstva vnitra a za krizového stavu poskytovat prednostné pripojeni
k vefejné komunikacni siti a pristup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci i¢astniklm krizové komunikace podle krizového zékona. Za timto uéelem
je v rozsahu nezbytné nutném opravnén omezit nebo prerudit poskytovan{ vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Toto omezeni mize trvat pouze po
dobu nezbytné nutnou a musi byt zachovan pristup k tisnovym &islim.

5.21. Poskytovatel neodpovidé pri poskytovani stuzby za obsah pfenasenych zprév,

6. Koncové zarizeni a zarizeni Poskytovatele

6.1. Je-li to sjedndno v téle smlouvy nebo je-li to pro danou sluzbu uvedeno v ceniku, pronajme Smiouvou Poskytovatel Ucastnikovi za Géelem umoznéni usivani
sluzby koncové zatizeni.

6.2, Je-li tak sjednano ve Smlouvé, je koncové zafizeni Ucastnikovi poskytovano za uplatu sjednanou v téle smlouvy nebo uvedenou v ceniku. V ostatnich pfipadech
muZe Poskytovatel Uastnikovi poskytnout koncové zafizeni do vypljéky, vyplyvéa-li potfeba takového koncového zafizeni z téla smiouvy. Najem nebo vypljcka
koncového zafizeni dle tohoto odstavce trva po dobu uzivani sluZby, neni-li mezi smiuvnimi stranami sjednéno jinak. Koncové zafizeni je Uéastnik opravnén uZivat
jen za ucelem vyuzivéni sluzeb Poskytovatele. Koncové zafizeni je majetkem Poskytovatele a Utastnik je povinen jej po ukonéeni poskytovani sluzby, k jejimuz
vyuzivani bylo poskytnuto, povinen Poskytovateli na své ndklady vratit.

6.3. Ucastnik dava souhlas Poskytovateli s montazi potfebného zafizeni a vedeni nutnych k poskytovani sluzeb dle Smlouvy v misté, kde mé dle Smlouvy byt sluzba
poskytovéna. Ucastnik dava souhlas Poskytovateli a jeho subdodavatelim ke vstupu do svych objekti za Géelem pinéni zévazki dle Smlouvy, a to na zakiadé vyzvy
Poskytovatele a v nezbytné nutnych pripadech. Pozaduje-li viastnik nemovitosti ¢i jind opravnéna osoba za umisténi zafizeni Poskytovatele jakoukoli finanéni
Ghradu, pak, nedohodne-li se Ucastnik pisemné s Poskytovatelem jinak, je tato Ghrada povinnosti Uéastnika, a ten naklady na ni nese ze svého. V pfipadé, 7e je to
nezbytné pro provoz zatizeni, je Uastnik povinen zajistit na své naklady a riziko napajeni za¥izeni elektrickou energif. Tato povinnost hradit naklady na elektrickou
energii a nést piislusné riziko se vztahuje i na piipady, kdy je zaFizen{ pro poskytovani sluzeb pro Uéastnika umisténo v prostorach Poskytovatele (napt. v piipadé
poskytovani sluzeb serverhostingu) nebo tieti osoby.

6.4. Ucastnik odpovida za oprdvnéni k umisténi zafizen!, kterd jsou nezbytnd pro poskytovani sluzeb dle Smlouvy na misto, kde maji dle Smlouvy byt sluzby
poskytovany.

6.5. Ucastnik ma pravo zafizeni poskytnuté Poskytovatelem uZivat pouze za U¢elem pifjmu sluzeb Poskytovatele. Ugastnik neni opravnén mimo bézné u¥iti zafizeni
dle pokynil Poskytovatele nijak do zafizeni a jeho funkce zasahovat. Utastnik prebira plnou odpovédnost za zafizeni Poskytovatele, kieré bylo u Ucastnika umisténo.
Tento zdvazek Uastnika se vztahuje i na zatizeni umisténé do prostor, které nejsou v majetku & prondjmu Ucastnika, pokud toto zafizeni slouzi pro poskytovani
sluzby vyhradné Ucastnikovi. Ugastnik je povinen ze své strany uéinit takova opatfeni, aby na systému a zafizeni nevznikla $koda neopravnénou manipulaci
nepovolanymi osobami. Utastnik je povinen zafizeni chranit pfed podkozenim, odcizenim, ztrdtou, znidenim & neopravnénym uzivani a odpovida Poskytovateli za
$kodu timto vzniklou. V pfipadé, Ze dojde k poskozeni, odcizeni, ztraté, znideni & neopravnénému uZiti zafizeni, je Ugastnik povinen Poskytovatele ¢ tomto
informovat, a to do 7 dnti ode dne, kdy tato skutecnost nastala.

6.6. Poskytovatel pienechd Ucastnikovi zafizeni Poskytovatele ve stavu zplisobilém k uzivéni. Ucastnik se zavazuje neprodlend nahlésit veskeré zavady, vzniklé na
zatizeni v majetku Poskytovatele; v pripadé prodleni Ucastnika se splnénim této jeho povinnosti neodpovida Poskytovatel za vzniklou $kodu a rovnéz nema povinnost
poskytnout Ucastnikovi slevu na sluzbu nebo jakoukoli jinou kempenzaci z titulu pfipadného pieruseni ¢i vadného poskytnuti sluzby, ke kterému doslo v dobé, kdy
byl Ucastnik v prodieni se spinénim této povinnosti. Zaroven Poskytovatel neodpovida za $kodu vzniklou z diivodu vady & provozu poskytnutéhe zaiizeni, pokud
o takovéto vadé zarizeni ¢i prekdzce v radném provozu nevédél v dobé poskytnuti zafizeni.

6.7. Utastnik je povinen po ukonéeni Smlouvy poskytnout Poskytovateli nutnou souéinnost pfi dementézi pevné namontovanych zarizeni Poskytovatele, které byly
instalovany v souvislosti s poskytovanim sluzby.

6.8. U&astnik je povinen vratit zafizeni Poskytovateli do 7 dnft od ukondeni poskytovani sluzby. Zaf{zeni mus{ byt plné funk&ni, kompletni a &isté. Piipadné vraceni
zalizeni pfed ukonéenim Smlouvy nezbavuje Udasinika povinnosti platit Poskytovateli cenu sluzby aZ do ukonéeni Smlouvy. Lhiita 7 dnd na vraceni zafizeni se
neuplatni v ptipadé, kdy Udastnik, ktery je spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, odstoupi ed Smlouvy podle odst. 12.8. podminek; v takovém piipadé ma
Utastnik pravo vratit zafizeni ve Ihiité 14 dnli od odstoupeni od Smlouvy podle uvedeného odstavce (odst. 12.8. podminek).

6.9. Bez ohledu na to, zda bylo Ucastnikovi Poskytovatelem pronajato zafizeni nebo nikoliv, je Utastnik opravnén p¥i vyuZivani sluzby pristupu k internetu vyuZivat
koncova zafizeni podle svého vlastniha vybéru. Nejedna-li se o koncové zarizeni poskytnuté Poskytovatelem, musi takové zafizeni spliiovat technické pozadavky
stanovené Poskytovatelem v dokumentu ,Podporovand rozhrani vefejné komunikacni sité spolecnosti PODA a.s.”, ktery je dostupny na internetovych strankach
Poskytovatele.

6.10. Vyuzije-li Ucastnik prava vyuzivat koncové zafizeni, které nen{ poskytnuto Poskytovatelem, odpovida za provoz takového zafizeni. Ugastnik je odpovédny za
instalaci, provoz a idr?bu takového zafizeni nebo i ptipadné dalsiho vybaveni potfebného pro pfistup ke sluzbadm Poskytovatele. Ukony spojené s konfiguraci sité
pro pripajen{ vlastniho zatizeni U¢astnika jsou zpoplatnény podle ceniku. Viechno zafizeni U¢astnika musi spliiovat pravni a technické normy a obvyklé standardy
a musi byt provozovano v souladu s technickymi pfedpisy a technickou specifikaci uvddénou vyrobcem zafizeni. Ugastnik nese odpovédnost za $kody zpiisobené
porusenim téchto svych povinnosti.

6.11. Poskytovatel miize za mimoiadnych okolnosti koncové zatizeni odpojit, je-li to nezbytné pro ochranu sité a jestlize Uéastnikovi neprodlené nabidne alternativni
bezplatné resent.

6.12. Utastnik podpisem Smlouvy zmochuje Poskytovatele k zastupovani Ugastnika pii vikonu opravnéni Utastnika ve smyslu § 104 ZEK (které zejm. stanovi
povinnost viastnika domu, bytu nebo nebytového prostoru umoznit uZivateli tohoto domu, bytu nebo nebytovéhe prostoru prijem rozhlasového a televizniho vysilani
provozovatela vysilani podle zvla$tniho pravniho predpisu, a rovné? zfizeni vnitfniho komunikacniho vedeni), a to v rozsahu nezbytném pro zajisténi poskytovani
sluzeb Ulastnikovi a ve$kerym dkontim s tim spojenym.

7. Servisni podminky

7.1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit ¢astetné nebo i zcela poskytovani sluzby z divodu planované udrzby sité kazdy den v rozmezi od 0:00 do 4:00 CET.
Pokud hude Poskytovatel planovat udrZbu sité na jiny termin, nez je uvedeno, je povinen to Utastnikovi oznamit nejméné 1 pracovni den predem na svych
internetovych strankach, e-mailem nebo prostfednictvim klientské zény.
7.2. Poskytovatel garantuje Ucastnikovi iirover kvality poskytovanych sluZeb (SLA) sjednanou ve Smlouvé nebo stanovencu dle téchto podminek, kde nabizenymi
urovnémi jsou:

7.2.1. SLA 3: zapoceli praci na odstranéni zavad do 2 hodin od nahlé$eni poruchy, odstranéni peruchy do 24 hodin od nahlaseni poruchy,

7.2.2. SLA 2: zapoceti praci na adstranéni zdvad do 16 hodin od nahldseni poruchy, odstranén{ poruchy do 24 hodin od nahlaseni poruchy,

7.2.3. SLA 1: zapoceti praci na odstranéni zavad do 1 pracovniho dne od nahld$eni poruchy,

7.2.4. SLA 0: zapoCeti praci na odstranéni zavad do 2 pracovnich dnll od nahld$eni poruchy.
7.3. Neni-li ve Smlouvé vyslovné sjednéno jinak, garantuje Poskytovatel Ucastnikovi tirovef kvality poskylovanych sluzeb na drovni SLA 0: zapodeti praci na
odstranéni zavad do 2 pracovnich dnli od nahldseni poruchy.



7.4. Poskytovatel nezaruCuje bezporuchovost &i nepreruditelnost sluZeb. Poskytovatel odpovida za zapoceti praci na odstranéni poruch ve Ihiité stanovené v téchto
podminkach, za provéfeni poruch pomoci dalkovych nastroji a za pfipadny zésah na misté, kdyz je tfeba poruchu odstranit.

7.5. Jestlize Poskytovatel zjisti, e porucha vznikla mimo komunikaéni sit Poskytovatele, Poskytovatel informuje osobu odpovédnou za provozovani véci, na které
vznikla porucha, a bude spolupiisobit k zajisténi ndpravy v co nejkratsi mozné lhiité. Cas zavady na technologiich (sitich) tfetich osob se nezapoéitava do lhiity na
odstrafiovani zavad definované v bodé 7.2. téchto podminek.

7.6. Testem funkénosti sluZeb je u datovych sluzeb ovéreni spojeni pres protokol IP (dorucenim zpravy ICMP) a ovéreni funkénosti sluzeb (HTTP, POP3, SMTP, FTP,
TELNET apod.) s vefejnou IP adresou ze servisniho rozhrani. Testem dodrzeni garantované rychlosti je prenos dat ze serveru Poskytovatele trvajici alespoii 20
minut a nésledné ovéieni dosaZené prenosové rychlosti vypisem z provozu Poskytovatele. U hlasovych a mobilnich sluzeb je testem funkénosti sluzby uskutedénéni
hovoru ze zafizeni Ugastnika na jiné telefonni ¢islo mimo sit Poskytovatele a toté? opaénym smérem. Testem na funkénost TV sluzby je funkénost obrazu i zvuku
vzdy jedné TV stanice z alespon dvou ru7nyrh ceskych multiplexii. Test funkénosti je provadén vzdy zdsadné na koncovém zafizeni Paskytovatele a v piipadé
televiznich sluzeb prostfednictvim televizoru Uéastnika.

8. Cena a jeji uhrada

8.1. Za sluzhy poskytované na zékladé Smiouvy je Ucastnik povinen platit Poskytovateli sjednanou cenu.
8.2, Utastnik je povinen platit Poskytovateli cenu zplisobem a ve lhiitéch splatnosti uvedenych ve vyiétovani doruteném Poskytovatelem Utastnikovi. Neni-li ve
Smlouvé nebo ve vyictovani stanoveno jinak, plati se cena na bankovni i¢et Poskytovatele uvedeny ve vyctovani,
8.3. Cena 2a kaZdou sluZbu je stanovena v téle smlouvy. Poplatky, které nejsou stanoveny v téle smlouvy, se Fdi cenfkem Poskytovatele. Soudasti ceny, kterd ma byt
dle Smlouvy Uéastnikem Poskytovateli hrazena, je také dafi z pfidané hodnoty v zékonné vysi.
8.4. Poskytovatel je opravnén Ucastnikovi vedle ceny iétovat také poplatek za zavedeni pripojen, ¢i jiné jednorazové poplatky stanovené cenikem, stejné jako je
opravnén poskytovat slevy, a to i jako podminéné.
8.5. Pokud neni dohodnuto jinak, je zactovacim obdobim jeden mésic. Cena sluzby (mésiini pau$al), ev. jiné pravidelné placené ceny ve fixni vy$i, jsou vyadtovany
vidy k prvnimu dni kalendafniho mésice predem. Ceny ostatnich sluZeb (zejména mobilnich sluzeb a hlasovych sluzeb v pevném mistd) jsou vylctovany po skonceni
zictovactho obdobi. Poplatek za zavedeni pfipojeni a jiné jednorazové poplatky jsou Udastnikovi vyGétovany pe zprovoznéni sluzby, pokud neni stanoveno jinak.
Ceny za poskytovaneé sluzby se zacinaji Gétovat ode dne zahdjeni poskytovéni sluZby. Poskytovatel ma po dobu Géinnosti Smlouvy pravo na thradu ceny sluzeb bez
ohledu na skuteénost, zda Ucastnik sluzby skute¢né uZival.
8.6. Poskytovatel miiZze uzaviit dohodu o spolupraci s viastnikem bytu, ktery Ucastnik uzivd jako ndjemce, kdy na zékladé takovéto dohody bude vlastnik bytu hradit
Poskytovateli Cast ceny za poskytovanou sluzbu namisto Ucastnika. V takovém pripadé Poskytovatel poskytne Ucastnikovi podminénou slevu na sluzbu v primérené
vysi z ceny sluzby. Pokud se viak viastnik bytu ocitne v prodleni se zaplacenim &asti ceny namisto Ucastnika, ztraci Ucastnik na podmindnou slevu nérok
a Poskytovatel je Utastnikovi opravnén Gétovat cenu sluzby v piné vysi.
8.7. Poskytovatel se mize déle dohodnout s Udastnikem na poskytnuti podminéné slevy z poplatku za zavedeni pfipojeni & jiného jednordzového poplatku.
Konkrétni vyie slevy je uvedena v téle smlouvy. Neni-li ve Smlouvé ujedndno jinak, je sleva Poskytovatelem poskytovana pod podminkou, e Smlouva nebude
ukoncena predcasné (v pfipadé Smlouvy uzaviené na dobu uréitou) nebo pied uplynutim minimalni doby uZivani sluZeb (byla-li sjednéna) z jakéhokoliv divodu na
strané Udastnika. Diivodem na strané Ucastnika se pritom rozumi jak situace, kdy Uéastnik Smlouvu ukoné{ sdm, tak situace, kdy Smlouvu ukonéi Poskytovatel pro
porugeni povinnosti Ucastnika v souladu s témito podminkami. Paklize podminka pro poskytnuti podminéné slevy nebude spinéna, je Ulastnik povinen uhradit
Poskytovateli pfedmeétny poplatek v plné vysi.
8.8. Vyuctovani je predavdno elektronickou cestou. Titéné vyactovani miize byt zpoplatnéno dle ceniku Poskytovatele. Vyuétovéni je poskytovano podle druhu
stuzby. Pokud Uéastnikovi nebylo vyiétovani dorudeno do 7. dne v mésici, je Ucastnik povinen pozadat Poskytovatele o opétovné doruceni vyactovéni do 7 dni.
Pokud tak U¢astnik neudini, mé se za to, e vyuctovani bylo Utastnikovi doruéeno nejpozdéji 15. dne béZného mésice. V piipadé Utastnika, ktery je spotfebitelem, je
vyuctovani splatné k 15. dni kalendarniho mésice, ve kterém bylo vyuctovani vystaveno Poskytovatelem. Takto nastavena splatnost se véak neuplatni v pripadé, Ze
vyuctovani Poskytovatel vystavil 14. ncbo pozdéj$i den v kalendarnim mésici; v takovém pifpadé je vyuctovani splatné vzdy az k 15. dni kalenddiniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo vyuétovéni vystaveno. V piipadé Ugastnika, ktery neni spotiebitelem, je splatnost vyuctovani 10 dnf od data vystaveni,
8.9. Vyuctovana castka je Ucastnikem uhrazena okamikem piipsani platby oznadené variabilnim symbolem uvedenym ve vytuctovani na bankovn{ Udet
Poskytovatele, pripadné platbou na pfisluSnych provozovndch Poskytovatele. V piipadé prodleni U¢astnika s Ghradou platby Poskytovatel Uéastnika na prodlen
s plathou elektronicky upozorni a stanovi nahradni Thitu plnéni ne kratsi ne? | tyden ode dne doruceni upozornéni. Toto upozornéni mize byt ze strany
Poskytovatele zpoplatnéno dle ceniku. Po marném uplynuti nédhradni lhity mé Poskytavatel pravo omezit poskytovan{ sluzby {zamezenim aktivniho piistupu
Utastnika ke sluzbé) az do doby Gplného prerueni stuzby nebo zaplaceni pohledavky. Po dobu takového omezeni sluzby az do doby upiného preruseni sluzby bude
Ucastnikovi Gétovana cena sluzby v piné vysi. Poskytovatel je opravnén v piipadé prodleni s thradou ceny sluzhy uctovat smiuvni pokutu ve vys$i 0,05 % z dluzné
Lastky za kazdy i zapocaty den prodieni. Smluvni pokuta je splatna za stejnjch podminek a ve lhiitach, které jsou stanoveny pro vytétovani (odst. 8.8, podminek).
8.10. Poskytovatel je opravnén zapoéitat své pohledavky viici Ucastnikovi oproti jakymkoli pohleddvkam Ucastnika za Poskytovatelem. Poskytovatel je oprdvnén
zmocnit tfeti osobu k vymahéni svych pohledavek za Utastnikem, ktery je v prodleni s \thradou cen za poskytnuté sluzby. Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou
jako s Poskytovatelem. Poskytovatel ma narok na uhradu nédkladu spojenych s vyméahanim pohledavek treti osobou.
8.11. PNgklady Poskytovatele souvisejici s vijezdem technika za u¢elem tkonu na misté poskytovani sluzby nebo na misté s tim souvisejicim Jje povinen Ucastmk
Poskytovateli nahradit ve vysi uvedené v ceniku, jedné-li se o:
8.11.1. marny vyjezd, kdy nebylo mozné provést ikony potfebné pro zprovoznéni nebo dali{ poskytovani sluzby (napt. zfizen{ ptipojenf nebo zmény technologie
pripojeni) pro porusen{ povinnosti Ucastnika ze Smlouvy, zejména pak povinnosti poskytnout Poskytovateli pro tyto tcely nezbytnou souéinnost;
8.11.2. vyjezd za icelem provedeni servisniho nebo jiného zdsahu poZadovaného Utastnikem, nevyplyva-li ze Smlouvy nebo ze zakona pravo Udastnika na
provedeni takového zdsahu.
8.12. Je-li mezi Poskytovatelem a Ugastnikem v t8le smlouvy sjednano, Ze cena sluzby nebo zafizeni bude hrazena ve splatkdch a neni-li v téle smlouvy sjednéno
jinak, bude cena hrazena v pravidelnych mési¢nich splatkdch s tim, Ze prvni splatka bude Poskytovatelem vytétovéna za z&tovaci obdobi, ve kterém byla Smiouva
uzaviena, a to ve lhiitach a se splatnosti, které se podle téchto podminek uplatni pro bézné vytétovani (viz odst. 8.8. a nasl. podminek). V ptipadé, e Ucastnik
nezaplati ve splatnosti, byt jen jedinou splatku, je Poskytovatel opravnén vyzvat Ucastnika k ihradé z{statku ceny jednorazové nejpozdéji do splatnosti nejblize
pristi splatky. V takovém pfipadé Poskytovatel zlistatek ceny vyaétuje ptimo ve vyzvé k Uhradé zlistatku, jinak nejpozdéji do 30 dni od této vyzvy. Dojde-li k zdniku
Smlouvy dfive, nez jsou uhrazeny veskeré splatky, stavé se cena splatné okamZikem zdniku Smlouvy: Poskytovatel zlistatek ceny vyliétuje po zaniku Smlouvy.
8.13. Poskytovatel je opravnén kdykoli v pribéhu zictovaciho obdobi vyzvat Ucastnika k okamZité Ghradé za poskytnuté siuzby, pokud je zde divodné podezieni, Je
Ucastnik nebude hradit vyactovani nebo Ze Uastnik sluzby zneuZiva, nebo Uéastnik umoziuje, aby sluzby Poskytovatele zneuzivala téet{ osoba. V pripadé, e
Ucastnik pozadovanou &astku neuhradi, je Poskytovatel opravnén poskytovani slufeb prerusit.
8.14. V piipadé Utastnika, ktery je podnikatelem, je Poskytovatel opravnén kadoroéns vidy k 1. breznu prislusného kalenddrniho roku, poéinaje rokem
nasledujicim po uzavieni Smlouvy, zvysit jednostranné cenu sluzby o ro¢ni miru inflace vyjadienou pEiristkem primérného roéniho indexu spotfebitelskych cen za
uplynuly kalendaini rok vyhlasenou Ceskym statistickym tfadem. Takto uréenou miru inflace je Poskytovatel opravnén zohlednit ve vyictovani ceny sluzby, aniz by
na toto navyseni ceny musel Ucastnika pfedem upozornit.

9. Reklamace a reseni spori

9.1. Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele,
Je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfimérene snizit cenu sluzby za podminek odst. 9.2. podminek, nebo po dohodé s Ucastnikem zajistit poskytnuti sluzby
nahradnim zplisobem.

9.2. Nemize-li Gcastnik vyuzZivat sluzeb Poskytovatele pro zavady, za které sam neodpovidé, ma prave na vraceni ¢ésti pravidelnych mésiénich poplatkd.
Poskytovatel snizi cenu pfi nedodrzeni Grovné SLA definované v bodé 7.2. podminek o 10 %. Kromé slevy ma Ucastnik prévo na snizeni zaplacené ceny za zdvadnou
sluzbu o pomérnou ¢ast mési¢niho poplatku za dobu trvani poruchy v pripadé, Ze doba pomchy sluzby ¢ini neptetrzité vice nez 72 hodin. Prévo na vracenf zaplacené
ceny Utastnik nema v piipads, ze k zavadé doslo, byt i ¢asteéns, v disledku zavinénf Ucastnika. Celkovéa doba trvant poruchy se politd od okamziku, kdy Utastnik
oznamil poruchu Poskytovateli nebo se Poskytovatel o poruie dozvédél jinak. Ma-li Ucastnik pravo na vrécen{ &isti poplatki, udini tak Poskytovatel pfednostnd
formou zapocteni na nasledujici pravidelna vyictovdni.

9.3. Utastnik md pravo uplatnit reklamaci na vyugtovani ceny nebo na poskytovanou slusbu elektronickych komunikaci v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.



Poskylovatel je povinen Uéastnikovi, ktery je spotiebitelem, vydat potvrzeni o obdrzeni reklamace.
9.4. Reklamaci na vyiétovani ceny je Uastnik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésich ode dne dodéni vyuétovani ceny za poskytnutou
sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny dodavdno, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésic ode dne poskytnuti
sluzby. Podani reklamace nemé odkladny Géinek na povinnost uhradit cenu sluzby. CTU je viak v oddvodnénych pripadech opravnén na Zadost Ugastnika
rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny t¢inek. Reklamaci na poskytovanou stuzbu je Uastnik povinen uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2
mésicli ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.
9.5. Reklamaci je tfeba uplatnit bud pisemné na adrese sidla Poskytovatele, pfipadné téz elektronicky prostiednictvim e-mailu nebo klientské zény. Reklamaci
zafizeni, prodavanych &i jinak poskytovanych Uéastnikiim Poskytovatelem, je tfeba uplatnit osobné na kterékoliv provozovné Poskytovatel, v niZ je pfijet! reklamace
mozné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobkl nebo poskytovanych sluzeb, piipadné i v sidle Poskytovatele.
9.6. Poskytovatel je povinen vyFidit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni
reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reldamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vytidit nejpozdéji do 2 mésict ode dne jejiho doruceni.
9.7. V piipadé, e bude reklamace shledana opravnénou, hude Geastnikovi vracen pfeplatek nebo jiz zaplacend cena Gétovand za vadné poskytnutou sluzbu, a to
nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Poskytovatel tak u¢ini prednostné formou zapocteni v nasledujicim pravidelném vyuctovani (€1 vyuctovanich, paklize
castka, ktera ma byt vracena Ucastnikovi, pievyduje cenu i¢tovanou v nasledujicim vyuctovéni; formou postupnych zapoctl oproti vyictovani bude postupovéno az
do tiplného umoreni takové pohledévky Utastnika za Poskytovatelem), neni-li s UCastnikem dohodnuto jinak.
9.8. Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci, je Uéastnik opravnén podat u CTU navrh na zahdjeni Fizeni o ndmitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynut{ thiity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit ndmitku zanikne. Podanim
namitky neni dotéena povinnost uhradit cenu za poskytnutou sluzbu, CTU je viak v odfivodnénych piipadech opravnén na zadost Uéastnika rozhodnout, Ze podanim
namitky se splnéni uvedené povinnosti odklada az do rozhodnuti o namitce.
9.9. Poskytovatel neodpovida Uéastnikiim za Skodu, ktera jim vznikne v disledku pierueni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuli sluZby (napf. jako disledek
piekrodeni meze kapacity, poruchy, opravy nebo Gdrzby komunikacni sité ¢i jeji ¢asti).V ostatnich pripadech (nejde-li o pfipad podle predchozi véty tohoto odstavce)
odpovidéa Poskytovatel pouze za ujmu, ktera vznikla hrubym porusenim povinnosti vyplyvajicich ze Smiouvy, pokud k takovémuto poruseni dosle Gmysinym jednénim
nebo hrubou nedbalosti zaméstnanc nebo zastupci Poskylovatele, a to do ¢astky 5.000 K¢. Prokazanou Skodu zavinénou Poskytovatelem uhradi Poskytovatel
prednostné bezplatnym poskytnutim sluZeb ve vysi skody.
9.10. Spory mezi Poskytovatelem a Uastnikem tykajici se povinnosti uloZenych zdkonem o elektronickych komunikacich nebo na jehe zékladé rozhoduje v souladu
5§ 129 odst. 1 ZEK CTU na zakladé navrhu kterékoliv strany sporu. V piipadé, kdy k feseni sporu neni dana pravomoc CTU, néle?i pravomoc soudu. Utastnik
spotrebitel ma dale pravo na mimosoudni feseni jeho sporu s Poskytovatelem, pri¢em? subjektem mimosoudniho fedeni podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, je

10.1.1. CTU (www.ctu.cz), pokud by $lo o spor kviili sluzbam elektronickych komunikaci ¢i postovaim sluzbam;

10.1.2. Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) v ostatnich sporech.
9.11. Jako subjekt alternativniho fedeni sporl je mozné vyuzit Platformu pro fedeni sport on-line provozovanou Evropskou komisi.
9.12. Pro piipad spori, jejichz feseni prislusi soudiim a zékon dohodu stran pfipoudti, se Utastnik s Poskytovatelem dohodli, Ze pro fedeni jejich vzajemnych spori
je prislugny soud Ceské republiky mistné pfisluiny podle sidla Poskytovatele (4. v dob8& vyddni téchto podminek bude ptislusny Okresni soud v Ostravé v pripadé
spori, ke kterym je pfislu$ny okresni soud, a Krajsky soud v Ostravé v pfipadé sporl, ke kterym je prisludny krajsky soud), a to
i v pripadé U¢astniki - zahraniénich osob.

10. Pi'eru$eni a omezeni poskytovani sluzby

10.1. Poskytovatel mé pravo prerusit poskytovéni sluzeb v nésledujicich pripadech:
10.1.1. na zadost U¢astnika; konkrétni podminky pieruseni poskytovani sluzby na #adost Ucastnika jsou uvedeny v ceniku;
10.1.2. nezaplatil-li U¢astnik ve 1hité splatnosti uvedené na vyuétovani ceny za poskytnuté sluzby a neudinil-li tak ani v nahradnf lhité uréené mu
Poskytovatelem, ktera nebude krat$i nez jeden tyden ode dne doruceni upozornéni na nezaplaceni ceny;
10.1.3. neposkytne-li Ugastnik pfiméFenou soucinnost pti zméns technologie dle odstavee 5.19. téchto podminek, ackoliv k tomu byl Poskytovatelem vyzvan
elektronicky nebo v listinné podobé, a to ve lhité jednoho mésice ode dne doruéeni takové vyzvy;
10.1.4. pokud jednani ¢i nedbalost Ugastnika ovlivn{ nebo miZe ovlivnit fadny chod &i bezpednost komunikaéni ¢i pifstupové sité;
10.1.5. nejsou-li spinény podminky pro poskytovani sluZeb, zejména z divodu nesloZeni zalohy;
10.1.6. nastanou-li zavazné technické nebo provozni divedy, mezi které patii v odivodnénych pripadech také pocasi, boutky, povodné, zemétfeseni, ruseni
tretimi osobami, poruchy ¢i poskozeni sité, neptiznivé vysilaci podminky ¢i vypadky dodévek elektrické energie nebo vypadky sluzeb tfetich stran nezbytnych pro
provoz komunikaéni sité;
10.1.7. na zakladé rozhodnuti statnich organt ¢i v obdebi krizovych stavi nebo z diivodu jiného obecného zajmu;
10.1.8. Uastnik neposkytne Poskytovateli souéinnost dle ¢l. 5.2. téchto véeobecnych podminek, pfipadné je zde jiné divodné podezieni, Ze Uastnik nebo tieti
osoba prostiednictvim koncového zatizeni Utastnika zneuzival nebo zneuziva sluzby nebo uziva sluzby nedovolenym zplsobem {odst. 5.4. podminek);
10.1.9. z divodu prekroceni limitu dle ¢l. 5.7. a/neho 5.8. téchto podminek;
10.1.10, neposkytne-li tfeti osoba soutinnost nezbytnou pro pristup Poskytovatele do prostor, kde se nachézi zafizeni Poskytovatele nezbytné k poskytovani
sluzhy, popi. tieti osoba pFistup Poskytovateli odepfe zcela, a v disledku toho Poskytovatel objektivné neni schopen zajistit dals$i poskytovéni sluzby
podle Smlouvy;
10.1.11. z jinych diivodl stanovenych v téchto podminkach ¢i zakonem.
V pifpadé pierudeni sluzby z nékterého z diivodd uvedenych v tomto odstavci Poskytovatel nenese odpovédnost za vzniklou djmu.
10.2. Poskytovatel mé pravo omezit poskytovéani sluzeb v nasledujicich ptipadech:
10.2.1. v pripadé, 7e Ugastnik neuhradi vytétovani ani v ndhradni 1hiité k plnéni (viz odst. 8.9. podminek);
10.2.2. ze shodnych diivodd, pro které je Poskytovatel opravnén prerusit poskytovéni sluzby podle odst. 10.1.6., 10.1.7. 2 10.1.11. podminek.
10.3. Poskytovatel obnovi poskytovéni sluzeb v pfimétené lhiité, jakmile odpadne diivod, kvili kterému bylo poskytovani sluzeb omezeno nebo preruseno. Omezeni
nebo pieruseni sluzeb se netyka tisnové komunikace. V pifpadé omezeni poskytovani sluzeb z dlivodu neuhrazeni vyuctovani (odst. 10.2.1. podminek) je Uéastnik
povinen hradit po celou dobu omezeni sjednanou cenu sluzby.
10.4. V pripadé, Ze poskytovani sluzby bylo pferufeno na #ddost Uéastnika, je Poskytovatel opravnén v piipadé vyzéddaného pieruseni
sluzby pozadovat ihradu poplatku dle ceniku.

11. Zmény Smlouvy

11.1. Smiuvni strany jsou opravnény vzdjemnou dohodou ménit podminky Smlouvy, a to v celém rozsahu. Smluvni strany pfitom vyslovné sjednévaji, Ze bez ohledu
na to, jakou formou byla Smlouva uzaviena, miize byt vidy ménéna mime jiné i elektronickymi komunikaénimi prostfedky, véetné e-mailu a klientské zony. Smlouva
miiZe byt takto ménéna prostiednictvim dodatki ale i jinych souhlasnych pravnich jednani, a to i v pripadé, Ze nabidka a jejf prijet{ nejsou uvedeny v témze
dokumentu. Rozsah poskytovanych baliékd televiznich sluzeb éi programl, miize byt ménén i vybérem bali¢kd & programil Utastnika z aktualni nabidky v klientské
z6né nebo prostiednictvim set-top-boxu a naslednym zpriistupnénim nového rozsahu sluzeb Poskytovatelem.

11.2. Poskytovatel je opravnén ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvorici Smlouvu, zejména télo smlouvy, tyto vSeobecné podminky a cenik, a to v celém
rozsahu, véetné smiuvnich podminek tykajicich se smluvnich ujednani o cené, povaze a obsahu sluzeb, vyuctovan{ a platbach, zplsobu a podminkach poskytovani
sluzeb, rozsahu prav a povinnosti Poskytovatele a Ucastnika, dobé trvani Smlouvy a zplsobu a podminkach jejiho ukondeni, smluvnich pokutach,
technickoprovoznich nélezitostech a zpracovéani osobnich udajit. Ddvodem pro zménu smluvnich podminek miZe byt zavedeni novych sluzeb, inflace, zmény
podminek na trhu elektronickych komunikaci, zmény technickych, provoznich, obchodnich nebo organizac¢nich podminek Poskytovatele, zkvalitnéni sité, vyvoj
novych technologif & zména pravnich predpist.

11.3. Poskytovatel nejméné 1 mésic pfed nabytim G¢innosti zmény Smiouvy v ditsledku jednostranné zmény Smlouvy podle odst. 11.2. podminek uverejni informaci
o této zméné na internetovych strénkach Poskytovatele nebo informuje Udastnika prostiednictvim klientské zény ¢i emailem. Pokud s takovou zménou zdkon spojuje
pravo Ucastnika na ukondeni Smlouvy, Poskytovatel informuje Udastnika o jeho pravu ukoncit Smlouvu ke dni nabyti G¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize
nové podminky nebude Ucastnik akceptovat.



12. Trvani Smlouvy a jeji ukonceni

12.1, Neni-li v téle smlouvy uvedeno jinak, uzavira se Smlouva na dobu neur¢itou. Smlouvy nabizené Ué¢astnikiim, ktefi jsou novymi zakazniky Poskytovatele v ramci

zvladtné oznacenych promo akci, jsou ale uzavirdny zpravidla na dobu uréitou. Je-li uzavirdna Smlouva na dobu uréitou s U€astnikem, ktery je:
- spotrebitelem,

- mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou organizaci, jestlize se préva na maximaln{ délku trvani Smlouvy vyslovné nevzdal,

nesmi tato doba presahnout 24 mésicll. Ustanoven{ pfedchozi véty se nepouZije na dobu trvani smluv o splatkéch, ve kterych spotiebitel ve zvldstni smlouvé

souhlasil se splatkovymi platbami vyhradné za zavedeni fyzického pfipojeni. Smlouva sjednand na dobu uréitou se sjednénim novych sluzeb neprodluzuje,

nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.

12.2. Uzavie-li Poskytovatel Smlouvu na dobu ur¢itou s Ucastnikem, ktery nenf spotfebitelem, pak neni-li ve Smlouvé ujednéno jinak, prodluZuje se Smlouva po

uplynuti dohy uréité automaticky na dobu neurcitou, pokud kterdkoli ze smluvnich stran neozndmi nejpozdéji 14 dni pfed uplynutim doby uréité, siednané ve

Smlouvé, druhé strané, ze nema zdjem na dal$im pokracovani Smlouvy.

12.3. Smlouvu uzavienou na dobu urcitou i neuréitou méze Ucastnik i bez uvedeni divodu kdykoliv ukonéit pisemnou vypovédi s vipovédni dobou v délce 30 dnd,

pokud zdkon, tyto podminky nebo Smlouva nestanovi jinak. To neplati pro Ucastnika, ktery je podnikajici pravnickou osobou. Neni-li ve Smlouvé sjednéno jinak, je

Utastnik, ktery je podnikajici prévnickou osobou, opravnén ukonéit Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou i bez uvedeni divodu kdykoliv pisemnou vypovédi

s vypovédni dobou v délce 1 (jednoho) mésice, kterd poding hézet prvnim dnem mésice nésledujiciho po dorudeni vypovédi Poskytovateli.

12.4. Smlouvu uzavienou na dobu uréitou i neurcitou je Poskytovatel opravnén pisemné vypovédét s vypovédni dobou 15 dnl ode dne doruéeni vypovédi

Ucastnikovi, jestlize:

12.4.1. nebude-li sluzbu 2 technickych diivodii nadéale mozné poskytovat, zejména dojde-i na strang Poskytovatele ke zméné technologie a neposkytne-li pfitom
Ucastnik pfiméfenou soudinnost podle odstavce 5.19. téchto podminek, aékoliv k tomu byl Poskytovatelem pisemné vyzvan, a to ve lhité jednoho mésice
od doruceni takové vyzvy;

12.4.2. Ucastnik plati vyétovani soustavné opozdéné nebo soustavné neplati cenu za sluzby; soustavné opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po
sobé jdoucich vyaétovani ceny po 1hité splatnosti; soustavnym neplacenim se rozum{ existence nejméné 3 nezaplacenych vyuétovani ceny;

12.4.3. Ucastnik neslozi zalohu, k jejimuz slozeni byl Poskytovatelem v souladu se Smlouvou vyzvan;

12.4.4. uvedl-li Ucastnik pfi uzavieni Smlouvy nepravdivé idaje;

12.4.5. bylo-li s Uastnikem zahdjeno insolvencni fizenf nebo byla vi&i Udastnikovi nafizena exekuce;

12.4.6. vstoupi-li Ucastnik do likvidace, byl-li nafizen vykon rozhodnuti & exekuce prodejem zavodu Uéastnika nebo byla-li na Utastnika uvalena nucena sprava;
12.4.7. nelze-li daldi poskytovéni sluzby po Poskytovateli ze spravedlivych divodd vyzadovat (zeiména v piipadé, kdy Poskytovali nezavisle na jeho villi zanikne
pravni diivod pro uZivani prostor, jejichZ uzivani Poskytovatelem je nezbyiné ke kvalitnimu poskytovéni sluzby podie Smlouvy);

12.4.8. bylo-li poskytovani sluzby pferudeno na zédost Ugastnika (odst. 10.1.1, podminek) a k opétovné aktivaci stuzby nedodlo do 6 mésicti ode dne pferuieni
poskytovani sluzby;

12.4.9. pokud ani do 30 dni ode dne prerudeni sluzby neodpadl diivod tohoto pferudeni nebo nebyl zhojen zévadny stav, pro ktery byly sluzby pferuseny,
nedohod!-li se Ugastnik s Poskytovatelem jinak (neuplatn{ se pro pfipad pferuent sluZby na zédost Ugastnika podle odst. 10.1.1. podminek, ani pro pfipad
zneuZiti sluzby Ucastnikem podle odst. 5.4. podminek);

12.4.10. ptipadné z jinych davodu stanovenych Smiouvou ¢i témito podminkami.

12.5. Vypovédni doba poc¢ind bézet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi druhé smluvni strané, neni-li v téchto podminkach vyslovné uvedeno pro konkrétni

pripad jinak.

12.6. mlouvu uzavrenou na dobu uréitou i neurditou je Poskytovatel je opravnén pisemné vypovédét bez vypovédni doby, jestiize Ucastnik zneuziva sluzeb nebo

neprovedl opatfeni potfebna k zabranéni zneuziti sluzeb jinou osobou a nesjednd nédpravu ani na zékladé vyzvy Poskytovatele v jim stanovené lhiité. V tomto piipadé

Smlouva zanikd dorucenim vypovédi Ucastnikovi.

12.7. Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, jestlize:

12.7.1. Ucastnik ve [hiité splatnosti neuhradi prvni vyétovéni, které ma byt podle Smlouvy uhrazeno prede dnem zahéjeni poskytovani sluzeb;
12.7.2. doposud nebylo zapocato s poskytovéanim sluzby a pfi zprovoziiovani sluZby na misté samém vyslo najeve, e sluzbu nelze ve sjednaném misté
z objektivnich diivodl poskytovat.

12.8. Pokud je Smiouva uzaviena nebo ménéna prostiednictvim prostfedku komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé pro podnikini, méa Ucastnik, ktery je
spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou oscbou, pravo odstoupit od Smlouvy nebo jeji zmény bez uvedeni dlivodu a bez jakékoliv sankce ve lhiité 14 dnu. Lhita
pro odstoupeni ad Smlouvy dle predchozi véty zacind béZet dnem nasledujicim po dni pfeddni informaci o obsahu Smlouvy. Zatne-li Poskytovatel dle Smlouvy
poskytovat Ucastnikovi sluzby ve 1hiité pro odstoupeni dle predchozi véty, ¢ini tak na zakladé vyslovné zadosti Utastnika a Utastnik s timto uzavienim Smlouvy
vyslovuje souhlas. V pripadé odstoupeni od Smlouvy je Ucastnik povinen vratit Poskytovateli na své néklady zafizeni Poskytovatele, které od Poskytovatele pro acely
poskytovani sluzby obdrZel, a to nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od Smiouvy.

12.9. Je-li pfedmétem Smiouvy poskylovani sluzeb a Poskytovatel s plnénim na zaklade vyslovné Zadosti Ucastnika zacal pred uplynutim thiity pro odstoupeni od

Smlouvy, uhradi Udastnik Poskytovateli pomérnou ¢4st sjednané ceny za sluzby poskytnuté do okamziku odstoupen{ od Smlouvy. Jesilize sjednané sluzby byly jiz

spinény s predchozim vyslovnym souhlasem Ucastnika pred uplynutim hiity pro odstoupeni od Smlouvy a Poskytovatel pied uzavienim Smlouvy Utastnikovi sdélil,

Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od Smlouvy, neni Uéastnik opravnén od Smlouvy odstoupit.

12.10. Vypovéd Smlouvy nebo odstoupeni mize Ucastnik pfedat Poskytovateli osobné na klientském centru Poskytovatele nebo je doruéit Poskytovateli v listinné

nebo elektronické podobé prostiednictvim kontaktnich Gdajd Poskytovatele (odst. 1.3. téchto podminek) &i prostfednictvim klientské z6ny.

12.11. Odstoupeni od Smlouvy je u¢inné okamzikem jeho doruceni druhé smluvni strané.

12.12. Zanikem Smiouvy nejsou dotcena prava a povinnosti stran vznikld pred ukondenim Smlouvy, zejména prave Poskytovatele na Fadné uhrazeni ¢astek

vylictovanych za poskytnuté sluzby, dhrad, smluvnich pokut, pfipadného roku z prodleni a ndroku z nahrady $kody zpiisobené Poskytovaleli Ucastnikem

a povinnost Ucastnika diuzné éastky fadné uhradit. Ukonéili Smlouvu ze své ville Poskytovatel, vrati Ugastnikovi penézita plnéni jiz Ucastnikem uhrazena za sluzby,

které z davodu ukonc¢eni Smlouvy Poskytovatel neposkytne.

12.13. Je-li Smlouva uzaviena na dobu uréitou, nebo je-li Smlouva uzaviena na dobu neurditou a mezi Poskytovatelem a Uéastnikem je sjednana minimalni doba

uivani sluZeb, je Ucastnik v pripadé zaniku zdvazku ze Smlouvy vypovéd{ Uéastnika, nebo dohodou smluvnich stran pied uplynutim doby trvani, na kterou je

Smiouva uzaviena, povinen uhradit Poskytovateli dhradu za pfed¢asné ukonceni Smiouvy, a to do tficeti dnd ode dne, kdy k tomu bude Poskytovatelem pisemné

vyzvan. To neplati pro pripady zéniku zavazku ze Smlouvy,

12.13.1. je-li Ucastnikem spotfehitel nebo podnikajici fyzicka osoba a dojde-ii k zaniku Smlouvy po uplynuti 3 mésict ode dne jejiho uzavieni;

12.13.2. je-li Uastnikem spotiebitel a dojde-li k zéniku Smiouvy z dlivodu naru$eni sluzby vyznamnou trvajici nebo asto se opakujici odchylkou od plnéni
uvedeného ve Smlouvé;

12.13.3. je-li Ucastnikem spotiebitel, mikropodnik, maly podnik nebo neziskova organizace a dojde-li k zaniku Smlouvy z diivodu ukonéeni jiné sluzby
poskytované v balicku; nebo

12.13.4. z dlivodu zmény smluvnich podminek Poskytovatelem.

12.14. Je-li Ugastnik dle odstavce 12.13. téchto podminek povinen hradit Ghradu za preddasné ukonceni Smiouvy, &ini vide Ghrady za predéasné ukonéeni Smlouvy:
12.14.1. v piipadé Ucastnika, ktery je spotiebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, jednu dvacetinu souétu pausalnich plateb za zuétovaci obdobi zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo do konce sjednané minimalni doby uZivéni sluzeb, pficem? vy$e Uhrady se pocitd z édstky skutecné placené
v prubéhu trvani Smlouvy;

12.14.2. v piipadé Ucastnika, ktery neni spotfebitelem ani podnikajici fyzickou osobou, &astku rovnajici se soudtu pausalnich plateb za zuétovaci obdobi
zbyvajicich do konce sjednané doby trvéni Smlouvy nebo do konce sjednané minimaéini doby uzivani sluzeb.

12.15. Je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou, nebo je-li Smlouva uzaviena na dobu neurditou a mezi Poskytovatelem a Ugastnikem je sjednana minimalni doba

uzivéni sluzeb, je Ucastnik, ktery je pravnickou osohou, a ktery porusil v takové dob# nékterou povinnost Uéastnika uvedenou v odstavci 12.4.2. podminek, pro jejiz

poruseni Poskytovatel Smlouvu ukoncil, povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutuy, jejiz vy$e odpovida souctu ceny, resp. mésicnich paugal zbyvajicich do
konce sjednané doby urcité trvani Smlouvy nebo do konce sjednané minimalni doby uZivan{ sluZeb.

12.16. Ma-li Utastnik, ktery je spotiebitelem, pravo ukonéit Smlouvu ke kterékoli slozce balicku obsahujiciho sluzbu piistupu k internetu nebo hlasovou sluzbu pred

koncem ujednaného obdobi z divodu vadného pinéni nebo jiného porudeni Smiouvy Poskytovatelem, ma pravo ukonéit Smlouvu ke vem slozkéam balidku.



12.17. Vyuzije-li Uéastnik pravo odstoupit od Smlouvy podle ustanoveni odstavce 12.8. téchto podminek, povazuje se lhiita pro odstoupeni za zachovanou, pokud
Uéastnik v jejim priibéhu odesle Poskytovateli oznameni, Ze od Smlouvy odstupuje.

13. Prenesenti ¢isla (portace)

13.1. V pripadé hlasové sluzby a mobilni sluzby ma ucastnik moznost piejit od jiného poskytovatele sluZeb k Poskytovateli i se svym telefonnim ¢islem. Prenos plati
i opatné, tzn. Ucastnik ma také moZnost ponechat si své telefonni ¢islo a pfejit s nim k jinému poskytovateli sluzeb. Na pfeneseni telefonniho &isla se podili
Gcastnik, novy poskytovate! sluzby (déle té? ,prejimajici poskytovatel”) a stavajici poskytovatel stuzby (dale téz ,opoustény poskytovatel”).
13.2. Pfeneseni ¢isel neni moiné mezi vefejnou peviou a veiejnou mohilni komunikaéni siti, nestanovi-li ptistudny pravni predpis jinak. V pfipadé geografickych
¢isel 1ze prenos realizovat jen v ramci urceného dzemi,
13.3. Preneseni Cisla je bezplatné.
13.4. Piejimajici i opoustény poskytovatel jsou oprévnéni odmitnout zadost o prenos telefonniho Cisla v pripadé, ze:

13.4.1. je Cislo jiz obsazeno v jiné Zadosti ¢i objedndvce;

13.4.2. existuji technické prekazky branici preneseni ¢isla;

13.4.3. na ¢islo se nevztahuje povinnost prenositelnosti podle zvlastniho predpisu.

Preneseni ¢isla k Poskytovateli
13.5. UZivatel, ktery ma zajem o pieneseni svého telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele sluzby k Poskytovateli, miize poZadat o pienos Cisla k Poskytovateli
na jakékoliv provozovné Poskytovatele uvedené na internetovych strankach Poskytovatele. Zadost o pfenos telefonniho éisla musi obsahovat nésledujici tdaje:

- identifikacni Gdaje uzivatele;

- obchodni firmu (ndzev) opousténého poskytovatele;

- identifikaci pfenaseného ¢isla, piipadné Cisel;

- e-mail a kontaktni telefonni Cislo uzivatele;

- ovérovaci kod ucastnika pro preneseni telefonniho éisla vydany opousténym poskytavatelem (OKU);

- den, ke klerému ma pfenos Cisla probéhnout.
13.6. Poskytovatel je opravnén ovérit totoznost uZivatele pied tim, nez jeho jménem pozada epousténého poskytovatele sluzby ¢ preneseni; neposkytne-li uzivatel na
vyzvu Poskytovatele potfebnou soucinnost pii ovéieni své totoZznosti, hledf se na ného, jako by o preneseni ¢isla nepozadal. O Zadosti uzivatele o prenesen ¢isla
vyrozumi Poskytovatel opousténého poskytovatele do 1 pracovniho dne od obdrZeni zadosti o preneseni ¢isla.
13.7. Zaroveii s podanim Zadosti o preneseni sveho ¢isla uzavre uzivatel s Poskytovatelem Smilouvy, ve které se dchodnou na datu pfeneseni disla. K pfeneseni ¢isla
dojde pocatkem 3. pracovniho dne ode dne, kdy o pfenesent cisla Poskytovatel vyrozumél opoudténého poskytovatele nebo k pozdéjsimu dni sjednanému ve Smiouve
mezi Poskylovatelem a uZivatelem (Ugastnikem). Datum pienosu ¢isla je zarovei dnem zéniku smlouvy s cpousténym poskytovatelen.
13.8. Proces prenosu ¢isla probihd pouze v pracovnich dnech. K samotnému prenosu dojde v den prenosu v casovém rozmezi od 0:00 hodin do 6:00 hodin. V této
dobé nebo jeji ¢asti nemusi byt prenésené &islo aktivni v siti zidného poskytovatele, naddle viak zdstdva aktivni pro tisnovou komunikaci.
13.9. Prenesené Cislo bude aktivni nejpozdéji do 1 pracovniho dne od sjednaného data preneseni ¢isla. Pro uspésné zakondéeni pfenosu Cisla a jeho aktivaci je tieba
vymeénit v dobé naplanovaného preneseni ¢isla SIM kartu opousténého poskytovatele sluzby za SIM kartu Poskytovatele.
13.10. Za Géelem prenosu &isla udéluje Uéastnik Poskytovateli plnou moc opraviiujici Poskytovatele jednat jménem Ucastnika ve véci prenosu &isla
mezi poskytovateli.
13.11. Pro véechna &isla prendsend na zakladé jedné Zadosti a pod jednim OKU, musi byt pro jejich preneseni zvoleno stejné datum, Smiouvu s pfenesenim ¢isla lze
u Poskytovatele zrusit do okamziku zévazného naplanovani data preneseni ¢isla.

Preneseni Cisla od Poskytovatele (k jinému poskytovateli)

Pro prenos &isla k jinému poskytovateli je potfebny OKU uvedeny pfimo v t&le smlouvy nebo v samostatném dokumentu oznaéeném ,Sdéleni ovéfovaciho kédu
Ugastnika“, ktery je Uéastnikovi dostupny v klientské zons.

13.12. Pfencseni ¢isla je iniciovano Uéastnikem tim, Ze po?ada o pfeneseni ¢isla prejimajictho poskytovatele a sjedné s nim datum preneseni ¢isla a dalsi ndlezitosti
smlouvy. Na zakladé zadosti o pfenos ¢isla k prejimajicimu poskytovateli dojde k ukonCeni Smlouvy s Poskytovatelem, a to pocatkem prvniho pracovniho dne
néasledujiciho po uplynuti doby 2 pracovnich dni, ktera zaéne bézet, jakmile prejimajici poskytovatel vyrozumi Poskytovatele o Zadosti Utastnika o pfeneseni &isla.
Tato doba se viak neuplatni, pokud doba zbyvajici do zdniku Smlouvy je krat$i nebo si Uéastnik s prejimajicim poskytovatelem sjednali jiné (pozd&j$i) datum
preneseni Cisla.

13.13. Udastnik miZe pozadat o preneseni &isla i poté, co jiZ podal vipovéd, a to nejpozdéji do 1 mésice ode dne zéniku Smlouvy touto vypovédi,

13.14. V piipadé Ze se Smlouva mezi Poskytovatelem a Ucastnikem vztahuje na vice telefonnich &isel, pri¢emz Ucastnik zada o pfeneseni pouze ¢asti ¢isel dle
Smlouvy, Smlouva zaniké pouze v rozsahu éisel, o jejichz preneseni Utastnik pozddal, pricemz ve zbyvajicim rozsahu trva Smlouva s Poskytovatelem i nadale.

13.15. Prenesenim &isla nezanika Uéastnikovi povinnost uhradit cenu sluzby nebo splnit jiné povinnosti viiéi Poskytovateli vznikié na zakladé Smlouvy.

13.16. Vyuziva-li Ucastnik, ktery je spottebitelem, u Poskytovatele predplacené sluzby, Poskytovatel na Zadost takového Uéastnika podanou nejpozdgji do 30 dnd
ode dne ukondeni Smlouvy vréati Uéastnikovi zbyvajici ziistatek (predplacené) ceny. Vraceni zlistatku mbZe byt zpoplatnéno dle ceniku Poskytovatele.

13.17. Pokud dojde k pieneseni ¢isla se zpozdénim nebo dojde ke zneuZili zmény v dusledku porudeni povinnosti piejimajiciho nebo opousténého poskytovatele
sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termind opravy a instalace, m Ugastnik pravo na pau$alni nahradu $kody v penézich ve vy§i stanovené pravnim
ptedpisem. V piipadé, kdy Utastnikovi vznikne narok na takovou pausalni ndhradu, neuplatn{ se limit odpovédnosti Poskytovatele podle odst. 9.9, téchto podminek.
Dal$i informace o pausdlnich ndhradach a jejich vy$i jsou zverejnény na internetovych strankach Poskytovatele.

14. Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu

14.1. Uzivatel, ktery o to pozada, mize zménit poskytovatele sluzby pidstupu k internetu tak, aby byla zajiténa kontinuita poskytovanych sluZeb, pokud je to
technicky moZné. V pripadé zmény poskytovatele sluzby piistupu k internetu dojde k zdniku smlouvy dnem, kdy doslo k ukonceni postupu zmény poskytovatele
sluzby. Na Zadost uzivatele miize byt okamzik zaniku Smlouvy stanoven odli$né,
14,2, Piejimajici i opoustény poskytovatel jsou opravnéni odmitnout Zadost o zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu v pfipadé, Ze:
14.2.1. néktery z nich eviduje k obdrZzenému ovéfovacimu kédu pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu jinou objednévku zmény poskytovatele
internetu;
14.2.2. je v objednédvce zmény poskytovatele sluZby piistupu k internetu neplatny ovéiovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetuy;
14.2.3. objednavka zmény poskytovatele sluzby piistupu k internetu neobsahuje tdaje podle odst. 14.4 téchto podminek.

Prechod k Peskytovateli
14.3, UZivatel, ktery ma zajem o zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu od jiného poskytovatele sluzby k Poskytovateli, mize poZzadat o zménu na
jakékoliv provozovné Poskytovatele uvedené na internetovych strankdch Poskytovatele, Zadost o zménu poskytovatele sluzby piistupu k internetu mus{ obsahovat
nésledujici udaje:

- identifika¢ni Gdaje uzivatele;

- obchodni firmu (nazev) opousténého poskytovatele;

- identifikaci sluzeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu;

- e-mail a kontaktni telefonni islo uzivatele;

- ovéfovaci kod pro zménu poskytovalele sluZby piistupu k internetu vydany opousténym poskytovatelem;

- den, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby piistupu k internetu probéhnout.

14.4. Poskytovatel sluzby je oprdvnén ovéiit totoZnost uzivatele pred tim, nez jeho jménem pozadé opousténého poskytovatele sluzby o zménu poskytovatele sluzby
pristupu k internetu; neposkytne-li vZivatel na vyzvu Poskytovatele potfebnou soucinnost pfi ovéfeni své totoznosti, hledi se na ného, jako by o zménu poskytovatele
sluzby pristupu k internetu nepozadal. Poskytovatel vyrozumi o Zadosti uZivatele opousténého poskytovatele do 1 pracovnihe dne ode dne obdrZeni Zadosti, véetné



dne, ke kterému mé zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu probéhnout.

14.5. Ucastnik zaroven s podanim zadosti o zménu poskytovatele sluzby pifstupu k internetu uzavie s Poskytovatelem Smlouvy, ve kieré se dohodnou na datu
zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu.

14.6. Lhuta pro realizaci viech (kont nezbytnych pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu &ini 4 pracovni dny, a zacina béZet ode dne obdrzeni Z4dosti
o zménu poskytovatele sluzby, nedohodnou-li se Poskytovatel a Utastnik na jiném (pozdéjéim) datu, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby probéhnout.

14.7. K zéniku smlouvy u opousténého poskytovatele dojde dnem, kdy doslo k ukonéeni postupu zmény poskytovatele sluzby piistupu k internetu nebo (pozdéj$im)
dnem uvedenym ve Smlouvé s Poskytovatelem,

14.8. Poskytovatel zajisti, aby k aktivaci sluzby pfistupu k internetu doslo v nejkratéi mozné dobé, nebo ve 1hiité dohodnuté s Uéastnikem. Pro ispésné zakonceni
procesu zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu je tfeba provést instalaci sluzby.

14.9. Opoustény poskytovatel sluzby pristupu k internetu je povinen poskytovat své sluzby a? do doby, kdy jsou aktivovany sluzby Poskytovatele. Pferuseni
poskytovani sluzby béhem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nesmi piesahnout 1 pracovni den.

14.10. Za ucelem realizace zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu Utastnik udéluje Poskytovateli plnou moc, opraviwjici Poskytovatele jednat jménem
Utastnika ve véci zmény poskytovatele sluzby pfistupu X internetu mezi poskytovateli.

14.11. Pro vSechny sluzby prendsené na zdkladé jedné zédosti musi byt pro jejich pfeneseni zvoleno stejné datum. Smlouvu se zménou poskytovatele sluzby
piistupu k internetu lze u Poskytovatele zrusdit do okamziku zdvazného naplénovani data takové zmény.

Prechod od Poskytovatele (k jinému poskytovateli)

14.12. Pro prechod k jinému poskytovateli sluzby pfistupu k internetu je potfeba zndt ovéfovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzhy pfistupu k internetu, ktery je
uveden primo v téle smlouvy nebo v samostatném dokumentu oznaceném ,Sdéleni ovéfovaciho kédu pro zménu Poskytovatele sluzby pfistupu k internetu”, ktery je
U&astnikovi dostupny v klientské zoné.

14.13. Zména poskytovatele sluzby ptistupu k internetu je iniciovina Utastnikem tim, 7e pozadé o zménu poskytovatele slusby piejimajiciho poskytovatele a sjedna
s nim datum zmeény poskytovatele sluzby a daldi naleZitosti smlouvy, Postup zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu vede pfejimajici poskytovatel sluzby
pristupu k internetu.

14.14. Na zdkladé Zadosti o zménu poskytovatele sluZby dojde k ukondeni Smlouvy u Poskytovatele dnem, kdy doslo k ukonéeni procesu zmény poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu, nebo k pozdéjsimu datu, které bylo s Ucastnikem sjednéno ve smlouvé s piejimajicim poskytovatelem. To neplati v pfipadé, Ze k zaniku
Smlouvy s Poskytovatelem dojde diive v diisledku upltynut{ doby trvan{ Smlouvy s Poskytovatelem.

14.15. Utastnik miZe v ramci jedné 7adosti o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu prenést vice svych sluzeb. V pfipadé, e se Smlouva
mezi Poskytovatelem a Ugastnikem vztahuje na vice sluzeb pistupu k internetu, pficemz Uéastnik 7ada o preneseni pouze tasti sludeb pfistupu k internetu dle
Smlouvy, Smlouva zanikd pouze v rozsahu sluzeb, o jejich? zménu Ugastnik zaZadal, pfidem? ve zbyvajicim rozsahu trva Smlouva s Poskytovatelem i naddle.

14.16. Je-li to technicky proveditelné a pokud Uastnik nepoZaduje jinak, umozni pfejimajici poskytovatel internetu realizaci zmény poskytovatele internetu za
vyuziti vzddleného pfistupu prostfednictvim pfeprogramovani identifikatort komunikaénich zafizen{ bez nutnosti fyzického pfistupu k témto zafizenim.

14.17. V souvislosti se zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nezanikd Uastnikovi povinnost uhradit cenu sluzby nebo splnit jiné povinnosti viéi
Poskytovateli vzniklé na zékladé Smlouvy.

14.18. Pokud dojde ke zméné Poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpoZdénim nebo dojde ke zneuzit{ zmény v disledku porudeni povinnosti prejimajiciho
nebo opousténého Poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termind opravy a instalace, ma Uéastnik pravo na pau$élni nahradu $kody v penézich
ve vysi stanovené pravnim piedpisem. V piipadé, kdy Ucastnikovi vznikne narok na takovou pausalni nahradu, neuplatni se limit odpovédnosti Poskytovatele podle
adst. 9.9. téchto podminek. Dalsi informace o pauddlnich nahradéch a jejich vysi jsou zvefejnény na internetovych strankéch Poskytovatele.

15. Bezpeénost, ochrana soukromi a dat Ucastnika

15.1. Poskytovatel je povinen s veSkerymi osobnimi Gdaji, které mu byly Ucastnikem poskytnuty, a které zpracovavé, vidy nakladat zodpovédné, &init tak j jen pro
konkrétni Gcely, v minimainim nutném rozsahu, v sculadu s platnymi pravnimi pfedpisy a s diirazem na maximalni ochranu téchto osobnich udaji. Cilem
Poskytovatele je spokojenost Ugastnikdl, zvySovani kvality poskytovanych sluZeb a ochrana opravnénych zajml a prav Poskytovatele a Utastniki.

15.2. Poskytovatel je ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (déle jen ,GDPR") spravcem osobnich tidajli, které zpracoviva
o Udastnicich.

15.3. Poskytovatel zpracovavéa osobni adaje pro Géely vyplyvajici z pfislusnych pravnich pfedpisl, pro uéely spinéni Smlouvy a pro Géely opravnénych zajmi
Poskytovatele véetné pripadného pifimého marketingu.

15.4. Pro vyse uvedené Ucely zpracovava Poskytovatel zejména nasledujici osobni a identifikaéni Gdaje: titul, jméno, pijmeni, adresa, rodné ¢islo, datum
narozeni/popr. jiny narodni identifikator slouzici k identifikaci fyzické osoby, ¢isla pfedlozenych dokladd totoZnosti, systémové &islo, telefonn{ islo, e-mailova
adresa, podpis pfipadné elektronicky podpis, zaznamy telefonnich hovord, nékteré Gdaje u podnikajicich fyzickych osob {obchodni firmu, nazev, sidlo, misto
podnikani, identifika¢ni ¢islo), telefonni ¢islo, e-mailové spojeni, Gdaje o platbach, platebn{ mordlce a bankovnim spojeni. Pro zajisténi prava dle § 65 odst. 3 ZEK
poskytovatel zejména eviduje idaje o soustavném opozdéném placenf anebo o soustavném neplaceni.

15.5. Poskytovatel dale na zdkladé zdkona zpracovava provozni tdaje, jimiZ jsou zejména tdaje o telefonickych hovorech, datovyeh prenosech a dal&ich sluzbach
poskytovanych poskytovatelem, technické idaje umoziiujici identifikaci (napf. IP adresy) a lokaliza¢ni Gdaje, jimiZ se rozum{ jakékoli Qidaje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu kencového zafizeni Utastnika. Tyto osobni daje vé. Gdajli provoznich a lokalizatnich je poskytovatel
opravnén uzivat a povinen spravovat v souladu s prévnimi pedpisy. Provozni a lokalizaéni Gdaje jsou na zakladé ZEK uchovavény po dobu Sesti (6) mésicti.

15.6. Osobni udaje jsou zpracovany a uzivany pouze v nezbytném rozsahu a po dobu nutnou pro naplnéni vyée uvedenych el

15.7. Po ukonceni Smlouvy Poskytovatel osobni iidaje zpracovéva pro Gcely vyméhani pohledévek, vyfizovani reklamaci, tiéetnich potfeb, zachovéni piistupu do
klientské zony apod. Zpracovéni trvajici po ukonceni Smlouvy bude ukonceno, jakmile pomine diivod zpracovani. Osobni Gdaje jsou vak v nezbytném rozsahu dale
uchovdvény pro urceni, vykan a abhajobu pravnich nérokd Poskytovatele, a to po nezbytnou dobu (zpravidla do upiného vypotadani prav a povinnosti ze Smlouvy ¢
uplynuti prislusnych objektivnich proml¢ecich Ihiit).

15.8. Osobni idaje mohou byt v nezbytné nutném rozsahu predény osobam, které Poskytovatele zastupuji nebo jinak chrani jeho opravnéné zajmy, mimo jiné pfi
vymahani pohledavek Poskytovatele za U¢astnikem. Osobni tdaje mohou byt v nezbytné nutném rozsahu dale predany osobam, které se podileji zejména na
vytvareni, nabizeni, iprave, poskytovani a provozovani sluZeb (zejm. obchodni zastupci a zprostfedkovatelé). Qsobni idaje mehou byt v nezbytné nutném rozsahu
ddle preddny osobam, které se podileji na plnéni zakonnych povinnosti Poskytovatele (napf. externi Géetni spole¢nosti apod.).

15.9. U¢astnik ma ve smyslu platnych pravnich piedpist prdvo na pfistup k osobnim tdajfim, které jsou o ném zpracovavany Poskytovalelem, prévo na opravu
osobnich dajli, pravo na vymaz, pravo na omezené zpracovéni a pravo na prenositelnost adajdl.

15.10. Ugastnik je opravnén kdykoli vznést namitku proti zpracovéani osobnich dajh, které jsou zpracovavany na zéklad® opravnéného zajmu Poskytovatele. Pokud
bude namitka vznesena proti zpracovani osobnich idaji pro uéely ptimého marketingu, nebudou jiz osobni idaje pro tento Géel dale zpracovavany.

15.11. Je-li zpracovéni osobnich tidajli zaloZeno na souhlasu Uéastnika, je Uastnik opravnén tento svij souhlas kdykoli odvolat.

15.12. Ucastnik je opravnén proti zpracovani oscbnich idajl podat stifnost u dozorového Gfadu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich idajt.

15.13. Pokud Ugastnik neuvede ve Smlouvé jinak, nesouhlasi s uvedenim svych osobnich a identifika¢nich 4daji v udastnickych seznamech.

15.14. Poskytovatel zpracovava osobni tdaje Ugastnikd v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zplsobem, ktery zajiStuje nalezité zabezpecen{ osobnich udaji,
veetné jejich ochrany pomoci terhmckych nebo organizatnich opatfeni, aby nemohlo dojit k neoprévnénému ¢i protipravnimu zpracovani, jako? i k nahodné ztrate,
zniceni nebo poskozeni osobnich udaji Ugastnikf.

16. Dorucovani

16.1. Veskeré pisemnosti dorucované Poskytovatelem Utastnikovi budou doruéovany dle volby Poskytovatele jednim z niZe uvedenych prostredki:
- prostiednictvim klientské zdny,
- e-mailem,
- v listinné podobé prostrednictvim provozovatele postovnich shuzeb,
- datovou schrankou, ma-li ji Uéastnik zpfistupnénu, nebo
- osobhné na klientském centru Poskytovatele.
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16.2. Ugastnik je povinen nahldsit Poskytovateli své kontaktni telefonni ¢islo a déle svou kontakini e-mailovou a korespondenéni adresu. Uastnik se zavazuje
informovat Poskytovatele o zménd svych identifikacnich idajl, zejména o zméné jména, bydlisté, korespondenénich tdajli, e-mailové adresy €i telefonniho ¢isla, a to
nejpozdéiji do 14 dni ode dne, kdy zmény nastaly. U¢astnik miize pro informovani Poskytovatele o zméné svych identifikaénich & jinych idaji vyuZit mimo jiné také
klientskou zonu.

16.3. Poskytovatel méa pravo prednostné pouZivat pro komunikaci s Uéastnikem klientskou zénu, a to i pro doruéovani pisemnosti. Pisemnost dorudovana
prostiednictvim klientské zony je doru¢ena okamzikem jejiho vloZeni do klientské zény Utastnika.

16.4. Do Klientské zény ma Ucastnik piistup po zadéni a) svého klientského ¢isla, které mu je pfifazeno pfi uzavieni Smlouvy, a docasného hesla s omezenou
platnosti, které obdrzi od Poskytovatele formou SMS zpravy zaslané na autentizaéni éislo Uéastnika (pfi prvnim pfihlaseni Uastnika), nebo b) jména a hesla, které
si Ucastnik sam uréi v klientské z6éné (pfi druhém a néasledujicim pfihlaseni). U¢astnik je povinen ochraiovat své pristupové Gdaje pred zneuzitim, zejména je
Uéastnik nesmi sdélovat tietim osobdm. Poskytovatel neodpovida za jakoukoliv Skodu zplisobenou Utastnikovi z diivodu zneuziti jeho pristupovych tdajl
& mobilnich telefonfi a kontaktnich telefonnich &fsel, ktera Ucastnik Poskytovateli nahldsil,

16.5. Pokud Utastnik neoznami Poskytovateli zménu své e-mailové ¢i korespondenéni adresy, povaZuje se pisemnost odeslana na Poskytovateli posledni zndmou e-
mailovou & korespondenéni adresu Ugastnika za fadné dorucenou i tehdy, pokud byla pisemnost Poskytovateli vracena jako nedoruéitelna, a to ke dni, kdy byl
uéinén marny pokus o doruéeni na Poskytovateli posledni zndmou e-mailovou ¢i korespondenéni adresu Uéastnika.

16.6. Pisemnosti Poskytovatele, které jsou dorucovény prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb, jsou zasilany na korespondenéni adresu Ucastnika, nebo
v piipadé pravnickych a podnikajicich fyzickych osob na adresu jejich sidla, ktera je uvedena ve Smlouveé,

16.7. Vyvstanou-li pochybnosti ohledné doby doru¢eni pisemnosti Utastnikovi, pak neni-li v konkrétnim pfipadé stanoveno v téchto podminkdch jinak, ma se za to,
e
16.7.1. pisemnost doruéovana e-mailem se povazuje za doru¢enou 1, (prvni) pracovni den po jejim odesléni, a

16.7.2. pisemnost doruéovana prostfednictvim provozovatele postovnich sluZeb se povafuje za dorudenou 3. (tfeti) pracovni den po jejim odeslani
Poskytovatelem.

17. Zavérec¢na ustanoveni

17.1. Bude-li nékteré ustanoveni Smlouvy shledano neplatnym, nezakonnym nebo nevynutitelnym, nebude tim dotéena platnost, zakennost a vynutitelnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy.

17.2. Utastnik prohlasuje, Ze se s t&mito vieobecnymi podminkami sezndmil a e s nimi souhlasi, a stejné tak, Ze se seznamil a souhlasi s cenikem Poskytovatele
(v rozsahu, ve kterém tvofi soucdst Smlouvy podle odst. 2.1.5. podminek), shrnutim smlouvy, bylo-li mu poskytnuto, pripadné s urcenim konkrétnich rychlosti sluzeb
a specifikacemi sluzeb. Pistupem ke kterékoli ze sluzeb Uéastnikem nebo jim zmocnénou osobou akceptuje Utastnik pifsluéné lhiity a vSeobecné podminky
poskytovani sluzby.

17.3. Poskytovatel vyluéuje ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 ob&anského zékoniku ptijeti navrhu na uzavieni Smlouvy (nabidky) s dodatkem nebo odchylkou, kterd
podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni Gdajii pozadovanych Poskytovatelem.

17.4, Utastnik vyslovuje souhlas s pfevodem prav a povinnosti Poskytovatele plynoucich ze Smlouvy na tfeti osobu za predpokladu, ze tato pfevezme viechna
ustanoveni Smlouvy a véeobecnych podminek beze zmény. Ucastnik je povinen pii takovém pievodu poskytnout veskerou potfebnou soutinnost.

17.5. Smlouva se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem o elektronickych komunikacich a obtanskym zakonikem.

17.6. Pro Utastniky, ktef{ jsou podnikateli, plati, ze s ohledem na skutecnost, e Ugastnik se mé&l a mohl pfed podpisem Smlouvy seznamit se vieobecnymi
podminkami a jejich znéni porozumél, dohodly se smluvni strany na vylouceni ust. § 1799 a ust. § 1800 obcanského zakoniku.

17.7. Tyto vieobecné podminky jsou téinné viiti viem Uastnikiim, ktefi uzaviou Smlouvu s Poskytovatelem dne 1. 11. 2023 nebo pozdéji, od okamziku uzavien
Smiouvy. Viiéi Utastniklim, ktefi uzavieli Smlouvu pfed 1. 11. 2023, nabyvaji tyto vieobecné podminky déinnosti dne 1. 12, 2023 a v plném rozsahu nahrazuji
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Nabidka sluzeb PODA a.s.
pro Krajske reditelstvi
policie Libereckého kraje
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Veskeré ceny jsou
uvedeny bez DPH




Pro¢ se na PODU muiZete spolehnout?

Lidsky pFistup. Spi¢kové technologie. Provéfené know how.

Spolehlive a kvalitni technologie (1 T )

S N e

4% Garantovana rychlost

Tin

L2 Minimalni odezva
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ﬁg;;:__ﬁf:Zalozm pripojeni v pripadé vypadku

" \V/zdalend diagnostika sité a monitoring

: Pokrocilé moznosti zabezpeceni




Reference

Spoléha na nas vice nez 4000 firem a instituci.
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Dlvéruji nam velké firmy i mésta
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Prémiové sluzby za dobrou cenu

,Internet od PODY ma vsechny vlastnosti prémiové sluzby, ale
bez prémiové cenovky. Pravé proto je lepsi zvolit misto

nadndrodnich korporaci regiondlniho poskytovatele jako je

PODA, kde navic ziskdte profesiondini a rychly servis.”
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Firemni internet: tarif GARANT

Dedikovanad linka | Vefejné IPv4 zdarma | Sofistikovany monitoring

Nabidka z tarifni fady GARANT

Rychlost Cena/mésic  SLA2 Produktova fada GARANT nabizi
internetové pfipojeni na prvotiidni
50/50 Mbps 1500 Ké v cené bezdratové siti prostfednictvim
3 . vyhrazenych frekvenci, které zarucuji ty
A0/2A Mbps St VCENE  nejvyssi standardy internetu a svymi
100/100 Mbps 3000 K& veens  Vlastnostmi se bliZi internetu pres opticky
kabel.
150/150 Mbps 4000 K& v cené
Soucasti Feseni je také unikatni
200/200Mbps 4800 Ke veent  monitorovaci systém, ktery zachyti
300/300 Mbps 5620 K& — pfipadné vypadky do par minut a navic

dokaze diagnostikovat, jaky sitovy prvek
500/500 Mbps 6900 K& v cend nefunguje podle potieby. To sniZzuje

reakéni dobu podpory na minimum.
111 Gbps 8900 K& v ceng

Ceny jsou bez DPH. Instalacni poplatek je i¢tovan dle individudinich podminek pfipojeni.
V ramci SLA 2 mimo jiné garantujeme odstranéni poruchy do 24 hodin a odezvu nejvyse
60 ms.

.24 Vefejné IP adresy
Zdarma Vam poskytneme az 5 vefejnych IPv4 adres pro vlastni vyuziti
(rozsah /29). Vétsi rozsahy si Ize za pfiplatek domluvit individualné. IPv6
rozsahy poskytujeme zdarma podle domluvy.

152 ZaloZni pipojeni
e Firmy s tarifem GARANT si zpravidla pfiobjednavaji také zaloZzni
pripojeni s automatickym pfepnutim na sekundarni konektivitu
do nékolika vtefin. Diky tomu mézeme nabidnout dostupnost

pfipojeni az 99,9 %.

%ﬂ Doplinkove sluzby
Méjte vSe pod jednou stfechou a domluvte si k internetu tieba firemni
e-mail, pevnou linku nebo server housing.




Firemni internet: tarif OFFICE

Skvély pomér cena/vykon | Sofistikovany monitoring | Rychl4 instalace

Nabidka z tarifni rady OFFICE

Spolehlivé, bezdratové a zaroven
Rychlost Cena/mésic  SLA1 cenove dostupné pripojeni je vhodne
pro zivnostniky a mensi podnikatele.

100/30 Mbps 390 K¢ v cené
) } Tarif Office zahrnuje pokrocily
2Hja0 RS e veene monitoring sité, diky ¢emuz se mlzete
300/80 Mbps 920 K& TR bez starosti vénovat svému byznysu.
Ziskate navic stabilniho partnera
500/100 Mbps 1350 K& v cené se silnym technickym zazemim, ktery

dokaze pfizplsobit sluzby budoucim
potiebam Vasi firmy.

Ceny jsou bez DPH. Instalaéni poplatek je Uctovan dle individuéinich podminek pfipojeni.
\V ramci SLA 1 mimo jiné garantujeme zapoceti praci do 1 pracovniho dne.

WEEA X o y
;@Hp;’f: Spickovy Support
Diky vzdalené diagnostice a unikatnimu monitoringu sité je technicka

podpora schopna vétsinu incidentl identifikovat a vyfesit do nekolika
minut na dalku.

i *;i*' Bud'te stale online
K‘w i Pojistéte se proti vypadklm a objednejte si také zalozni pripojeni.
_%“’1"% Diky nepfetrzitému monitoringu dojde k automatickému prepnuti
@‘:‘i :do nékolika vtefin a Vy tak ani nepocitite, Ze néjaky problém nastal.
.-«-?’-e.-a-%
ka;’f Dopliikoveé sluzby
Méjte vée pod jednou stfechou a domluvte si k internetu firemni
e-mail, pevnou linku nebo server housing. Za 66 K¢/meésicné nabizime
také IPv4 adresy a je mozné si domluvit i celé rozsahy. IPv6 rozsahy

poskytujeme zdarma podle domluvy.




Firemni internet: tarif MINI

Skvély pomér cena/vykon | Garantovany vykon | Rychla instalace

Nabidka z tarifni rady MINI

Tarif MINI je uréeny pfedevs$im malym

Rychlost Cena/mésic  SLA1 S i ; : 4 o
d £ a stfednim firmam, pfipadné
80/10 Mbps 790 K& veeng  zivnostniklim a mensim podnikateltim,
ktefi hledaji spolehlivé, a navic cenové
100/20 Mbps 990 Ké vecené  yyhodné pfipojeni k internetu
na bezdratovych point to point spojich.
150/40 Mbps 1290 Ké v cené =l B P el
200/60 Mbps 1590 Ké& v cend Zl'skejte stabilniho partnera se SiInS/m
technickym zazemim, ktery dokaze
250/80 Mbps 1990 K& veene  pfizplsobit sluzby budoucim potiebam
Vasi firmy.

Ceny jsou bez DPH. Instalaéni poplatek je u¢tovan dle individuélnich podminek pfipojeni.
V ramci SLA 1 mimo jiné garantujeme: zapodeti praci do 1 pracovniho dne.

. Spickovy Support
Diky vzdalene diagnostice a unikatnimu monitoringu sité je technicka
podpora schopna vétsinu incidentd identifikovat a vyfesit do nékolika
minut na dalku.

pasat 450 Bud'te stale online

*t_ Pojistéte se proti vypadk{im a objednejte si také zalozni pfipojeni.

4 Diky nepretrzitému monitoringu dojde k automatickému prepnuti
)ﬁdo nekolika vtefin a Vy tak ani nepocitite, Ze néjaky problém nastal.

=iDoplikové sluzby

Meéjte vSe pod jednou stfechou a domluvte si k internetu firemni
e-mail, pevnou linku nebo server housing. Za 66 K&/mésiéné nabizime
take IPv4 adresy a je mozné si domluvit i celé rozsahy. IPv6 rozsahy
poskytujeme zdarma podle domluvy.




Kompletni produktové portfolio

Radi s vami probereme feseni na miru vasim potfebam.
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Sit, ktera podrzi vas byznys

Pomahame se sitovou infrastrukturou firmam uz vice nez 28 let.

Nase robustni sit je pIné redundantni a jeji hlavni tranzitni uzly vedou
do datovych center CE Colo a TTC. Podstatnou ¢ast sité realizujeme
na nasi vlastni optické a bezdratové infrastrukture.

S pomoci vlastniho sofistikovaného feSeni pro monitoring sité tak
dohlizime na vice nez 500 retranslacnich stanic a pfes 600 km optickych
spojU.
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337 Do peeringového uzlu NIX s kapacitou 2x 100 Gb
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Reseni upravime na miru

Véfime, Ze spolecné najdeme idedlni mix produktd a sluzeb, které budou
splnovat vase predstavy.

Nevahejte se ozvat

Ozvéte se mi na kontakt uvedeny nize a probereme vSechny moznosti. Je pro nas
samoziejmosti se technicky i obchodné pfizplsobit konkrétnim potfebam Vasi
firmy. Rovnéz se na mé nevahejte obratit v pfipadé jakychkoliv dotazli nebo
nejasnosti.
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