Servisni smlouva

L.
Smluvni strany

Zhotovitel: HSC Computers s. r. o.

Tt. Budovateli 2531, 434 01 Most

ICO: 25014536

DIC: CZ25014536

Bank. Spoj.:  Raiffeisenbank, a. s., ¢islo t¢tu: XXXXXXXXXXXXXX
Zastoupena panem Martinem Beranem, jednatelem

Spole¢nost zapsana v Obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym soudem

v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 11715

Odbératel: Lounska sprava sportovnich areald, prispévkova organizace

N —
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Rybalkova 2673

ICO: 08804966

DIC: neni platce DPH

Bank.spoj.: Komer¢ni banka a.s., Cislo t¢tu XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Zastoupena panem Bc. Radkem Piihodou, feditelem organizace

II.
Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je servis v oblasti vypocetni techniky v tomto ¢lenéni:

Odstranovani poruch a havarijnich stavii v pfipad€ vyrazného omezeni ¢innosti zadavatele,
konfigurace software a udrzba hardware serverii, aktivnich prvkd datové sit€¢ a pfipojeni
k Internetu,

konfigurace software a idrzba hardware jednotlivych pracovnich stanic,

podpora odbératele pii feSeni problému s IT, navrhy koncepce, softwarovy a hardwarovy audit.

I11.
Doba pInéni

Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou, s platnosti od 1. 5. 2026.

IV.
Cena a zptisob placeni

Cena jednotlivych ¢innosti dle ¢lanku II. této smlouvy bez DPH ¢in:

dle bodu 1 — pausalni platba 4 000,- K&/mésic + ¢innosti zajistované v ramci odstranovani poruch
a havarijnich stavli budou uc¢tovany na zaklad¢ skutecné provedenych praci dle hodinové sazby,
viz.:

dle bodu 2 - 1500,- K¢/hod.,

dle bodu 3 — 800,- K¢é/hod.,

dle bodu 4 — 800,- K¢&/hod.

Strana 1 (celkem 3)



K servisnim zasahtim bude pfipoc¢teno dopravné 14,- K¢/ 1 km.

2. K cené bude pripo¢teno DPH dle platnych dafiovych piedpisu.

Zhotovitel bude fakturovat jednou mési¢n¢€ za provedené prace dle ¢lanku II.

4. Faktura bude vystavena dle Zakona o DPH §12 ¢l. 1, jednou za mésic a to nejdiive v poslednim
dni mésice - uskuteénéni zdanitelného plnéni a nejpozdéji do 15 dnti od tohoto dne.

5. Splatnost faktur je étrnact dni ode dne vystaveni.
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V.
Povinnosti zhotovitele

Zhotovitel je povinen na vyzadani odbératele provést servisni zasah — zahajit feSeni zavady nejdéle do
48 hodin v pracovni dny od prokazatelného nahlaseni zavady mailem, telefonem.

V ptipadé kritickych zavad specifikovanych v ¢lanku II., bod 1. musi byt zahdjeno feseni zavad
nejdéle do 24 hodin v pracovni dny.

Za kritické zavady se povazuje stav, kdy dojde k tplnému nebo zasadnimu omezeni provozu IT
infrastruktury, zejména:
- nefunk¢nost serveru nebo klicového systému.
- celkovy vypadek sité
nefunkcnost e-mailového systému
- bezpecnostni incident (malware, ransomware)
stav znemoziujici praci vice nez 50 % uZzivateld.

Za kritickou zavadu se nepovazuji poruchy jednotlivych koncovych stanic, které neomezuji provoz
jako celek.

Zhotovitel se zavazuje zachovavat mlceni o veskerych skutecnostech, tykajicich se odbératele v dobé
platnosti této smlouvy. Zejména se zavazuje nevynaSet data ani jakékoliv jiné tidaje na magnetickych
a jinych nosi¢ich mimo prostory objednatele a nesd€lovat informace ziskané pii plnéni povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy tfetim osobam.

Zhotovitel vramci oprav a udrzby zajisti a dodd potfebny material a nahradni dily v cenach dle
aktualniho ceniku.

VI
Povinnosti odbératele

1. Odbératel nahlasuje zhotoviteli pozadavky na servis a tdrzbu prostfedkt vypocetni techniky
telefonicky na ¢isle XXX XXX XXX nebo mobilnich telefonech: XXX XXX XXX, XXX XXX
XXX.

2. Odbératel uréuje tyto odpovédné osoby s pravomoci objednat servisni zasah:
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
- XXXXXXXXXX

3. Odbeératel je povinen zaplatit zhotoviteli za provedené prace, material a nahradni dily dle ¢lanku
IV. a V. této smlouvy.
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VIIL
Smluvni pokuta

Smluvni strany sjednavaji nasledujici smluvni pokutu v pfipadé prodleni odbératele s thradou
faktur vice nez 10 dni ode dne splatnosti faktury, zaplati odbératel smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z dluzné castky za kazdy den prodleni.

Odbératel je opravnén pozadovat provedeni servisniho zasahu zdarma po prekroceni stanoveného
¢asového limitu dle ¢lanku V, bodu 1 této smlouvy.

VIII.
Reseni sporu

Piipadné spory mezi smluvnimi stranami budou feSeny smirnou cestou. Nepodafi-li se spor

vyresit smirnou cestou, bude fesen soudni cestou pied vécné a mistné prislusnym soudem v Mosté.

IX.
Dalsi ujednani

Pro potieby této smlouvy se smluvni strany dohodly na vykladu pojmu ,,pracovni den takto:
= pracovnim dnem se rozumi obdobi pond¢li az patek od 8.00 hodin do 17.00 hodin,
= 7z tohoto vyctu jsou vyjmuty dny statem uznané jako svatky vzdy v délce 24 hodin za 1 den.

X.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, pti¢emz kazda ze smluvnich
stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

2. Pfi nakladani s osobnimi udaji se smluvni strany fidi Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich dajli a o volném pohybu téchto tdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udajt)

3. Smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran.

4. Tuto smlouvu lze ménit pouze oboustranné pisemné odsouhlasenymi dodatky.

5. Ukonéeni smlouvy je mozné:

- vypovedi. Vypovedni lhiita ¢ini 2 mésice, zacina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi,

- dohodou smluvnich stran,

- okamzitou vypovédi jedné ze smluvnich stran, dojde-li k prokdzanému poruseni dohodnutych
smluvnich ustanoveni smlouvy a naprava nebyla provedena v pfiméiené dobé¢ ani po pisemné
vyzve.

6. Ucastnici prohlasuji, Ze si smlouvu piecetli a souhlasi s jejim obsahem, coZ stvrzuji svym
podpisem.

V Mosté, dne 30.04.2026 V Lounech, dne 30.04.2026

Martin Beran Bc. Radek Piihoda
zhotovitel odbératel
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