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Poskytovatel služby Národní agentura pro komunikační a informační technologie, s.p.  

Správce IS 
Digitální a informační agentura,   
Na Vápence 915/14, 130 00 Praha 3 

Objednatel 
Digitální a informační agentura,   
Na Vápence 915/14, 130 00 Praha 3 

Smlouva Smlouva na podporu provozu informačního systému CAAIS 

Číslo RFC DIA 1758 

Název RFC DIA CAAIS Oslovení lokálního administrátora členem subjektu 

Kategorie RFC Change 

Číslo tiketu (Service Desk) 819278/244694 

Katalogový list  CAAIS 12 - Objednávka  

Typ odstávky B 

 

1. Identifikace vzniku požadavku 

 Oslovení lokálního administrátora členem subjektu 

Lokálního administrátora CAAIS subjektu je možné zjistit až po přihlášení do CAAIS. Budoucí 
uživatel CAAIS nyní nemá možnost zjistit, koho má oslovit k založení účtu, potřebuje-li jej pro 
přístup do určitého AIS. 

2.  Zadání požadované změny 

Jako nepřihlášený uživatel dokážu zjistit, kdo je lokálním administrátorem mého subjektu, a to 
tak, že na veřejné stránce CAAIS zadám svou pracovní e-mailovou adresu a CAAIS mi na ní 
odešle seznam lokálních administrátorů subjektu s kontaktními údaji. Subjekt je určen podle 
shody domény zadaného e-mailu. E-mail bude formátovaný dle šablony, kterou si pro subjekt 
definuje jeho lokální administrátor, globálně pak národní administrátor. Šablona umožňuje 
formátování v základním HTML či obdobném značkovací jazyku. 

 

3. Odhad pracnosti zahrnuje výše uvedené aktivity v kapitole 2. 

Role 
Počet 

MD 
Cena za MD 

bez DPH 
Cena bez DPH DPH Cena s DPH 

Analytik senior 

Architekt senior 

Projektový manažer 
senior 

Vývojář 

Vývojář senior 
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Tester senior  

Specialista datových sítí 

senior 

Specialista obchodu 

senior 

Specialista 

zákaznických řešení 
Specialista provozu 

senior 

Produktový manažer 
senior  

Specialista 

dohledového centra – 

L2  

Celkem 32,5  353 838,75 Kč 74 306,14 Kč 428 144,89 Kč 

 

4. Návrh harmonogramu změnového požadavku 

Milník Počet týdnu Aktivita 

T0 - Podpis PnČ 

T1 T0+12 Vývoj, nasazení, testování  

Termín dodání může být prodloužen v případě neposkytnutí nezbytné součinnosti dle bodu 8. tohoto 
PnČ, nebo z dalších důvodů na straně objednatele. Nejzazší termín dodání je však 31.12.2026. 

5. Návrh testovacího scénáře 

Bude předmětem realizace požadavku. 

6. Výstupy změnového požadavku 

Výstupem požadavku jsou změny popsané v tomto zadání, případně uvedené v Azure 
DevOps ve znění ke dni předání nabídky a které jsou v souladu s provozní smlouvou.  

7. Akceptační kritéria, způsob ověření na produkci  
1. Uživatel po zadání své pracovní e-mailové adresy, obdrží e-mailem seznam lokálních 
administrátorů CAAIS svého úřadu formátovaný dle příslušné šablony. 
2. Lokální a národní administrátor může editovat šablonu e-mailu. 

8. Požadavky na součinnost 
Objednatel poskytne součinnost při analýze požadavků a bude se aktivně podílet na upřesnění 
zadání na základě podnětů poskytovatele. Objednatel provede akceptační testy dle 
testovacích scénářů plynoucích z akceptačních kritérií stanovených v zadání. 

9. Dopady do provozu / dopady do provozní dokumentace / dopady na finanční 
prostředky na podporu provozu daného IS 

Dokumentace je řešena na základě provozní smlouvy.  

10. Dopady na bezpečnost IS / dopady do bezpečnostní dokumentace 

Nejsou známy. 
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 Objednatel Poskytovatel 

Jméno  

Datum  

Podpis 

 


