ARICOMA

Smlouva o poskytovani sluzeb Osoby odpovédné za Fizeni

kybernetické bezpecnosti

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni

Dodavatel
Spole¢nost
Sidlo
ICo
DIC
zastoupena

Bankovni spojeni

Cislo G¢tu

Cislo smlouvy Dodavatele: RCB-260022

Smluvni strany

Aricoma Systems a.s.

Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

043 08 697

CZ04308697

Mgr. Tomas Makula, feditel krajského zastoupeni

Ceska spofitelna a.s.

6563752/0800

(Dale jen jako ,,Dodavatel”) na strané jedné

Objednatel
Spolecnost
Sidlo
ICO
DIC
zastoupena

Bankovni spojeni

Cislo Gé¢tu

Mésto Stod

nam. CSA 294, 333 01 Stod
00257265

CZ00257265

Bc. Jifim Vlkem, starostou

Komeréni banka, a.s.

19-2429361/0100

(Ddle jen jako , Objednatel”) na strané druhé

(spolectné téz jako ,Smluvni strany” nebo jako ,Strany”)

Preambule
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1.1

1.2

1.8.

1.4.

2.1

2.2,

Smluvni strany maji zajem vzajemné spolupracovat v oblasti poskytovani poradenskych a
konzultaénich sluZeb v oblasti IT kyberbezpeénosti. Smluvni strany se proto dohodly na
Upravé podminek vzajemnych smluvnich vztah( uvedenychv této Smlouvé tak, jak je
uvedeno nize.

Vseobecné obchodni podminky
Zakladni obchodni vztah mezi Objednatelem a Dodavatelem je vymezen vieobecnymi
obchodnimi podminkami Aricoma Systems a.s. pro poskytovani sluieb (dale také jako
+VOP"), které jsou nedilnou soucdsti této Smlouvy a jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.
Pro ucely této Smlouvy se smluvni strana oznacena jako ,,Zhotovitel” dle VOP rozumi smluvni
strana oznacena v této Smlouvé jako Dodavatel.

Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odlisné, maji pfednost ustanoveni této smlouvy pred
ustanovenimi VOP.

1. Pfedmét smlouvy, misto plnéni

Pfedmét smlouvy. Pfedmétem Smlouvy o poskytovani sluzeb Osoby odpovédné za fizeni
kybernetické bezpecnosti (dale jen ,Smlouva”) je zajisténi sluZeb role Osoby odpovédné v
souladu s pozadavky zdk. ¢. 264/2025 Sh., Zakon o kybernetické bezpetnosti (dale jen
»Zakon”), a vyhlaskou ¢. 410/2025 Sb., pficemz toto poskytovani bude provadéno externim
poskytovatelem — Osobou odpovédnou za fizeni kybernetické bezpecnosti (dale jen , Osoba
odpovédnad“).
Napln vykonu predmétu Smlouvy tvofi zejména nasledujici sluzby:

1.2.1. Rizeni systému bezpeénosti informaci.

1.2.2.Pravidelné informovani vrcholného vedeni povinné osoby.

1.2.3.Pravidelna komunikace s vrcholnym vedenim povinné osoby.

1.2.4.Koordinace a podileni se na procesu fizeni aktiv.

1.2.5.Komunikace s VlIadnim nebo Narodnim CERT,

1.2.6.Spoluprace na koordinaci fizeni incidentq.

Cinnosti externé zastdvané role Osoby odpovédné jsou déle podrobnéji specifikovany
v Pfiloze €. 2 této Smlouvy, ktera definuje jednotlivé poZadované, at uZ jednorazové, nebo
pravidelné se opakujici ¢innosti. (ddle spolecné jen ,Sluzby”).

Misto pInéni. Neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, poskytuje Dodavatel Sluzby ve svém sidle
nebo vzdalené ze svého sidla. Smluvni strany se mohou dohodnout odlisné od Smlouvy a
pokud je to pro poskytovani Sluzeb vhodnéjsi, mohou byt Sluzby poskytovany v provozovné
Objednatele. Tyto pfipadné naklady na dopravu Dodavatele jsou jiz zahrnuty do
Ceny. Dodavatel si vyhrazuje pravo na rozhodnuti, kde budou Sluzby poskytovany.

2. Cena, platebni podminky

Cena. Cena za poskytovani Sluzeb je dohodnuta jako mési¢ni pausalni poplatek ve vysi
22 500,- Korun ¢eskych bez DPH. DPH bude pfipoctena v prislusné vysi dle platnych pravnich
predpist ke dni vystaveni faktury. Dodavatel ma pravo na zvySeni ceny za Sluzby o inflaci,
kterouZto se rozumi mezirocéni inflace méfena vzristem Uhrnného indexu spotfebitelskych
cen zbo#i a sluZeb, kterou udava kazdym kalendafnim rokem Cesky statisticky Gfad za rok
predchazejici, vyjadfend v procentech.

Uhrada a jeji forma. Uhrada za sluiby bude provadéna na zékladé dafiového dokladu
vystaveného Dodavatelem s dobou splatnosti 14 dnl ode dne doruceni. Doklad musi
splfiovat naleZitosti ve smyslu dafovych a Gletnich pfedpist platnych na tzemi Ceské
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2:3;

2.4.

2.5.

2.6.

3.1.

republiky, zejména zdkona €. 563/1991 Sb., o Géetnictvi a zdkona 235/2004 Sh., o DPH v
platném znéni a dale naleZitosti stanovené touto Smlouvou.

Splatnost. Penézity zavazek (dluh) Objednatele se povaZuje za splnény v den, kdy je dluzna
Castka pfipsana na ucet Dodavatele. V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat viechny
nalezitosti, nebo budou naleZitosti chybné, Objednatel tuto fakturu vrati. Dodavatel je
povinen ji opravit a opravenou fakturu zaslat znovu Objednateli. V takovém pfipadé zacina
bézet nova lhita splatnosti ode dne doruceni bezvadné (opravené, popf. nové vystavené)
faktury Objednateli.

Fakturace. Dodavatel bude fakturovat Objednateli cenu poskytnutych Sluzeb jednou
mésicné, a to vidy za predchazejici kalendarni mésic. Fakturu je Poskytovatel opravnén
vystavit k poslednimu dni mésice, za ktery ndlezi odména. Faktura musi obsahovat rozlieni
Castky Uctované jako mési¢ni pausaini odména, jak je stanovena dle ¢l. 2.1. Smlouvy a
pripadné ¢astky uctované nad rdmec sjednaného rozsahu Cinnosti dle této Smlouvy.

Faktury budou Objednateli pfedavany nebo zasilany elektronicky ve formatu PDF na
emailovou adresu: posta@mestostod.cz

Cerpani Sluzeb. V piipadé, 7e Objednatel vycerpa sjednany rozsah Sluzeb stanovenych pro
dany rok pfed uplynutim stanovené fakturacni lhity, dalsi sluzby budou poskytovany jenom
po predchozi pisemné dohodé& Smluvnich stran. Objednatel timto potvrzuje, Ze je srozumeén,
Ze takové sluzby budou poskytovany s fakturaci nad ramec sjednaného rozsahu touto
Smlouvou. V pfipadé, Zze Objednatel zcela nevylerpa sjednany rozsah Sluzeb stanovenych
touto Smlouvou, jejichz Cena je hrazena pausaini odménou, nema tato skuteénost vliv na
povinnost Objednatele uhradit sjednanou pausalni odménu.

Evidence Sluieb. O provedenych pracich vede Dodavatel evidenci (také jako ,Report”),
kterou predloZi pfi kaidé fakturaci. Reporty bude Dodavatel vydavat skrze Centralni
kontaktni bod, tak jak je stanoveno v odst. 3.1. Smlouvy, pakliZze se Strany nedomluvi jinak.
Pokud se Objednatel do 5 (péti) pracovnich dn{ k Reportu nevyjadfi, ma se za to, Ze Report
bezvyhradné akceptoval.

3. Komunikace

Forma komunikace, fikce doruceni. Obé Strany spolu budou v zaleZitostech oznamovacich a
provoznich komunikovat vyhradné pres Centralni kontaktni bod (dale také jako ,Service
Desk”). Tento komunikaéni kanal zpfistupni Dodavatel pro povéfené osoby Objednatele.
Detailni specifikace a postup je stanoven v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.

Komunikace stran zmén ¢i dodatk(l této Smlouvy budou obé Smluvni strany komunikovat
pisemné na adresy Objednatele a Dodavatele uvedené v zahlavi této Smlouvy. Pisemnosti se
povaZuji za dorucené tfetim dnem po odeslani pisemnosti doporu¢enym dopisem na adresu
druhé Smluvni strany. Pisemnost se povaZuje za doruéenou i v pfipadé, Ze se jiz druha Smluvni
strana na adrese uvedené v zahlavi této Smlouvy nezdriuje, nebo kdyZz zménila sidlo Ci
bydlisté, ale neoznamila druhé Smluvni strané pisemné takovou zménu adresy pro
dorucovani pisemnosti, a v pfipadé, Ze dorueni pisemnosti zmafila. Za pisemnou komunikaci
se povaiuji i komunikace provedené elektronickou postou mezi povérenymi osobami.
Povéfenymi osobami ve smyslu této Smlouvy Dodavatel stanovi:
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3.2,

4.1.

4.2.
4.3.

4.4,

4.5.

Funkce: Security Consultant
Pt"'l"imeni: -

Obchodnik zodpovédny za obchodni stranku Smlouvy Dodavatele:
e-mail

Jméno,
e-mail:

Povéfenymi osobami ve smyslu této Smlouvy Objednatel stanovi:

Funkce: vedouci oddéleni IT

Iméno, Pfijmeni:
e-mail:

Funkce: technik IT

Jméno, Prijmeni:
e-mail:

Objednatel je povinen informovat povéfenou osobu Dodavatele — Osobu odpovédnou o
kazdém kybernetickém bezpecnostnim incidentu, ktery maZe podléhat hlaseni dle Zakona,
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 hodin od jeho zjisténi. Informace musi byt dorucena
prostfednictvim dohodnutého urgentniho komunikacniho kanalu (napf. telefonni linka, SMS,
zabezpeceny chat), nikoli pouze e-mailem, aby byla zajisténa okamZita reakce. Objednatel se
zavazuje poskytovat prabézné aktualizace, aby poskytovatel mohl splnit zakonnou povinnost
hlaseni incidentu NUKIB (CERT) ve lhGtach stanovenych pravnimi pfedpisy (24 hodin pro
prvotni hlaseni, 72 hodin pro doplnéni informaci).

4, Prava a povinnosti Dodavatele
Dodavatel se zavazuje s odbornou péci a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy
vykonavat Sluzby pro Objednatele.
Dodavatel svolava ve spolupraci s Objednatelem schizky k feSeni spornych otazek.

Dodavatel prohlasuje, Ze zajisti potfebny pocet pracovnikl s kvalifikaci potfebnou pro fadnou
realizaci SluzZeb.

Dodavatel je povinen v pribéhu realizace Sluzeb ptreddvat Objednavateli informace
o skute¢nostech, které brani iUspéSnému plnéni Smlouvy.

Dodavatel neni povinen poskytovat Sluzby a neruci za plnéni dle Smlouvy v pfipadé, Ze
Objednatel neposkytne Dodavateli veSkerou rozumné poZadovanou potfebnou soucinnost
pro fadné plnéni SluZeb. Dodavatel nenese odpovédnost za jakékoliv nasledky Objednatele,
které Objednateli, v souvislosti s prodlenim s pfedanim ¢i nedodanim podkladt, informaci a
vysvétleni, mohou vzniknout.
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5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

3.7,

5.8.

5.9.

6.1.

6.2.

5. Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen poskytnout Dodavateli veSkerou rozumné poZadovanou potfebnou
soucinnost, zejména poskytnout veskeré podklady, informace a vysvétleni, které Dodavatel
bude vyZadovat k fadnému splnéni predmétu Smlouvy. Podklady mlZe Dodavatel vyZzadovat
v elektronické i pisemné podobé.

Objednatel je v souvislosti s poskytovanim sluzeb povinen zajistit pracovnikim Dodavatele
pfistup do objektl a na pracovisté Objednatele, pokud je to vyZadovano k provedeni
servisniho Gkonu.

Objednatel jmenuje povérené osoby pro Ucely této Smlouvy tak, jak je stanoveno v ¢l. 3
Smlouvy a udriuje seznam téchto osob aktualni.

Objednatel predava Dodavateli potfebné nebo vyzadané podklady a informace souvisejici
s realizaci Sluzeb nejpozdéji do tfi Pracovnich dnl po jejich pisemném ¢i Gstnim vyzadani,
pokud se o obé Strany nedohodnou jinak.

Objednatel svolava ve spolupraci se Dodavatelem schlzky k feseni spornych otazek. Doba
trvani schlzek se zapocitava do plnéni sluzeb dle €lanku 1 této Smlouvy a je rovnéz
Objednateli fakturovana do rozsahu Sluzeb.

Objednatel konzultuje feSeni v pribéhu realizace SluZeb na pozadani Dodavatele. Nejpozdéji
do tfi Pracovnich dnl od pisemného vyzvani k projedndani reSeni Objednatel zorganizuje toto
projednani a zajisti i¢ast odpovédnych osob Objednatele.

Objednatel se vyjadri pisemné k pfedkladanym materialllm Dodavatele nejpozdéji do tri
Pracovnich dn( od jejich obdrzeni, pokud neni dohodnuto jinak.

Objednatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele opravnén po dobu
Géinnosti této Smlouvy a 12 (dvanact) mésicl po ukonéeni Ucinnosti této Smlouvy zaméstnat
zaméstnance Dodavatele, pfimo nebo i nepfimo, a to ani v subjektech, které tvofi
s Objednatelem koncern ve smyslu obecné zavaznych pravnich pfedpisll. Za zaméstnance
Dodavatele se povaZuje osoba, ktera byla v pracovnim nebo obdobném poméru k Dodavateli
v dobé Gcinnosti této Smlouvy a ktera se, byt i jen Castecné podilela na plnéni této Smlouvy,
s vyjimkou osob, jejichZ pracovni pomér k Dodavateli skoncil nejméné 12 (dvanact) mésicu
pred vznikem pracovniho poméru u Objednatele a s vyjimkou osob, jejichZ pracovni pomér k
Dodavateli byl ukoncen na zakladé § 52 pism. c) zakoniku prace.

Objednatel se zavazuje v pfipadé poruseni povinnosti dle odst. 5.8. Smlouvy uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500 000,- K¢ (slovy pét set tisic korun ¢eskych) za kazdy
pripad takového poruseni. Uhrada smluvni pokuty Objednatelem nema vliv na spinéni
povinnosti utvrzené smluvni pokutou a ani na pfipadny narok Dodavatele na ndhradu ujmy
vzniklé porusenim této povinnosti v pIné vysi.

6. Odpovédnost za vady, nahrada Skody a sankce

Nahrada $kody — Smluvni strany jsou odpovédné za $kodu, kterou v dlsledku porudeni
povinnosti stanovenych jim touto Smlouvou nebo pravnimi predpisy Ceské republiky.
Dodavatel odpovida Objednateli za Skodu zplsobenou Objednateli zavinénym porusenim
povinnosti stanovenych touto Smlouvou, maximalné viak do vySe ceny za Sluzby dle této
Smlouvy za 2 kalendafni mésice poskytovani Sluzeb.

Dodavatel viak neni odpovédny za skodu vzniklou z nasledujicich davodu:
6.2.1. nespravného ¢i nepfesného zadani Objednatele,

6.2.2. kybernetickych tGtokd, nebo incidentl v souvislosti s jakymkoliv iGmysinym pokusem
narusit, zneuZit, poskodit nebo znicit pocitacovy systém, sit, data ¢i digitdIni zafizeni
Objednatele,
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7:1;
7.2.
7.3.
7.4.

7.5,

7.6.

Lt

7.8.

7.9.

7.10.

7,14,

T2,

6.2.3. provedeni jakykoliv zmén, Gprav ¢i zdsah( v kybernetickém prostfedi Objednatelem,
které jsou v rozporu s pfimym doporuéenim Dodavatele,

6.2.4. vy$si moci.

7. Zavérecna ustanoveni
Tato Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dne podpisu posledni ze Smluvnich stran.
Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou od Géinnosti této Smlouvy.

Tuto Smlouvu miZe kaida ze Smluvnich stran vypovédét pisemnou vypovédi, pficemz
vypovédni |hlta ¢ini 3 mésice a podina plynout od prvého dne mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla vypovéd doruéena druhé Smluvni strané.

Kazda Smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od Smlouvy, jestlize:

7.5.1.druhd Smluvni strana neplni hrubé podminky Smlouvy, byla na tuto skutefnost
upozornéna a nesjednala napravu ani v dodatecné poskytnuté pfimérené |hité;

7.5.2.druha Smluvni strana je v insolvenénim fizeni nebo ztratila opravnéni k podnikatelské
cinnosti podle platnych predpist (o této skutecnosti je povinnost podat informaci
neprodlené);

Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni vykon Sluzeb
nejpozdéji do 1 mésice od skonéeni Géinnosti Smlouvy. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy ma
Dodavatel narok na Uhradu odmény ve smyslu ¢lanku 2 této Smlouvy za Sluzby realizovany
do skonceni ucinnosti Smlouvy.

Tato Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé a je elektronicky podepsdana obéma
Smluvnimi stranami.

Jakékoliv zmény této Smlouvy véetné pfiloh je moiné provadét formou pisemného dodatku
podepsaného opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

Vztahuji-li se k predmétu této Smlouvy autorska prava dle zakona €. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(
(autorsky zakon), v platném znéni, poskytuje Dodavatel Objednateli nevyhradni pravo ke
véem zplGsobOm uZiti dila a v neomezeném rozsahu. Autor svoluje k tomu, aby dilo bylo
zvefejfiovano, zpracovavano, spojeno s jinym dilem, zafazeno do dila souborného, to vie dle
zaméru Objednatele. Autor poskytuje licenci bezuplatné.

Zvefejni-li pfislusny spravce dané v souladu s § 106a Zakona o DPH zplsobem umoZiujicim
dalkovy pfistup skutecnost, Ze Objednatel je nespolehlivym platcem, nebo ma-li byt platba
za zdanitelné plnéni uskutecnéné Dodavatelem (platcem DPH) v tuzemsku poskytnuta zcela
nebo zC€asti bezhotovostnim pfevodem na Ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb
mimo tuzemsko (§ 109 Zakona o DPH), je Dodavatel opravnén zadrzet z kazdé fakturované
platby za poskytnuté zdanitelné plnéni dan z pridané hodnoty a tuto (aniz k tomu bude
vyzvan jako ruditel) uhradit za Objednatele pFislusnému spravci dané.

Neplatnost, neuinnost, zdanlivost ¢i nevymahatelnost jakékoliv ¢asti Smlouvy nema vliv na
zbyvajici ¢asti Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit jakoukoliv neplatnou, neucinnou,
zdanlivou &i nevymahatelnou ¢ast Smlouvy ¢asti platnou, Gcinnou, vymahatelnou a nikoliv
zdanlivou, se stejnym obchodnim a pravnim vyznamem do 14 dn(i ode dne, kdy obdrZi Zadost
od druhé Strany.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

- Ptiloha €. 1 - VSeobecné obchodni podminky
- Priloha €. 2 — Sjednany rozsah poskytovanych sluzeb
- Pfiloha €. 3 - Specifikace Centralniho kontaktniho bodu
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7.13. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile, Ze byla
ucinéna urcité, vainé a srozumitelné, nikoliv za ndpadné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji
svymi podpisy.

Podpisy zastupct Smluvnich stran

Ve Stodé dne 18. 05. 2026 V Plzni dne 18.5.2026

Objednatel Dodavatel
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