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fil'zegl' letového provozu

Ceské republiky

Smlouva o koupi a servisni podpofe

,,Tiskové centrum“

uzavfené podle § 2079 a nésl., § 2586 a nésl, § 2358 a nésl., § 23893 a nésl. 9 § 1746 odst. 2 zékona

0. 89/2012 8b., obéansky zékonik, ve znénl' pozdéjéich pfedpisfl (déle jen ,,Obéansky zékonik“)

(délejen ,,Smlouva“)

1. Smluvni strany

Rizeni letového provozu Ceské republiky, stétni podnik (fiLP CR, s.p.)

se sidlem: Navigaéni 787, 252 61 Jeneé

zastoupeny:-—_—-_I-_—_

100: 49710371

DIC: C2699004742

bankovm’ spojeni: 1162200106/0100

SWIFT kéd: KOMBCZPP

zapsany v obchodnl'm rejstfl'ku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile A, vloice 10771,

(déle jen ,,Objednatel")

a

XEROX CZECH REPUBLIC s.r.o.

se sidlem: Na Pankréci 1618/30, Praha 4, 140 00

zastoupené: Peter Halmo

100: 48109193

D|C1CZ48109193

bankovnl' spojeni: 2050270104/2600

SWIFT kéd: CITICZPX

zapsané v obchodnl’m rejstfl’ku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil C vloika 15969

(déle jen ,,Dodavatel“ a spoleéné s ,,Objednatelem“ jednotlivé jako ,,Strana“ nebo spoleéné jako

,,Strany“)
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2. Preambule

Vzhledem k tomu, 2e:

2.1

2.2

Prostfednictvim Smlouvy mé Objednatel zéjem modernizovat své specializované tiskové

pracoviété, které zajiét’uje produkci kliéovych dokumentfl a publikaci organizace, a za tI'm L'Jéelem

mé za’jem obnovit technologicky zastaralé tiskové zafizenl’, které je Objednatelem provozovéno

ke dni uzavfem’ Smlouvy, a zavést komplexm’ nové tiskové Feéem’ véetné jeho servisni podpory,

které bude automatizované, kapacitné stabilnl' a vysoce pfesné, pfiéemi zvlédne pfedpoklédany

roéni objem tiskovych vystupl‘]; a

Dodavatel mé zéjem uvedené tiskové Feéem' véetné servisnl’ podpory Objednateli poskytnout,

se Strany dohodly nésledovné:

3. Definice

Pouiivé-Ii Smlouva v textu terminy, psané s velkym poééteénim pismenem, at’ U2 v jednotném nebo

mnoiném él’sle, maji tyto terminy nésledujicf vyiznam:

‘CDR’

‘Maximélni cena’

‘Cena za Tiskové Feéeni

‘Cena za Servisni podporu

‘Datum fléinnosti’

‘Dokumentace’

‘Drobna’ zévada’

‘lnstalace’

‘Koneéné datum’

‘Kontaktni osoby’

‘Obchodni tajemstvi‘

znamené Uvodnl’ jednéni Objednatele a Dodavatele, jak je

podrobnéji uvedeno v élénku 11 Smlouvy.

znamené ééstku uvedenou v élénku 6.3 Smlouvy.

znamena’ cenu uvedenou za dodénl' a instalaci Tiskového

feéem’, ktera’ je uvedené v élénku 6.1 Smlouvy.

znamena’ cenu uvedenou v élénku 6.2 Smlouvy.

znamena’ datum, kdy tato Smlouva nabyvé Uéimosti

uvel‘ejnénim v registru smluv v souladu s ustanovem’m élénku

27.2 Smlouvy.

znamené dokumentaci tyikajl'ci se Tiskového Feéem’, které je

specifikované vélénku 13.6 Smlouvy a které bude ze strany

Dodavatele pfedéna Objednateli a nésledné pfl’padné doplnéné

v souvislosti se Servisnf podporou.

znamena’ Problém spojeny s provozem 6i éinnosti Tiskového

feéenl' nebo s nI'm souvisejici, kteryje klasifikovaanako drobny

podle tabulky uvedené v élénku 10.1 Smlouvy.

znamené provedenl' instalace a integrace Tiskového feéeni, jak

je déle uvedeno v élénku 13 Smlouvy.

znamené (i) 8. vyroél' od dokonéem’ FPA (podpis Potvrzeni

oFPA); nebo (ii) den, kdy platby Objednatele Dodavateli

doséhnou Maximélni ceny podle 6|. 6.3 Smlouvy, podle toho,

co nastane dfive.

kontaktnl’ osoby Dodavatele a Objednatele uvedené nebo

uréené v souladu s élénkem 8 Smlouvy

znamené ve smyslu § 504 obéanského zékonl'ku zejména

veékeré L’Jdaje nebo informace, které pfedstavujl’ hodnotu pro

RLP a jenZ nejsou obecné znémy konkurentflm a vefejnosti

napf. IP adresy, konfiguraéni soubory, aplikaéni software,

osobnl' (Idaje, zélohy dat.
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‘Ovérené komunikace’

‘Plotter‘

‘Potvrzeni o CDR’

‘Potvrzeni o predéni

Tiskového reseni’

‘Potvrzeni 0 SAT’

‘Potvrzeni o FPA‘

‘Pracovni den‘

Pracovni doba

‘Problém’

‘Produkéni tiskérna‘

‘Servisni podpora’

‘Servisni zésahy’

‘Software‘

znamené komunikaci uskuteénénou (i) elektronickymi

(digitélm’mi) prostfedky (napf‘. e-mailovou zpravou), kde

pfedmét komunikace musi byt uveden v pfl’loze prevedené do

formatu PDF a podepsané uzna’vanym elektronickyIm podpisem

vydanym podle za’kona é. 297/2016 8b., 0 sluibach

vytvarejl’cich dflvéru pro elektronické transakce, nebo (ii)

prostfednictvfm datové schranky nebo (iii) postou

prostfednictvfm driitele postovni licence 3 potvrzem’m o

doruéeni.

znamené velkoforma’tové tiskové zafl'zenl' pro tisk map a

vyukovych podkladfi (plotter se skenerem), jehoi poiadavky a

vlastnosti jsou specifikova’ny v Pfl'Ioze 1 této Smlouvy.

znamené potvrzenl' vystavené po Uspésném dokonéem’ CDR,

jak je specifikovano v élanku 11.3 Smlouvy.

znamena potvrzenl' o fyzickém pfeda’m’ hmotnych éastl'

Tiskového feéem’, jakje specifikova’no v élanku 12.2 Smlouvy.

znamena potvrzem’ vystavené p0 Uspésném dokonéeni

procesu instalace a integrace Tiskového Fesenf do prostfedi

Objednatele, jak je specifikovéno v élanku 13.8 Smlouvy.

znamené potvrzenl’ vystavené po Uspésném dokonéeni

Zkusebnl’ho provozu, jak je specifikovéno vélénku 14.6

Smlouvy.

znamené jakYkoli den kromé soboty a nedéle nebo dne statnl'ho

svatku éi pracovm’ho klidu v Ceské republice.

znamena’ éasovy Usek uvedeny vélanku 15.2.1 Smlouvy v

kaidém Pracovnim dni.

znamena stav Tiskového Fesenl’, ktery je v rozporu se

specifikaci nebo oéekévanym chovénim Tiskového Feseni, a to

bez ohledu na to, zda se tento stav vyskytuje na ,,hlavnl’“ nebo

,,zéloinl'“ Produkéni tiskarné, ktery je klasifikovany podle

Zévainosti dle ustanoveni élénku 10.1 Smlouvy jako Drobné

Zévada nebo Zévaina zavada.

znamena barevné archové produkéni tiskové zaf’izem’, jehoi

poiadavky a vlastnosti jsou specifikovény v Pfiloze 1 této

Smlouvy.

znamené sluiby servisnl' podpory poskytované Dodavatelem

Objednateli v souvislosti s provozem Tiskového feéem’, jak je

specifikovano v élénku 15 Smlouvy.

znamenaji sluiby poskytované Objednateli ze strany

Dodavatele, které souviseji s odstranénim Problému Tiskového

Feseni a které jsou bliie specifikovany v élancich 15.5 a2 15.11

Smlouvy.

znamena veskery software Dodavatele nebo software tfetich

stran potFebny pro radny a bezchybny provoz Tiskového Feseni,

jehoi souéésti nesml' byt iadny tzv. zakézany software — tj.

software 3 uzavrenym kodem, ke kterému nebude poskytnuta
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‘SW update’

‘SW upgrade’

‘Seznémeni s obsluhou‘

‘Tiskové reseni‘

‘Zékon o DPH’

‘Zéru ka’

‘Za’vainé zévada’

‘Zkusebni provoz‘

Objednateli ze strany Dodavatele licence éi pravo uiiva’ni ke

vsem zpfisobflm uiitl'm pfedpokladanym 6i souvisejl'cim s

uiitim Tiskového feéeni.

znamena’ jakékoli drobné Upravy, zaplaty, opravy nebo

vylepseni Software, které podstatné neméni jeho funkénost, ale

majl' za cil zlepsit vykon, bezpeénost nebo pouZitelnost

Tiskového Feéem’.

znamené novou verzi éi vylepsem’ Software, ktery vyznamné

zlepsuje nebo rozsif'uje funkénost, vlastnosti nebo moinosti

tohoto softwaru a ktery byl vytvofen vyrobcem pfisluéného

softwaru v ramci standardm’ho v9voje produktu i pro jiné

za’kaznl'ky nei pro Objednatele.

znamena L'Jvodnl' seznémem’ zaméstnancfi Objednatele

s Tiskovym Fesenim pro efektivnl' praci s Tiskonm Feéem’m a

pro optimalnl' vyuiiti vsech moinostl' a funkci Tiskového Feéem’,

jak je bll'ie specifikovano v élanku 13.5 Smlouvy.

znamena

(i) 2 ks Produkénich tiskaren, z nichi alespon 1 ks bude

fungovat jako ,,hlavnl'“ Produkénl’ tiskérna, které bude

vybavena dokonéovacImi funkcemi (vazba, sesl'vam’,

skléda’nl', dérovénl' apod.), pfiéemi 1 ks mflie pfl’padné

fungovat jako ,,zaloinl'“ Produkém’ tiskérna bez

dokonéovacich funkci, ktera’ véak vpfipadé potfeby

(zejména existenci Problému na ,,hlavnl'“ Produkém’

tiskarné) ml‘lIZe byt doplnéna o dokonéovaci funkce a mflie

fungovatjako ,,hlavnl'“ Produkéni tiska’rna;

(ii) 1k Plotter;

(iii) kompletm’ softwarové Fesenl’ pro Fizeni tisku zahrnujicr’ RIP

Systém a néstroje pro workflow a monitoring tisku, véetné

sablon, dévkového zpracovéni a zékladm’ho pfehledu

tiskovSIch Uloh;

(iv) véetné seznameni u2ivatel1‘] s obsluhou Tiskového feseni;

pfiéemi bliiél’ poiadavky a vlastnosti téchto jednotlivych éastl'

plném’jsou technicky specifikovany v Pfl’loze 1 této Smlouvy, a

dalél' éasti plnénl' specifikovane’ v Pfiloze 1 této Smlouvy

znamené za'kon é. 235/2004 8b., 0 dani z pfidané hodnoty, ve

znénl' pozdéjél'ch predpisfi.

znamena squvné poskytnutou zéruku za Tiskové Feseni, jakje

specifikovana v éIanku 16 Smlouvy.

znamena Problem spojeny s provozem éi éinnostl' Tiskového

Feseni nebo 5 him souvisejl'ci, ktery je klasifikovany jako

zévainy podle tabulky uvedené v élanku 10.1 Smlouvy

znamena zkuéebnf provoz Tiskového reseni, jehoi cflem je

ovéFenI’ Fadné fungovénl’ vsech funkcionalit a parametrfl

Tiskového feéem’ pfed jeho finélnim pfevzetl'm Tiskového

Feseni, jak je tento pojem definovan v élénku 14 Smlouvy
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4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

6.1

6.2

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvyje zavazek Dodavatele dodat Objednateli nésledujici plnénl':

4.1.1. kompletni dodéni Tiskového feéeni, jakje tento pojem definovan v 0|. 3 te’to Smlouvy,

véetné seznameni uiivatelu s obsluhou Tiskového Feseni;

4.1.2. zajisténl’ Servisni podpory podle élénku 15 Smlouvy,

Dodavatel je povinen zajistit, 2e Tiskové feéem’ bude vyhovovat parametrflm popsanym v této

Smlouvé, zejména VPI‘IIOZG 1 — Technicka’ specifikace a rovnéi vsem parametrflm, které

Dodavatel nabl'dl Objednateli v ramci vybérového fizem’ na zékladé ,,V3'Izvy k podani nabl'dky a

k prokazanl' kvalifikace pro VZ malého rozsahu“ nad ramec vyiadovany touto Smlouvou, resp.

zejm. nad rémec parametrfl uvedenych v Kapitole 5 Pfilohy 1 Smlouvy — Technické specifikaci.

Dodavatel je povinen zajistit, 2e Tiskové feseni (se zménami provedenymi v ramci Servisni

podpory) bude vyhovovat spoleéné véem podminkam v pfedchozi vété nejen v okamiiku podpisu

Potvrzenl' o FPA, ale nésledné po celou dobu do Koneéného data.

Objednatel se zavazuje Tiskové feseni pfevzit a zaplatit za to Dodavateli Cenu za Tiskové feéenl'

a rovnéi cenu za dalsl' plnéni uvedené v élanku 4.1 Smlouvy ve vyéi a za podml'nek stanovenych

v této Smlouvé.

Terminy plnéni

Dodavatel se zavazuje dodat Objednateli Tiskové reseni v nasledujl’cich zévaznych terminech:

5.1.1. podpis Potvrzenl' 0% nejpozdéji do To + 10 kalendéfm’ch dnfi;

5.1.2. podpis Potvrzem’ o doruéeni Tiskového fesem’ nejpozdéji do To + 60 kalendéfnich dnfl;

5.1.3. podpis Potvrzenl' 0 SH nejpozdéji do To + 90 kaIendéfnich dnl‘J;

5.1.4. podpis Potvrzem’ 0fl nejpozdéji do To + 150 kalendafnich dnu;

pfiéemi To je Datum 06innosti.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli Servisni podporu tykajIci se provozu Tiskového

feéeni za podminek stanovenYch Smlouvou, a to po dobu (i) poél’naje dokonéem’m FPA

(podpisem na Potvrzeni o FPA); 3 (ii) konée Koneénym datem (jak je tento pojem definovén

v élanku 3 Smlouvy).

Cena

Cena za Tiskové Feseni dodané fadné a véas podle Smlouvy (":im'1 190 514 Kc": bez DPH, pfiéemi

rozklad Ceny za Tiskové Feseni na jednotlivé poloiky je uvedeny v Pfiloze 2 této Smlouvy, kdy

Cena 2a Tiskové Fesenl’ je tvofena souétem vsech poloiek A, B a C.

Cena za Servisnl' podporu poskytovanou fa’dné a véas podle Smlouvy éinl':

6.2.1. 0 K6 bez DPH za jeden mésic poskytova’ni Servism’ podpory vztahujl'ci se k Plotteru;

6.2.2. 0,50 Kc": bez DPH za 1 ks barevné vytisknuté strénky ve formétu A4 na Produkéni

tiskarné;

6.2.3. 0,85 Kc", bez DPH za 1 ks barevné vytisknuté stranky ve formétu do 490 mm na

Produkém’ tiskérné;

6.2.4. 1,237 Kc": bez DPH za 1 ks barevné vytisknuté stranky ve formatu do 660 mm na

Produkém’ tiskarné;

6.2.5. 0,23 Ké bez DPH 28 1 ks éernobile vytisknuté strénky ve formétu A4 na Produkéni

tiskarné;
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.2.6. 0,30 K6 bez DPH za 1 ks 6ernobile vytisknuté stranky ve formétu do 490 mm na

Produkéni tiskarné;

6.2.7. 0,967 K6 bez DPH za 1 ks 6ernobi|e vytisknuté stranky ve formatu do 660 mm na

Produk6ni tiskarné;

Strany se dohodly, ie Cena za Tiskové Feéeni podle 6|. 6.1 a Cena za Servisni podporu podle

6.2 (pfipadné zvysenou o inflace podle 6|. 6.8) vsak dohromady ve svém sou6tu nikdy nepf'ekroci

6astku 3 000 000 K6, které tvori maximalni pripustnou cenu za veskeré plnéni poskytnuté

vsouvislosti s touto Smlouvou (tj. Maximalni cena). Pro vylou6en1’ pochybnosti Strany proto

vyslovné uvadi, ie V pfipadé, ie by Cena za Servisni podporu podle 6|. 6.2.1 a2 6.2.7 této

Smlouvy ur6ena za kalendérni mésic postupem podle 6|. 7.3 této Smlouvy méla v sou6tu s Cenou

za Tiskové feéeni a Cenou za Servisni podporu podle 6|. 6.2.1 a2 6.2.7 této Smlouvy poskytnutou

jiZ drive méla pfekro6it tuto Maxima’lni cenu, plati, ie tato cena se sniZuje na takovou 6astku, aby

Maximalni cena nebyla prekro6ena.

K cenam uvedenym ve Smlouvé bude 06tovana prislusna sazba dané z pfidané hodnoty

v souladu se Zékonem o DPH. V pfipadé, 2e pfedmét plnéni bude podléhat pfenesené dar'lové

povinnosti, tak na fakture musi bylt uvedeno ,,dan odvede zékaznl’k“ a k cené nebude 06tovana

pfislusné sazba DPH.

Cena 2a Tiskové reseni zahrnuje veékeré na’klady, poplatky, cla, dopravu a veskeré dalsi vydaje

spojené s dodavkou Tiskového reseni, ceny za licence a licence tretich stran (v obou pripadech

p0 celou dobu uiivéni Tiskového reseni Objednatelem). Cena za Tiskové Feseni zahrnuje rovnéi

veékeré daléi slquy, préva, instalaci a konfiguraci souvisejici s dodavkou Tiskového feseni.

Cena za Tiskové Feéeni zahrnuje rovnéi zpracovéni a predani aktualniho znéni Dokumentace za

podminek uvedenych v 6lanku 13.6 Smlouvy.

Cena za Servisni podporu zahrnuje veékeré sluiby a 6innosti Dodavatele uvedené v 6lanku 15

Smlouvy a zahrnuje rovnéi veskeré naklady, poplatky, cla, prepravni sluiby, prava, instalaci,

konfiguraci a dodam’ poskytované Dodavatelem Objednateli a souvisejici se Servisni podporou,

a to v6etné Upravy Dokumentace provedené v souvislosti s poskytnutim Servisni podpory. Cena

za Servisni podporu zahrnuje rovnéi cenu za SW update a SW upgrade provadénou p0 celou

dobu do Koneéného data a dale rovnéi cenu za vyménu nefunk6niho nebo poékozeného

hardwarového 6i softwarového komponentu Tiskového Feéeni (nebo jeho 6asti) za novy nebo

nastupnicky model (pokud je nastupnicky model uveden na trh) 6i jiny hardwarovy 6i softwarovy

komponent (pokud sou6asny hardwarovy 6i softwarovy komponent jiZ prestal byt dostupny) v

pripadé, 2e takova nefunk6nost nebo poskozeni nebyly zpflsobeny vyluéné Objednatelem.

Vpripadé, 2e je Servisni podpora podle 6|anku 6.2.1 Smlouvy poskytovana pouze po 6ést

kalendérniho mésice, néleii Dodavateli pomérna 6ast Ceny za servisni podporu podle 6lanku

6.2.1 Smlouvy odpovidajici po6tu dni, v nichi byla Servisni podpora poskytovana.

Cena 2a Servisni podporu zahrnuje rovnéi cenu za dodavky vsech spoti’ebnich materiélfl

potrebnych pro béiny provoz Produk6nich tiskéren, s vyjimkou papiru, ktery si zajist’uje

Objednatel sam na své naklady. Do spoti’ebniho materialu se pfitom zahrnuje zejména: toner,

vyvojka, valce, fixa6nijednotky, pfenosové pasy, adribové kazety, odpadni nadoby, servisni sady

a ostatni dily béiné adriby. Cena za Servisni podporu véak nezahrnuje néklady na spotfebni

material potfebny pro béiny provoz Plotteru, ktery si zajist'uje Objednatel sam na své naklady. 

Ceny za plném’ podle této Smlouvy nebudou po celou dobu trvam' smlouvy navyéovény o inflaci

s vyjimkou cen uvedenych v 6lanku 6.21 ai 6.2.7 této Smlouvy, které mohou byt poprvé zvyseny

o inflaci v den tretiho (3) vyroéi Data 06innosti a nasledné kaidoro6né upravovany o inflaci pfi

splnéni podminek uvedenych v tomto clanku Smlouvy, a to dle nasledujiciho vzorce:

p2 = P1 (M)

100
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7.1

7.2

7.3

Kde P2 je nova cena, P1 je stara cena a Rl je HICP ro6ni mira zmény vykézana 2a predchozi

kalendérni rok dle EUROSTAT (zdroj — HICP — vsechny poloiky — ro6ni data - prflmérny index a

mira zmény, mérna jednotka: ro6ni prl‘llmérna mira zmény, mérna jednotka: r06ni prflmérna mira

zmény)-

(https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/PRC HICP AlND/default/table?lanq=en) pro

stat sidla Dodavatele, pokud ma Dodavatel sidlo (viz 6Ianek 1 Smlouvy) v rémci Evropského

hospodafského prostoru.

6.8.1. Pokud ma Dodavatel sidlo (viz 6lanek 1 Smlouvy) mimo Uzemi Evropského

hospodéfského prostoru, pro vypo6et RI bude pouiit prumérny HICP pro véechny

stéty Evropské unie.

6.8.2. Jestlize je RI niisi nebo rovno 0,5 %, ustanoveni Smlouvy o L'Jpravé ceny o inflaci se

neaplikuji. Jestliie je RI vyééi nei 10 %, pro v3'Ipo6et Upravy ceny dle 6lanku 6.8

Smlouvyje RI rovno 10 %.

6.8.3. Navyseni ceny o inflaci je Dodavatel opravnén provést vidyjen ve lhflté 3 mésicfl 0d

r06niho vyiroéi Data 06innosti, a to zaslanim oznameni Objednateli na adresu

fakturace@ans.cz a sou6asné na adresu aim@ans.cz. Sou6ésti tohoto oznameni

bude i vypoéet nové vyée Ceny za Servisni podporu. Objednatel je oprévnén

v odfivodnénych pfipadech obsah tohoto oznameni (v6etné napi'. spravnosti vypo6tu

nové vyée Ceny za Servisni podporu) rozporovat prostfednictvim oznémeni

zaslaného Dodavateli na adresu pro zasiléni faktur dle 6lanku 7.6 Smlouvy. Pokud

Dodavatel nevyuiije svého préva na navyseni ceny o inflaci ve lhflté dle tohoto 6|anku,

toto pravo pro dany rok Smlouvy zanika. Vtomto pfl’padé mfiie Dodavatel vyuiit

svého prava na navyseni o inflaci ai pri nasledujicim r06nim vyroéi Data 06innosti,

avsak ma pravo na navyéeni pouze o inflaci za pfedchozi kalendarni rok.

6.8.4. Pokud Dodavatel vyuiije svého préva na navyseni cen uvedem’Ich v 6lancich 6.2.1 a2

6.2.7 této Smlouvy o inflaci, budou veékeré dodévky a sluiby, na které se navyéeni

vztahuje, a které byly poskytnuty p0 pfisluéném roénim vyroéi Data 06innosti,

06tovany za ceny a sazby navysené o inflaci. foipadé plateb vztahujicich se

k deléimu 6asovému obdobi (napr. mésiéni nebo 6tvrt|etni platby), kdy 6ast obdobi

bude spadat do doby pfed navysenim ceny, bude navyseni aplikovano v pomérné

vysn.

6.8.5. Svyjimkou aplikace infla6ni doloiky dle tohoto 6lanku, zmény cen mohou byt

provedeny vyhradné pisemnymi vzestupné 6is|ovan§1mi dodatky ke Smlouvé,

podepsanymi obéma Stranami.

Platebni podminky

Platba Dodavateli podle Smlouvy bude provedena v6esk3'Ich korunach ve prospéch 06tu

Dodavatele uvedeného v 6lanku 1 Smlouvy, a to na zakladé dafiového dokladu — faktury

vystavené Dodavatelem.

Splatnost Ceny za Tiskové Feéeni dle 6|anku 6.1 Smlouvy je stanovena nésledovné:

7.2.1. Po podpisu Potvrzeni 0 SAT uhradi Objednatel 30 % Z Ceny za Tiskové feseni na

zakladé faktury vystavené Dodavatelem. Pi'ilohou faktury bude kopie Potvrzeni 0 SAT

podepsaného obéma Stranami;

7.2.2. Po podpisu Potvrzeni o FPA uhradi Objednatel 70 % z Ceny za Tiskové feseni na

zakladé faktury vystavené Dodavatelem. Pfilohou faktury bude kopie Potvrzeni o FPA

podepsaného obéma Stranami.

Cena za Servisni podporu podle 6|. 6.2 bude fakturovana mésiéné na zakladé faktury vystavené

Dodavatelem do 15. dne nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém byla Servisni podpora

poskytnuta. Pfilohou faktury bude kopie oboustranné odsouhlaseného vykazu za uplynuly

kalendarni mésic obsahujici alespofi:
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7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

(i) mnoistvi vytiéténych stranek v jednotlichh formétech,

(ii) jednotkovou cenu za 1 ks vytisknuté strénky v dane’m formétu,

(iii) vy6is|eni cen za Servisni podporu podle 6|. 6.2.1 a2 6.2.7,

(iv) pfehled zjisténych Problémt‘] v6etné zpfisobu jejich feéeni a informace, za jak dlouhou

dobu doslo k jejich vyfeseni, popf. informaci, 2e reseni stale probiha, a

(v) seznam veskerYCh zmén provedeny/ch na Tiskovém Feéeni (napr. vyiména dilfl,

konfigurace).

Faktura je splatna do triceti (30) kalendafnich dnfl ode dne jejiho obdrieni Objednatelem.

V pfipadé opravnéného vraceni faktury pfestava béiet lhflta jeji splatnosti v den jejiho odeslani

Objednatelem a nova |h0ta poéina béiet ode dne nového doruceni opravené 6i doplnéné faktury

Objednateli. Oprava faktury musi byt provedena nejpozdéji do 10 dn0 od jejiho obdrieni

Dodavatelem.

Faktura musi splr'iovat veékeré néleiitosti dafiového dokladu dané ustanovenim Zékona o DPH,

odkaz na eviden6ni 6islo smlouvy Objednatele, které je uvedeno v zahlavi Smlouvy jako

eviden6ni 61'slo RLP CR, s.p., a musi byt k ni pfipojeny poiadované pfilohy, jinak bude vracena

Dodavateli zpét.

Faktura v6etné véech naleiltosti a pfiloh musi byt zaslana na adresu Objednatele uvedenou

v 6|. 1 Smlouvy nebo elektronickou postou z e-mailové adresy Dodavatele

lucie.havlikova@xerox.com na e-mailovou adresu Objednatele: fakturace@ans.cz a sou6asné

na adresu aim@ans.cz.

Objednatel bude provédét platby dle Smlouvy pouze na bankovni 06et Dodavatele, ktery je

uvedeny v 6|. 1 Smlouvy. Toto 6is|o bankovniho L'i6tu musi bS/t uvedeno na kaidé faktufe

vystavené Dodavatelem, jinak bude faktura vracena Dodavateli k opravé. Pfipadna zména 06tu

Dodavatele musi byt provedena dodatkem ke Smlouvé.

Pokud je Dodavatel platcem DPH v CR, musi byt ke dni splatnosti faktury bankovni 06et

Dodavatele uvedeny v 6|. 1 Smlouvy zvei'ejnény v registru platcfl DPH vedeném MF CR. V

opa6ném pfipadé neni Objednatel povinen pfisluénou platbu provést a je opravnén Dodavateli

vratit fakturu zpét k opravé.

Dodavatel je opravnén postoupit a/nebo zastavit své pohledévky V061 Objednateli pouze

p0 predchozim pisemném souhlasu Objednatele udéleném prostrednictvim Ovéfené

komunikace.

Strany se dohodly, ie V pfipadé plateb mezi bankami nachazejicimi se v rflznych zemich budou

tyto platby provadény prosti‘ednictvim SEPA platby nebo (neni-Ii provedeni SEPA platby moiné)

bude 0hrada bankovnich poplatkfi za mezinarodni platby mezi Strany rozdélena SHA, tj. kaida

Strana ponese bankovni poplatky své banky.

Dodavatel prohlaéuje, 2e jeho dar'iovy domicil je v Ceské republice.

Objednatel prohlasuje, 2e jeho dar'lovy domicil je v Ceské republice.

Na uplatnéni DPH pro plnéni dle Smlouvy bude pouiit Zékon o DPH a pfipadné dale smérnice

2006/112/ES. V pfipadé, 2e je Objednatel povinen v souladu se zakonem 6. 586/1992 Sb. 0

danich z pfijmfl, ve znéni pozdéjéich pi‘edpisfl, nebo s pi‘isluénou smlouvou o zamezeni dvojiho

zdanéni srazit nebo odve'st dan pl‘i unradé smluvni ceny, obdrii Dodavatel platbu p0 provedeni

takového odpoétu. Objednatel neodpovida za dar'lové povinnosti Dodavatele, v6etné povinnosti

v06i finan6nim Ufadflm Ceské republiky.
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8.

8.1

8.2

9.1

10.

10.1

Kontaktni osoby

Kontaktnimi osobami pro zéleiitosti vyplyvajici z této Smlouvy jsou:

8.1.1. za Objednatele: -—-——-—---

--__—-----

8.1.2. za Dodavatele:_-_—_---

Kontaktni osoby mohou druhé Strané zaslat seznam dalsich Kontaktnich osob nebojeho zménu.

V takove’m seznamu maze Kontaktni osoba uvést rozsah opravnéni takové Kontaktni osoby pri

jednani s druhou Stranou, v6etné opravnéni jmenovat dalSI Kontaktni osoby. Seznam dalsich

Kontaktnich osob bude zaslan prostf'ednictvim Ovérené komunikace.

Misto pi'edéni dila

Mistem plnéni Smlouvyje IATCC (Naviga6ni 787, Jene6).

Definice urovni zévainosti Problému

Urovné zavainosti Problému jsou popsény vtabulce niie. Pokud se Strany neshodnou na

klasifikaci Problému, Objednatel a Dodavatel v dobré vii‘e projednaji klasifikaci Problému, aby

dosahli shody ohledné klasifikace Problému. V pfipadé, 2e Strany nejsou schopny doséhnout

vtéto véci shody, bude nahléseny Problém klasifikovan na urovni klasifikace pfidélené

Objednatelem.

 

Urovefi Popis Problému

zavainosfi

 

. Tiskové Feseni zcela selhalo a je nefunkéni; nebo

. v . , n ativnid a n z'kla nif nkceTi k véh F"eni

Zavazna zavada eg op d a a d u S O 0 es

0 Tiskové feéeni nefunguje v souladu se specifikaci, coi ma

. Tiskové feseni nefunguje v souladu se specifikaci, 002 ovlivfiuje

ve vétéi nei zcela zanedbatelné mire kvalitu dosahovanych

tiskovych vystupu,

 

 

o Tiskové Feéeni nefunguje v souladu se specifikaci, ale zékladni

funkce Tiskového feéeni jsou provozuschopné a kvalita

dosahovanych tiskovych vystupl‘] neni ovlivnéna ve vétsi neZ zcela

Drobna zavada zanedbatelné mife, nebo

- jakykoli Problém, kterv neni zahrnut pod definici Zévainé za'vady

bude klasifikovan jako Drobna zavada. 
 

10.2 Za Problém se povaiuje zavada podle 6lanku 10.1 vzniklé na kterékoliv 6asti Tiskového feéeni,

 
a to jak na ,,hlavni“ tak i ,,zaloini“ Produk6ni tiskérné anebo Plotteru. Problem vznikly na ,,zéloini“

Produk6ni tiskarné véak bude vidy klasifikovén jako Drobné zavada, pokud jsou sou6asné

splnény véechny nésledujici podminky:

a) ,,hlavni“ Produk6ni tiskarna je plné provozuschopna,

b) je zachovana schopnost Objednatele realizovat véechny tiskové Ulohy v rozsahu a kvalité

stanovené Pfilohou 1 Smlouvy (Technicka specifikace),
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10.3

12.

12.1

12.2

13.

13.1

13.2

13.3

c) Dodavatel v pfipadé poti'eby zajisti pfeinstalovéni dokon6ovacich funkci specifikovanyIch

v Pfiloze 1 Smlouvy na provozuschopnou Produk6ni tiskarnu tak, aby nedoélo k omezeni

produk6ni 6innosti Objednatele.

Nejsou-li podminky dle pism. a) a2 c) splnény, klasifikuje se Problem podle 6lénku 10.1 Smlouvy.

V pfipadé, 2e Dodavatel v dflsledku Problému na ,,hlavni“ Produk6ni tiskarné zajisti nahradni

,,hlavni“ Produk6ni tiskarnu se stejnymi nebo lepéimi vlastnostmi, v6etné dokonéovacich funkci,

jak jsou specifikovany v této Smlouvé a zejména v Pfiloze 1 Smlouvy (Technicka specifikace),

povazuje se takové zajiéténi za doéasné kompenzaéni opatfeni ke zmirnéni dopadfl Problému.

Skuteénost, 2e je produk6ni 6innost Objednatele zajiéténa prostfednictvim na’hradni Produk6ni

tiskarny, nema za nasledek za’nik Problému, ale mflze mit vliv na jeho klasifikaci podle 6|anku

10.1 této Smlouvy, zejména na jeho zafazenijako Drobné zavada, pokud jsou sou6asné splnény

podminky zachovani plné funk6nosti Tiskového feéeni.

Uvodni schuzka (CDR)

Bez zbyte6ného odkladu, nejpozdéji do 10 kalendafnich dni], po Datu 06innosti se Strany setkaji

v misté sidla Objednatele (pokud neni mezi Stranami dohodnuto jinak) a zahaji CDRjednani.

Uéelem CDR schflzky je vyjasnit pfipadné praktické aspekty provédéni plnéni dle Smlouvy,

potvrdit datum 06innosti Smlouvy, potvrdit si Kontaktni osoby, dohodnout se na rozsahu asistence

a podpory, kterou poskytne Dodavatel Objednateli v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy.

Po Uspééném dokonéeni CDR obé Strany podepisou Potvrzeni o CDR.

Doruéeni Tiskového feéeni

Dodavatel je povinen doru6it hmotné 6a’sti Tiskového feéeni, tj. zejména 2 ks Produk6nich

tiskaren, z nichz jedna bude vybavena dokon6ovacimi funkcemi, a 1 ks Plotteru, jak jsou tyto

definovany v 6|. 3 a v Priloze 1 této Smlouvy, do mista dodani (viz 6lének 9.1 Smlouvy) v terminu

podle 6|énku 5.1.2.

0 doru6eni obé Strany podepisou Potvrzeni o doru6eni Tiskového Feseni.

Instalace a akceptaéni testy v misté instalace (SAT)

Dodavatel je povinen instalovat a integrovat Tiskové feéeni do pracovniho prostfedi Objednatele

v terminu podle 6lénku 5.1.3 Smlouvy.

Hlavnim cilem tohoto procesu je zajistit, aby Tiskové feéeni bylo (i) plné a bezproblémové

integrovéno v systémech Objednatele a (ii) pfipraveno k funkénimu testovani ve Zkuéebnim

provozu.

V ramci tohoto procesu Dodavatel pfedevéim:

13.3.1. provede instalaci a konfiguraci zafizeni,

13.3.2. provede pfipojeni zai'izeni do sité (v6etné SNMPv3, protokolu pro monitoring a

kompatibility s prostfedim Objednatele),

13.3.3. ovéh’ funk6nost tiskovych a skenovacich procesu,

13.3.4. provede zékladni kontrolu kvality vyistupu,

13.3.5. pfedlozi Objednateli pozadované technické listy a kalibra6ni dokumenty,

13.3.6. pfedlozi Objednateli pfipadné doklady prokazujici vyiée uvedeném, tj. zejména

vzorové vytisky, zaznamy méfeni a potvrzeni splnéni parametrfi,
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13.4 Na zadost Objednatele poskytne Dodavatel Objednateli potfebnou sou6innost pfi instalaci a

integraci Tiskového feseni.

13.5 Souéasti této faze je rovnéz Seznémeni zaméstnancrfr s obsluhou Tiskového feéeni tak, aby

po pfevzeti plnéni byla zajiéténa plné obsluha i zakladni sprava Tiskového feéeni, a to za

nasledujicich podminek:

13.5.1.

13.5.2.

Obsahem Seznameni s obsluhou je podrobné seznamenl’ se vsemi funkcemi

Tiskového feéem’ pro efektivni praci s Tiskovym Fesenim a pro optimélni vyuziti véech

moznosti a funkci Tiskového Feéeni.

Seznameni sobsluhou probéhne prezen6né v misté plnéni, v 6eském jazyce, s

rozsahem odpovidajicim niie uvedenym poiadavkflm.

 

 

Poéet Minimalni

 

 

 

 

 administrétora

Typ uéastnikfl rozsah Obsah

Uiivatelské Obsluha zafizeni, prace s tiskovymi alohami, feseni

- . 2 osoby 1 hod. .. . . , ..

zaskolenl beznych chyb, sprava medII

Zaékoleni Konfigurace systému, sprava uzivatelfl, workflow,

1 osoba 1 hod.       zakladni 0drzba a diagnostika
   
 

13.5.3.

13.5.4.

13.5.5.

Dodavatel pfedlozi osnovu zaékoleni ke schvéleni minimalné 5 pracovnich dnu pfed

jeho konanim.

Sou6a’sti Seznameni s obsluhou budou materia’ly zahrnujici v podstatnYch ohledech

plny obsah Seznameni s obsluhou. Materia’ly budou pfedany v elektronické podobé

(PDF) 3 stanou se sou6asti dokumentace k pfeda’ni dila.

Seznameni s obsluhou musi bylt doloieno prezen6ni listinou a protokolem o pfedani

vystupt’i zaékoleni. Seznémeni s obsluhou musi byt fadné ukon6eno pfed podpisem

Potvrzeni 0 SAT.

13.6 V rémci této faze Dodavatel dodé Objednateli dokumentaci potfebnou pro provoz, spravu a

0drzbu tiskového feéeni, a to za nésledujicich podminek:

13.6.1.

13.6.2.

13.6.3.

13.6.4.

Dokumentace musi bylt poskytnuta v elektronické podobé 6itelné v Microsoft Office

nebo Adobe Acrobat, a to v 6eském jazyce, popfipadé v jazyce anglickém, zpflsobila-

li by dokumentace v 6eském jazyce pro dodavatele zvysené naklady.

Dodavatel odpovida za to, 2e veskera dokumentace i zaékoleni budou poskytnuty v

rozsahu a kvalité umozfiujici plnohodnotny provoz a 0drzbu feéeni.

Rozsah poiadované dokumentace:

- Uiivate/ské dokumentace — popis bézne' obsluhy zafizeni a workflow,

feseni nejéastéjsich chyb, vyiména spotfebniho materialu.

- Administratorské dokumentace — konfigurace tiskovych zafizeni,

pfistupové préva, nastaveni RIP systému a workflow.

- Servisni a bezpeénostnl' dokumentace — seznam portt‘J, protokolu,

sifrovani, 06m, pfistupfl a kalibra6nich parametrl‘J, popis zpflsobu

aktualizace a zalohovani.

- Protoko/y o testech a kalibracich — zaznamy o provedenych méfenich.

Objednatel si vyhrazuje pravo poiadovat doplnéni nebo opravu dokumentace, pokud

nebude Uplné 6i srozumitelné. V pfipadé zmén Tiskového feéeni u6inénych v prflbéhu

Zkusebniho provozu nebo pozdéji je Dodavatel povinen zajistit aktualizaci

dokumentace podle téchto zmén, aby tato dokumentace byla aktualni nejenom v dobé

podpisu Potvrzeni 0 SAT, ale rovnéz v dobé podpisu Potvrzeni o FPA a v prfibéhu

celého twéni této Smlouvy.

 

Stranka 11 z 22



eviden6ni éislo smlouvy RLP 6R, s.p.2329/2025/IS/136

13.7

13.8

14.

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

Dodavatel pfed ukon6enim této faze provede rovnéz dalsi kroky, které jsou uvedeny nebo

vyplyvaji z pozadavkfl uvedeny/ch v Pfiloze 1 Smlouvy — Technické specifikaci.

Instalace a integrace je dokon6ena podpisem Potvrzeni 0 SAT obéma Stranami, které bude

obsahovat

13.8.1. potvrzeni, 2e Tiskové feseni je pfipraveno k pouziti ve Zkuéebnim provozu;

13.8.2. potvrzeni, ze probéhlo Seznameni uzivatelfl s obsluhou podle 6|. 13.5 Smlouvy;

13.8.3. potvrzeni o pfedani dokumentace podle 6|. 13.6 Smlouvy;

13.8.4. Fadné vyplnénou Pfilohu 3 Smlouvy, ktera bude obsahovat podrobny seznam a popis

véech licenci a Software nezbytného pro fadny provoz Tiskového feseni v souladu se

Smlouvou po celou dobu Uzivani Tiskového Feéeni Objednatelem.

Zkusebni provoz a finélni pfevzeti Tiskového feéeni (FPA)

Po L’Jspésném dokon6em’ SAT bude zahajen Zkusebnl’ provoz Tiskove’ho Feéeni, jehoz cilem je

ovéfeni fadného fungovani véech funkcionalit a poiadovanych parametrfl Tiskového feéeni podle

Pfilohy 1 této Smlouvy pfed pfevzetim Tiskového feseni.

Zkuéebni provoz bude trvat 30 kalenda’fni dnL‘] od podpisu Potvrzeni SAT.

V rémci Zkuéebniho provozu se sleduje a ovéfuje, zda Tiskové feéeni ma véechny funkcionality

a parametry stanovené v této Smlouvé a jejich Pfilohach, a zejména se sleduje:

14.3.1. kvalita vysledného vystupu v plném rozsahu,

14.3.2. stabilita a opakovatelnost kvality,

14.3.3. chovani zafizeni pfi realném zatizeni,

14.3.4. pfesnost dokon6ovacich operaci.

Béhem Zkuéebniho provozu se nesmi vyskytnout zadné Zévazna zavada nebo mCIZe se

vyskytnout nejvyée 5 (pét) Drobnych zavad.

V pfl’padé vyiskytu Zévazné zavady nebo Drobné zavady je Dodavatel povinen co nejdfive

odstranit pfiéinu Zévazné zavady nebo Drobné zavady. Obdobi zkuéebniho provozu bude

v pfipadé vzniku Zévainé zavady nebo 5 (péti) Drobnych zavad nasledné opakovéno p0 dobu

daléich 30 kalendéfnich dnCI, pokud se Objednatel na zakladé svého vy|u6ného uvézeni

vzhledem k charakteru zjiéténSIch Zévad nerozhodne, 2e neni tfeba Zkuéebni provoz opakovat,

popf. 2e posta6i opakovam’ zkuéebniho provozu po kratéi dobu. Lht’ity uvedené v 6|énku 5.1

Smlouvy musi byt dodrzeny a jejich nedodrieni se povazuje za poruéeni povinnosti ze strany

Dodavatele. Nejpozdéji pfed dokon6enim zkuéebniho provozu musi byt odstranény veékeré

Problémy uvedené v Potvrzeni 0 SAT.

Po fadném a Uspééném dokon6eni Zkuéebniho provozu Dodavatel a Objednatel ve lhflté 5

pracovnich dnlfl podepiéi Potvrzeni o FPA, které bude obsahovat:

14.6.1. potvrzeni, 2e Zkusebni provoz byl fadné ukon6en;

14.6.2. potvrzeni, 2e Tiskové feéeni bylo fédné pfedano Objednateli;

14.6.3. potvrzeni spravnosti a aktualnosti vyplnéné Pfilohy 3 Smlouvy, pfipadné jeji

aktualizovanou verzi tak, aby tato Pfiloha 3 obsahovala k okamziku podpisu Potvrzeni

o FPA seznam a popis véech licenci a Software nezbytného pro fadny provoz

Tiskového feéeni v souladu se Smlouvou po celou dobu uzivani Tiskového feéem’

Objednatelem.

Pro vylou6eni pochybnosti Strany stlovné uvadéji, ze Objednatel neni povinen pfevzit Tiskové

feéeni zejména, nikoliv véak vyluéné, v pfipadé, 2e toto nebude odpovidat poiadavkflm

 

Stranka 12 z 22



eviden6ni éislo smlouvy RLP 6R, s.p.2329/2025/IS/136

stanovenym v této Smlouvé a v Technické specifikaci, nedoslo k fadnému ukon6eni Zkusebniho

provozu, nebyla Objednateli dodéna dokumentace v souladu s 6lankem 13.6 Smlouvy 6i

neprobéhlo zaskoleni zaméstnancfl v souladu s 6lankem 13.5 Smlouvy.

14.8 Vlastnické pra’vo k Tiskovému feseni pfechézi na Objednatele okamiikem podpisu Potvrzeni o

FPA. Nebezpe6i skody pfechazi na Objednatele spolu s vlastnickym pravem.

15. Servisni podpora

15.1 Cilem Servisni podpory je zajistit bezproblémovy kazdodenni provoz Tiskového feseni a plnou

funk6nost Tiskového feseni. Servisni podpora zahrnuje zejména nasledujici 6innosti:

15.1.1.

15.1.2.

15.1.3.

15.1.4.

Sluzba Help Desk

Pravidelné SW update a SW upgrade Tiskového feseni

Provédéni preventivni Udrzby

Servisni zésahy

15.2 Sluzba Help Desk zahrnuje zejména:

15.2.1.

15.2.2.

15.2.3.

Zfizeni servisniho pracovisté dostupného v Pracovnich dnech od 8.00 do 16.30 hod.

(tj. v Pracovni dobé) pro pfijem telefonicchh, e-mailovych 6| on-line pozadavkfi od

Kontaktni osoby Objednatele tykajicich se potfebnych Servisnich zasahfi, pozadavku

Objednatele v rémci poskytova’ni Servisni podpory 6i jinych 6innosti poskytovanych

v ramci Servisni podpory (,,Help Desk“). Pro podani zadosti o Servisni zésah 6i jinou

Servisni podporu muze Objednatel pouzit:

15.2.1.1. telefonni 6islo 239 050871

15.2.1.2. servisni e-mail dispecink@xerox.com nebo cze.service@xerox.com ,

cze.|ogistika@xerox.com

15.2.1.3. online webovy formula? na webové strance https://chester.xerox.cz/

Veskeré komunikace prostfednictvlm sluzeb Help Desk bude probihat v6eském

jazyce. Pracovnici Help Desku budou s Objednatelem komunikovat plynnou 6eétinou.

Pracovnici Help Desku potvrdi pfijeti podéni zadosti o Sen/isnl’ zasah 6i jinou Servisni

podporu a poskytnou Objednateli informace o doporu6eném nebo o6ekévaném

zplilsobu feseni této zadosti.

Pracovnici Help Desku pomohou s definovénim problem“) a provedenim p06ate6ni

diagnostiky s cilem poskytnout zaméstnancfim Objednatele veskeré potfebné

informace. Pracovnici Help Desku budou s Objednatelem spolupracovat na

okamzite’m vyfeseni Problému 6i jiného pozadavku.

15.3 Pravidelné SW update a SW upgrade Tiskového feéeni

15.3.1. Vytvofi-li Dodavatel SW upgrade 6| SW update vlastniho Software, nebo pokud se

Dodavatel dozvi nebo se 5 pfihlédnutim ke své obchodni 6innosti mél dozvédét 0 tom,

2e doslo k vydénl’ SW upgrade 6i SW update Software tfetich stran, informuje 0 tom

Objednatele bez zbyte6ného odkladu. Nésledné se Objednatel po konzultaci s

Dodavatelem rozhodne, zda ma 0 provedeni SW upgrade 6i SW update za’jem 6i

nikoli, popf. Objednatel mflze odloiit rozhodnuti o provedeni SW upgrade 6i SW

update na pozdéjsi dobu. Dodavatel pfislusny upgrade 6i update provede bez

zbyte6ného odkladu p0 obereni pokynu Objednatele o provedeni SW upgrade 6i SW

update. Dodavatel je opravnén provést SW upgrade 6i SW update pouze p0

piedchozim souhlasu Objednatele.
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15.3.2. Dodavatel se zavazuje aktivné vyda’vat opravy znamych chyb, bezpe6nostni

v-VI

aby pfedeéel bezpe6nostnim 6i jinYm incidentflm.

15.4 Provadéni preventivni Udrzby

15.4.1. Dodavatel je povinen v intervalu minimélnéjeden mésic provést kontrolu vsech HW 3

SW komponent Tiskového feéem’ za 06elem odhaleni pfipadnych problémfl

s nastavenim, zabezpeéenim nebo vykonem Tiskového feéeni. Souéésti kontrolyje i

provedeni kalibrace tiskovych zafizeni.

15.5 Dodavatel je povinen poskytovat Objednateli nasledujici sluzby zahrnuté do Servisniho zésahu:

15.5.1.

15.5.2.

15.5.3.

15.5.4.

analeu, feseni a odstranéni nahlaéeného Problému,

identifikace a vyiména vadnych softwarovych a/nebo hardwarovych éasti po celou

dobu Servisni podpory nebo poskytnuti procesnich feseni,

vysledky interniho testovani a ovéfeni vsech navrhovanYch zmén Tiskového Feéeni

nezbytnych pro vyfeéeni Problému,

shrnuti Servisniho zasahu, které obsahuje popis Problémt‘] v6etné jeho pfi6iny a

doporuéeni pro pfedchazeni podobnYm Problémt‘] v budoucnu.

15.6 Pfi provadéni Servisniho zasahu je Dodavatel povinen postupovat pfi feseni Problému

nasledujicim zpfilsobem:

15.6.1.

15.6.2.

15.6.3.

15.6.4.

15.6.5.

Objednatel nahlasi Dodavateli Problém zpCIsobem uvedeném v6lanku 15.2.1

Smlouvy;

Dodavatel je povinen reagovat na nahlaéeny Problem ve lhfité dle 6lanku 15.7

Smlouvy a sou6asné navrhnout opatfeni vedouci k népravé Problému a specifikovat

pfipadnou potfebnou sou6innost ze strany Objednatele;

Bezprostfedné po nahlasenf Problému Objednatelem je Dodavatel povinen provést

neprodlené kroky vedouci k odstranéni Problému;

Dodavatel je povinen odstranit Problém v6etné kone6ného vyfeéeni jeho pfi6iny ve

lhfltach uvedenych v 6|énku 15.8 Smlouvy — v pfipadé nefunk6nl’ho 6i vadného

softwarového 6i hardwarového komponentu Tiskového feseni provede vyménu tohoto

komponentu za novy totozny komponent, popf. na zakladé rozhodnuti Objednatele za

nastupnicky model tohoto vadného 6i nefunk6niho komponentu, pokud je néstupnicky

model k dispozici;

Pokud nebude mozné odstranit Problém vzdalenYm pfistupem kompetentnich

zaméstnancfi Dodavatele, je Dodavatel opravnén vyzvat zaméstnance Objednatele

ksou6innosti pfi odstrafiovanl’ Problému. Pfi provédéni poiadavku na sou6innost

zaméstnancfi Objednatele je Dodavatel povinen zohlednit aktuélni Drovefi znalosti

zaméstnancfi Objednatele.

15.7 Dodavatel je povinen zareagovat na nahlaseni Problému Objednatelem nejpozdéji ve lhfité

uvedené v tabulce nize, které se po6ita'; od okamiiku prvniho nahlaseni Problému Objednatelem.

V souladu s 6lankem 1510.3 Smlouvy se do lhfit zapoéitévaji pouze Pracovni dny, resp. p06et

hodin v Pracovni dobé.

15.8

 

Urovefi zavaznosti Problému Za’vaina zavada Drobné zavada

 

 
Reak6ni 6as 4h 4h

   
 

Dodavatel je povinen uvést Tiskové Feéeni do provozuschopného stavu a provést identifikaci

vadnych softwarovy'Ich/hardwarovych komponentfl a zajistit softwarové a/nebo hardwarové

feéeni, a to v dobé stanovené v niie uvedené tabulce od okamziku prvniho nahlaéeni Problému
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15.9

Objednatelem. V souladu s 6lankem 15.10.3 Smlouvy se do lhut zapo6itévaji pouze Pracovni

dny.

 

Urovefi zévaznosti Problému Za'vazna zavada Drobné zavada
 

Cas zprovoznéni 2 dny 1 den

     

Dodavatel se zavazuje zajistit, 2e celkové doba trvéni Zévainf/ch zavad nesmi pfekro6it celkem

24 Pracovnich dni za kadeCh 12 p0 sobé jdoucich mésici’i ode dne, kdy za6ala byt Objednateli

Servisni podpora poskytovéna ze strany Dodavatele.

15.10 Pro lhflty poéitané podle 6lank0 15.7, 15.8 a 15.9 Smlouvy plati nasledujici pravidla:

15.10.1. LhL‘Jta za6ina béiet od (i) okamziku prvniho nahlaseni Problému Objednatelem, pokud

je Problem nahlasen v Pracovni dobé; nebo (ii) na za6atku Pracovni doby po prvnim

nahlaéeni Problému Objednatelem, pokud je Problem nahlasen mimo Pracovni dobu.

15.10.2. Lhti’ita ur6ena po6tem Pracovni dnL‘] kon6i uplynutim Pracovni doby v posledni

Pracovni den Ihfity.

1510.3. Do thIty se zapoéitavaji pouze Pracovni dny, popf. po6et hodin v Pracovni dobé.

15.11 Pro 06er tohoto 6lanku 15 se za dobu trvani Zévazné zévady povaiuje doba od nahlaseni

Zévazné zavady Objednatelem do doby, kdy je provoz Tiskového feseni obnoven do

provozuschopném stavu v souladu s 6lankem 15.8 Smlouvy. Do doby trvam' Za’vainé zavady se

nepo6ita’ doba Zévazné zavady vyluéné zpflsobené Objednatelem.

15.12 Servisni sluiby zahrnuji veskerou dalsi Servisni podporu neuvedenou v pfedchozich 6lancich

v6etné napfiklad konzultaci ke zméném nastaveni Tiskového feseni, zménam konfigurace

Tiskového feéeni v6etné provedeni téchto zmén, pokud podstatné nepfekro6i miru obvyklou.

15.13 Pokud je v ramci praci Servisni podpory Tiskové feseni aktualizova’no nebo upgradovéno 6i

jakkoli zménéno, stava se tato zména sou6asti Tiskového feseni.

15.14 Dodavatel je povinen vést evidenci o poskytnuté Servisni podpofe a Objednateli kazdy mésic

16.

16.1

16.2

16.3

16.4

poskytnout vy'Ikaz o uskuteénéné Servisni podpofe podle 6|. 7.3 Smlouvy (tento vykaz v souladu

8 6|. 7.3 Smlouvy obsahuje rovnéz vypo6et cen za poskytnutou Servisni podporu), ktery je

pfilohou faktury zasilané Objednateli.

Zéruka a odpovédnost za vady

Dodavatel odpovida za to, 2e Tiskové feseni bude dodano v souladu se specifikaci uvedenou ve

Smlouvé a jejich pfilohach, bez vad, v pozadované jakosti a kvalité.

Dodavatel odpovida Objednateli za bezvadnost prav nabytS/ch touto Smlouvou, zejména 2a to,

2e uiitim Tiskového feseni podle Smlouvy nedojde k neoprévnénému zésahu do pra’v tfetich

osob ani k jinému poruéeni pravnich pfedpisfl a dale, 2e pfipadne’ majetkové naroky tfetich osob

byly vypofadany a Objednateli v souvislosti s uzitim Tiskového feéeni’ nemohou vzniknout

penézité ani jiné zavazky v06i ti'etim osobam.

V souvislosti s dodanim Tiskového feseni poskytuje Dodavatel Objednateli Zéruku v délce 5 let

od podpisu Potvrzeni o FPA obéma Stranami. Zéruka za Tiskové feseni se vztahuje na veskeré

vady Tiskového feseni, bez ohledu na to, zda existovaly v okamziku zahéjeni béhu Za’ruky za

Tiskové feéeni nebo vznikly pozdéji po dobu trvani Zéruky za Tiskové Feéeni;

Problémy nahlasené Objednatelem v rémci Zéruky je povinen Dodavatel odstranit ve Ihfltach

uvedenych v 6lancich 15.7 a 15.8 Smlouvy a pfi poruseni této povinnosti je povinen zaplatit

smluvni pokuty dle 6|ank0 21.2 a 21.3 Smlouvy. Doba trvéni Problému uplatnéného v ramci

Za’ruky se zapoéitéva’ do doby uvedené v 6lénku 15.9 Smlouvy. Sjednanim Zéruky neni nijak

dot6ena povinnost Dodavatele poskytovat Objednateli Servisni podporu podle 6lanku 15 této

Smlouvy.
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16.5

16.6

17.

17.1

17.2

17.3

17.4

18.

18.1

18.2

18.3

Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady ustanovenim § 2615 ve

spojeni 8 § 2099 a nasledujicimi ustanovenimi Ob6anského zakoniku.

Dodavatel rovnéz odpovida Objednateli za 1'1ij vzniklou v souvislosti s uplatnénim prév tfetich

osob. Vznese-li proti Objednateli jakékoliv tfeti osoba narok z poruseni svych prav v souvislosti

s vytvofenim nebo uzitim Tiskového feseni, je Dodavatel povinen na své naklady 06inné brénit

Objednatele a odékodnitjej v plné vyéi v pfipadé, 2e tfeti osoba stIj narok plynouci z pravni vady

Tiskového feseni Uspésné uplatni. V pfipadé, ie by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti se

Tiskovym fesenim, bez ohledu na jeho opra’vnénost, vedl k do6asnému 6i trvalému soudnimu

zékazu 6i omezeni uziva'ni Tiskového feseni 6i jeho 6asti, je Dodavatel povinen bezodkladné

zajistit Objednateli nahradni plnéni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to na své naklady

a bez vlivu na cenu plnéni sjednanou ve Smlouvé, pfi6emz sou6asné nebudou dot6eny ani naroky

Objednatele na néhradu skody. Pro vylou6eni pochybnosti se uvédi, ze odpovédnost Dodavatele

za pravni vady Tiskového feseni a Servisni podpory neni omezena zaru6ni dobou sjednanou ve

Smlouvé ani trvénim Smlouvy.

Kybernetické bezpe6nost

Dodavatel je povinen dodrzovat Bezpe6nostni pravidla pro béZné dodavatele, které jsou uvedena

na nasledujici webové strénce:

https://www.rlp.cz/content/documents/Bezpecnostni pravidla pro bezne dodavatelepdf 

Objednatel mi‘iize Bezpeénostni pravidla pro béZné dodavatele po uzavfeni Smlouvy ménit, a to

v souvislosti se zménami pravnich pfedpisfl, rozhodnutimi nebo varovanimi Narodniho Ufadu pro

kybernetickou a informaéni bezpe6nost, rozhodnutimi daléich spravnich Ufadfl nebo plnénim

napravnych opatfeni vyplyvajicich ze statniho dozoru. Zmény Bezpe6nostnich pravidel pro bézné

dodavatele budou distribuovany prostfednictvim Ovéfené komunikace s podpisem manazera

kybernetické bezpe6nosti na adresu manazera kybernetické bezpe6nosti Dodavatele nebo

kontaktni osoby Dodavatele. Zména Bezpe6nostnich pravidel pro bézné dodavateleje 06inna 30.

den 00 doru6eni tohoto oznameni kontaktni osobé Dodavatele.

Dodavatel zajisti u vsech svych pracovniku, ktefi se podileji na plnéni povinnosti dle této Smlouvy

prokazatelné seznameni s Bezpe6nostnimi pravidly pro beiné dodavatele.

Pro 06er plnéni Bezpe6nostnich pravidel pro bézné dodavatele si Kontaktni osoby pfedaji

kontaktni L'Jdaje manazerfi kybernetické bezpe6nosti. Tyto kontaktni Udaje/osoby mohou byt 6as

0d 6asu ménény, nicméné kazdé takové zména musi byt druhé Strané neprodlené oznémena

prostfednictvim kontaktnich osob. Komunikace ohledné kontaktnich i'JdaleI manazera

kybernetické bezpe6nosti bude mezi uvedenymi kontaktnimi osobami probihat formou Ovéfené

komunikace.

Ostatni povinnosti Dodavatele

Veskeré plnéni dle Smlouvy se Dodavatel zavazuje provadét a vytvafet tak, aby jejich dalsi

zmény, servis 6i rozvoj mohl po skon6eni Smlouvy realizovat jakykoli odbornik voboru

s kompatibilnimi technologiemi.

ZpL‘isob vzda/ené komunikace

Dodavatel se zavazuje zajistit vzdaleny monitoring, diagnostiku a servisni podporu Tiskového

feseni zpiiisobem a v rozsahu stanoveném v Pfiloze 1 — Technické specifikace. Zpflsob vzdélené

komunikace musi po celou dobu plnéni této Smlouvy odpovidat poiadavkflm na kybernetickou a

informa6ni bezpe6nost Objednatele uvedenym v Pfiloze 1 — Technické specifikace a

v Bezpe6nostnich pravidlech pro bézné dodavatele podle 6lénku 17 Smlouvy.

Bezpe6nost a odpovédnost za vzdé/enou komunikaci

Dodavatel odpovidé za to, ze vzdalena komunikace souvisejici s provozem Tiskového feseni:
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18.4

18.5

18.6

19.

19.1

19.2

20.

20.1

a) je realizovéna v souladu s Pfilohou 1 — Technické specifikace,

b) splfiuje pozadavky na éifrova’ni, autentizaci a Fizeni sit'ové komunikace dle Pi'ilohy 1—

Technické specifikace,

c) nepfenasi data v rozporu s vymezenim rozsahu pfenasenych informaci uvedenym

v Pfiloze 1 — Technické specifikaci,

d) je fadné zdokumentovéna a auditovatelna.

Splnéni povinnosti dle tohoto 6lanku je pfedmétem ovéi‘eni v rémci akceptaénich testfl SAT a

FPA.

Dodavatel je povinen zachovavat vu6i tfetim osobam ml6en|ivost o Obchodnim tajemstvi,

o kterém se v souvislosti se Tiskovym fesenim a/nebo touto Smlouvou dozvédél. Dodavatel

podpisem této Smlouvy bere na védomi, 2e neni opravnén sdélovat 6i jakkoliv sifit informace,

kterymi by mohla byt narusena bezpe6nost vcivilnim letectvi, a to zd0vodu poiadavkfl na

zachovani bezpe6nosti vcivilnim letectvi, které vyplyvaji zpfislusnych pravnich pfedpisfl

(zejména Letecky pfedpis L 17) a ktere’ ukladaji poskytovatelflm letovych provoznich sluzeb

pfijmout takové adekvatni opatfeni, na zakladé kterych bude zajiéténa ochrana civilniho letectvi

pfed protiprévnimi 6iny. Dodavatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a dale sifit informace, o

nichz se dozvédél v souvislosti s plnénim této Smlouvy.

Dodavatel je povinen dodrzovat pravidla vstupu externich subjektfi do arealfl a objekti‘]

Objednatele. Povinnosti Dodavatele tykajici se vstupu externich subjekti'i do arealfi a objektt‘)

Objednatele jsou uvedeny na nésledujici webové strance:

https://www.rlp.cz/cateqorvsb?CatCode=A9 

Pokud Dodavatel nebo jakykoli z pracovnikf‘J provédéjici 6innosti souvisejici s plnénim Smlouvy

porusi tato pravidla vstupu externich subjektfi do arealfl a objektL'] Objednatele, Objednatel je

opravnén této osobé zamezit vstup do téchto arealfl a objektt’i nebo ji 2 téchto arealfi a objekti‘ii

vykazat.

Dodavatel je povinen zajistit prostfednictvim odpovédne’ osoby prokazatelné seznameni vsech

pracovniki‘] provédéjicich 6innosti souvisejici s plnénim Smlouvy a se svymi povinnostmi

vyplyvajicimi ze Smlouvy a zejména 6lénku 18 Smlouvy.

Licence

Dodavatel se zavazuje zajistit, aby Objednatel ziskal licence ve vztahu ke véemu Software

v rozsahu nezbytném pro fadné uzivéni Tiskového feseni dle podminek Smlouvy, a to p0 celou

dobu uzivéni Tiskového feéeni ze strany Objednatele i po Kone6ném datu, a za tim 06elem se

zavazuje Objednateli udélit nebo postoupit veékeré potfebné licence nebo licence tfetich stran.

Poskytnuté licence nezbytné pro fadne' uiivéni Tiskového feseni dle podminek Smlouvy budou

Dodavatelem bliZe specifikovany k okamziku podpisu Potvrzeni 0 SAT a Potvrzeni o FPA

vyplnénim Pfilohy 3 této Smlouvy. Dodavatel prohlaéuje, 2e v Pfiloze 3 uvedené licence budou

jedinymi licencemi na Software, které jsou nezbytné pro fédny provoz a uzivéni Systému

Objednatelem v souladu s podminkami Smlouvy p0 celou dobu uiivani Tiskového feseni

Objednatelem, a to i po Kone6ném datu. Cena 2a licencejejiz zahrnuta v Cené za Tiskové feéeni.

Odpovédné zadévani

Objednatel je povinen dodrzovat usneseni vlédy Ceské republiky ze dne 24. 6ervence 2017 6.

531, o Pravidlech uplatr'iovani odpovédného pi'istupu pfi zadavani vefejnych zakazek a nakupech

stétni spravy a samospravy, a proto je Dodavatel povinen zajistit, aby dilo splr'iovalo nasledujici

poZadavek:
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20.2

21.

21.1

21.2

21.3

21.4

20.1.1. vsechna zai’izeni, které jsou sou6asti Tiskového feseni a spadaji do kategorie

imaging equipment (tiskérny, multifunk6ni zafizeni, plottery) musi splfiovat pozadavky

programu ENERGY STAR pro Imaging Equipment — aktuélné 06innou verzi

specifikace, EPEAT nebo TCO Certified, nebo jinych rovnocennych certifikaci

prokazujicich splnéni srovnatelnych environmentalnich parametri’i.

Objednatel je opravnén plnéni podminek souvisejicich s odpovédnym zadavanim v pri’ibéhu

plnéni Smlouvy 06inné kontrolovat a vyzadovat po Dodavateli prokazani podminek jednim z

nasledujicich zpusobfl:

20.2.1. pfedlozenim kopie vypisu z vefejne’ho registru ENERGY STAR, EPEAT (min. Bronze),

nebo TCO Certified pro dany typ zafizeni; nebo

20.2.2. pfedlozenim kopie certifikatu nebo oficiélniho prohlaseni vyrobce o splnéni pi'isluéné

specifikace; nebo

20.2.3. pfedloienim 6estného prohlaseni vyrobce nebo uchaze6e doplnéného technickou

dokumentaci (technicky list, zkusebni protokol apod.), pokud zafizeni neni v registru

6i nepfedloii certifikat dle 6lanku 20.2.2 Smlouvy)

Smluvni pokuty

Pokud Dodavatel nezajisti, ze:

21.1.1. SAT bude dokon6en (podpis Potvrzeni 0 SAT obéma Stranami) v terminu uvedeném

v 6lanku 5.1.3 Smlouvy, Objednatel je opravnén po Dodavateli pozadovat zaplaceni

smluvni pokuty ve vyéi 0,2 % z Ceny za Tiskové feéeni 2a kazdy zapoéaty den

prodleni.

21.1.2. FPA bude dokon6en (podpis Potvrzeni o FPA obéma Stranami) v terminu uvedeném

v 6lanku 5.1.4 Smlouvy, Objednatel je opra’vnén po Dodavateli pozadovat zaplaceni

smluvni pokuty ve vyéi 0,2 % z Ceny za Tiskové feseni za kaidy zapo6aty den

prodleni.

Objednatel neni opravnén poiadovat zaplaceni smluvni pokuty dle tohoto 6lanku v pripadé, kdy

Dodavatel prokaze, 2e prodleni Dodavatele bylo zpl‘iisobeno vylu6né dt‘ivody na strané

Objednatele nebo nedostatkem jeho sou6innosti.

Pokud Dodavatel pfi provadéni Servisniho zasahu nedodrii z jiného d0vodu, nez ktery je zcela

mimo jeho kontrolu, nékteré ze thIt uvedenych v 6Iancich 15.7 az 15.8 Smlouvy, je Objednatel

opravnén po Dodavateli pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi dle nasledujicich tabulek:

 

Nesplnéni doby pro uvedeni Tiskového feseni do

Uroven zavaznosti provozuschopného stavu (6lanek 15.8 Smlouvy)

 

Zévaina zavada 1000 K6 za kazdy zapo6aty den prodleni

 

   Drobné zavada 500 K6 za kazdy zapo6aty den prodleni
 

Dodavatel neni povinen platit smluvni pokutu dle tohoto 6lanku v pfipadé, 2e Dodavatel prokéie

Objednateli, ze nedodrzeni Ihflt bylo zpfisobeno vy|u6né dfivody na strané Objednatele.

V pfipadé, 2e Dodavatel nesplni svou povinnost stanovenou v 6lanku 15.9 Smlouvy, mCJZe

Objednatel po Dodavateli pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1 000 K6 za kaidou hodinu

Pracovni doby pfekro6eni limitu uvedeného v tomto 6lénku Smlouvy.

V pfipadé poruseni nékteré povinnosti ochrany a ml6en|ivosti ohledné Obchodniho tajemstvi dle

6lanku 18.4 Smlouvy ze strany Dodavatele, je Objednatel oprévnén pozadovat zaplaceni smluvni

pokuty ve vysi 150 000 K6, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.
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21.5

21.6

21.7

21.8

21.9

22.

22.1

22.2

22.3

22.4

22.5

22.6

22.7

Pokud Dodavatel porusi podminky pro vzdalenou komunikaci stanovené v 6|ancich 18.2 a 18.3

Smlouvy a v Bezpe6nostnich pravidlech pro bézné dodavatele uvedené v 6lénku 17.1 Smlouvy,

je Objednatel oprévnén poiadovat smluvni pokutu ve vysi 60 000 K6 za kaZdy jednotlivy pfipad

poruéeni.

Pokud Dodavatel porusi ohlasovaci povinnost v oblasti bezpe6nostnich udélosti/incidentt‘]

stanovenou v Bezpe6nostnich pravidlech pro bézné dodavatele, je Objednatel opravnén

pozadovat smluvni pokutu ve vysi 60 000 K6 za kazdyjednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele vyslovné uvedené v odst. 20.1 této smlouvy je

Objednatel opravnén ulozit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K6 za kazdé takové poruéeni

Smlouvy.

Smluvni pokuty podle Smlouvyjsou splatné do 30 dni] od doru6eni pisemné vyzvy kjejich unradé

Strané povinné k jejich zaplaceni prosti‘ednictvim Ovéiené komunikace.

Odchylné od § 2050 Obéanského zakoniku se Strany dohodly, ze sjedna'ni jakékoli smluvni

pokuty se nedotyka prava na nahradu skody vzniklé z poruéeni povinnosti, ke kterému se smluvni

pokuta vztahuje, a narok na néhradu skody mi‘lize byt uplatnén nezavisle na smluvni pokuté a

v plné vyéi.

Odstoupeni Smlouvy

Objednatel je od Smlouvy oprévnén odstoupit zejména v piipadé, ze Dodavatel porusi tuto

Smlouvu podstatnym zpflsobem. Za podstatné poruseni Smlouvy s moznosti okamZitého

Odstoupeni se povazuje zejména pokud:

22.1.1. Dodavatel je v prodleni s plnénim dle Smlouvy po dobu delsi nez 15 dni] oproti

terminflm uvedenym v 6|ancich 5.1 Smlouvy, pfi6emz toto prodleni nebylo zpfisobeno

dCIvody vyluéné na strané Objednatele spoéivajici v nedostatku sou6innosti;

22.1.2. Dodavatel pfekroéil limit celkové doby trvani Zévainych zavad uvedeny v6l. 15.9

Smlouvy;

22.1.3. Dodavatel porusil ustanoveni Bezpe6nostnich pravidel pro bézné dodavatele,

Objednatel je od Smlouvy opravnén odstoupit v pfipadé vyznamné zmény kontroly nad

Dodavatelem nebo zméné kontroly nad zasadnimi aktivy vyuzivanymi Dodavatelem k plnéni

podle Smlouvy, pfi6emz vyznamnou zménou kontroly se rozumi zména ovladajici osoby dle § 74

a nésl. zakona 6. 90/2012 Sb., 0 obchodnich spole6nostech a druzstvech (zakon o obchodnich

korporacich), ve znéni pozdéjsich pfedpisfi.

Objednatel je oprévnén ukon6it Smlouvu Odstoupeni rovnéz zdt’ivodfl stanovenych obecné

zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo na zakladé pokynu Narodniho Ufadu pro kybernetickou a

informa6ni bezpe6nost.

Dodavatel je od Smlouvy oprévnén odstoupit zejména v pfipadé, 2e je Objednatel v prodleni

s unradou ceny uvedené v 6lénku 6.1 nebo 6.2 Smlouvy po dobu delsi nez 30 mt] i pfes pisemné

upozornéni Dodavatele doru6ené prostfednictvim Ovéfené komunikace a poskytnuti dodate6né

th‘ity alespon 10 dni.) od doru6eni upozornéni Objednateli.

Kterakoliv ze Stran je dale opravnéna odstoupit od Smlouvy, pokud se druha’ Strana ocitne

v Lipadku ve smyslu zékona 6. 182/2006 Sb., 0 Cipadku a zpfisobech jeho feseni (insolven6ni

za’kon), ve znéni pozdéjsich pfedpisfl.

V pfipadé Odstoupeni kterékoliv Strany od Smlouvy, kon6i platnost a 06innost Smlouvy dnem

doru6eni pisemného oznémeni o Odstoupeni od Smlouvy druhé Strané. Odstoupeni bude

u6inéno prostfednictvim Ovéi‘ené komunikace.

V pfipadé Odstoupeni od Smlouvy budou vyrovnany naroky obou Stran tak, aby nedoslo k

bezdfivodnému obohaceni ani jedné Strany. V pfipadé Odstoupeni Dodavatele 0d Smlouvy Z

dt'ivodfl na strané Objednatele uhradi Objednatel Dodavateli prokazatelné vynalozené néklady
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22.8

22.9

23.

23.1

23.2

24.

24.1

24.2

24.3

25.

25.1

26.

26.1

vzniklé ke dni Odstoupeni. Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na néroky ze smluvnich pokut a

nahrady ékody dle Smlouvy vzniklé pfed 06innosti Odstoupeni od Smlouvy.

Je-li dan di’ivod pro Odstoupeni 0d Smlouvy, je Objednatel opravnén odstoupit od Smlouvy v

plném rozsahu, a to i kdyz Dodavatel jiz éaste6né ze Smlouvy plnil.

Pokud dflvod pro Odstoupeni od Smlouvy na strané Objednatele vznikl po podpisu Potvrzeni o

FPA, Objednatel se muze rozhodnout, ze odstoupi od Smlouvy pouze vrozsahu dodavky

budouci Servisni podpory. Vtomto pfipadé ostatni ustanoveni Smlouvy v6etné napfiklad

ustanoveni tykajici se dodani Tiskového feseni, Licenci a Servisni podpory provedené do

Odstoupeni ze strany Objednatele zflstavaji nedot6ena.

vypovéd’

Objednatel je opravnén ukon6it (i) tuto Smlouvu; a/nebo (ii) poskytovani Servisni podpory

vypovédi i bez udani d0vodu. Sesti-mési6ni (6) vypovédni |hL°ita po6ina bézet prvnim dnem

mésice nasledujiciho po doru6eni pisemné vypovédi Dodavateli prostfednictvim Ovéfené

komunikace. Objednatel mi‘lize vypovéd’ podle tohoto 6|énku doru6it kdykoli po uplynuti 3 let od

Data 06|nnosti.

Dodavatel neni oprévnén (i) tuto Smlouvu; a/nebo (ii) poskytovani Servisni podpory ukon6it

vypovédi.

Vyééi moc (vis maior)

Strany se osvobozuji od odpovédnosti za 6aste6né nebo Liplné nesplnéni smluvnich zévazkfi,

jestliie se tak prokazatelné stalo v dflsledku vyési moci. Za vyséi moc se pokladaji okolnosti,

které vznikly p0 uzavieni Smlouvy v dflsledku Stranami nepfedvidanych a neodvratitelnych

udalosti mimoradné povahy a maji bezprostfedni vliv na plnéni pfedmétu Smlouvy. Nastanou-li

vyse uvedené okolnosti, jsou obé Strany povinny se neprodlené o téchto okolnostech vzajemné

informovat.

Lhflty pro plnéni povinnosti podle Smlouvy se prodluiuji o dobu, po kterou prokazatelné trva

okolnost vylu6ujici odpovédnost za 6asteéné nebo Uplné nesplnéni smluvnich zavazkfl.

Jestliie difisledky vyplyvajici ze zasahu vyssi moci na strané Dodavatele prokazatelné trvaji déle

nez tfi mésice, mifize Objednatel od Smlouvy odstoupit s tim, ze se naroky Stran vyrovnaji tak,

aby zadné ze Stran nevzniklo bezduvodné obohaceni. Pokud dCIvod pro Odstoupeni od Smlouvy

na strané Objednatele vznikl po podpisu Potvrzeni o FPA, Objednatel se mi‘LIZe rozhodnout, 2e

odstoupi od Smlouvy pouze v rozsahu dodavky budouci Servisni podpory. Vtomto pfipadé

zflstavaji nedot6ena ostatni ustanoveni Smlouvy v6etné napfiklad ustanoveni tykajici se dodani

Tiskového Feéeni, Licenci a Servisni podpory provedené do Odstoupeni ze strany Objednatele.

Néhrada majetkové a nemajetkové ujmy

Pro nahradu majetkové Ujmy (skody) a nemajetkové Ujmy plati pfislusna ustanoveni Ob6anského

zakoniku. Majetkova ujma se nahrazuje v penézich, nedohodnou-Ii se Strany vkonkrétnim

pfipadé jinak. Strany prohlasuji, ze dojde-li porusenim povinnosti Dodavatele ke vzniku Ujmy na

povésti nebo obchodni firmé Objednatele 6i kjiné nemajetkové (ijmé, uhradi Dodavatel

Objednateli i pfiméfené zadostiu6inéni.

Ostatni ujednéni

Uvefejfiova’ni

Dodavatel bere na védomi, 2e Objednatel je povinen uvefejnit Smlouvu ve smyslu zakona 6.

340/2015 Sb., 0 zvlastnich podminkach 06innosti nékteiych smluv, uvei'ejr'iovani' téchto smluv a

o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich pfedpisfi, a zékona 6. 134/2016
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26.2

26.3

27.

27.1

27.2

27.3

27.4

27.5

27.6

27.7

Sb., 0 zadavéni vei'ejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpisfl. Dodavatel bere dale na

védomi, 2e Objednatel je povinen poskytnout informace podle zakona 6.106/1999 Sb., 0

svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisfl.

Obchodni tajemstvi

Podle § 504 ob6anského zakoniku nebude Obchodni tajemstvi uvei‘ejnéno ani poskytnuto podle

6|. 26.1 Smlouvy.

Ochrana osobnich LidajEI

Objednatel i Dodavatel respektuji pravidla o ochrané osobnich udaju dIe nafizeni Evropského

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti

se zpracovanim osobnich Udajlii a o volném pohybu téchto Lidajfi a o zruéeni smérnice 95/46/ES

(obecné nafizeni o ochrané osobnich L'idajfi), tj. nafizeni GDPR, a daléich obecné zavaznych

prévnich pfedpisfl upravujicich ochranu osobnich Udajfl. Blizsi informace o ochrané osobnich

Lidaji‘i na strané Objednatele jsou k dispozici na webovych strénkach:

httpszllwww.rlp.cz/cateqorvsb?CatCode=A5

Zévéreéné ustanoveni

Tuto Smlouvu lze ménit nebo doplnovat pouze vyslovnym oboustranné potvrzenym smluvnim

ujednanim, a to ve formé pisemnych vzestupné 6islovanych dodatkt‘] ke Smlouvé, podepsanych

oprévnénymi zastupci obou Stran.

Tato Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou Stran a 06innosti nabyva dnem jejiho

uvefejnéni v registru smluv.

Stane-li se jakékoliv 6ést Smlouvy neplatnou 6i ne06innou, zbyvajici 6asti zfistévaji i nadéle platné

a 06inné. V takovém pfipadé se Strany zavazuji neplatné 6i ne06inné ustanoveni neprodlené

nahradit ustanovenim, které je svym 06elem a povahou nejblizsi takovému neplatnému 6i

neL'16innému ustanoveni.

Strany se dohodly, 2e veskeré spory vyplyvajici ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, které se

nedafi odstranitjednanim mezi Stranami, budou kone6né rozhodnuty pfislusnym soudem Ceské

republiky. Strany se dohodly, ze pfislusnym soudem je obecny soud dle mista sidla Objednatele.

Tato Smlouva se fidi 6eskym pravem.

Strany se dohodly, ze pokud neni ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, tak se na prava a

povinnosti Stran pouziji ustanoveni § 2389a az § 2389u Ob6anského zakoniku, a to v6etné

ustanoveni § 2389g az § 23898 Ob6anského zakoniku.

Obé smluvni strany prohlaéuji, ze jednotlivé 6lanky Smlouvy jsou dostateéné zhlediska

nalezitosti pro vznik smluvniho vztahu, a 26 bylo vyuZito smluvni volnosti stran a tato Smlouva se

uzavira ur6ité, vazné a srozumitelné. Strany se dohodly, ze jejich zavazkovy vztah se fidi

ustanovenimi Ob6anského zakoniku.
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27.8 Tato Smlouva se uzaviré elektronicky, a to pouze v jednom elektronickém vyhotoveni.

27.9 Nedilnou sou6asti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy. V pfipadé rozporu mezi znénim nékteré

z Pfiloh této Smlouvy a ustanovenim uvedenym vyse vsamotném textu této Smlouvy ma

pfednost ustanoveni uvedené v samotne’m textu Smlouvy.

Pfiloha 1 — Technické specifikace

Pfiloha 2 — Cenovy rozklad

Pfiloha 3 — Pfehled dodaného SW a |icen6nich podminek

   
Rizeni letového provozu 6eské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)

 

Dodavatel

Peter Halmo

jednatel

XEROX CZECH REPUBLIC s.r.o.
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1. Uvod k technické specifikaci

Tato technické specifikace stanovuje zavazné minimalnitechnické a funl<6ni poiadavky na

dodavana tiskové zafizeni, software a souvisejici sluzby poskytované v ramci plnéni smlouvy.

U6elem této specifikace je jednozna6né vymezit rozsah, parametry a zavazné podminky

dodavky, které musi byt dodavatelem splnény, ovéfeny a akceptovényv prflbéhu realizace

projektu, zejména v ramci procesfl SAT (Site Acceptance Test) a FPA (Final Project Acceptance).

Pozadavky uvedené v této specifikaci pfedstavuji minimalni zavazny standard. Veékeré

parametry, hodnoty a funk6ni pozadavky definované timto dokumentem jsou pro dodavatele

zavazné a musi byt plné splnény. Funkce nebo parametry nad ra’mec minimalnich pozadavkfl

mohou byt dodavatelem nabidnuty, avsak nezakladajizanik nebo zmirnéni povinnosti

uvedenych v této specifikaci.

Tato specifikace zahrnuje zejména:

. technické parametry archovych a velkoformatovych tiskovych zaFizeni,

o pozadavky na RIP systém, software pro Fizeni tisku a workflow,

- poiadavky na kompatibilitu, bezpe6nost a integraci do prostfedi RLP CR,

. parametry servisniho zajisténi a pravidla ovéfovani plnéni (SAT/FPA).

Dokumentace v nabidce:

Uchaze6 v nabidce pfedloiitechnické listy, datasheety a dalsitechnickou dokumentaci, které

prokazuje splnéni minimalnich parametrfi stanovenych touto specifikaci. Tato dokumentace

slouzivyhradné k posouzeni nabidky a deklaraci technického Feseni, které uchaze6 zamysli

dodat.

Dokumentace pfi plnéni (SAT/FPA):

Dodavatelje povinen pFedloiit technické listy, certifikaty, kalibra6ni protokoly, testovacivytisky

a daléi ovéfitelné dokumenty vztahujici se ke skute6né dodanym zai'izenim. Tato dokumentace

slouiijako zavazny podklad pro akceptaci plnéni a musi odpovidat realné instalovanym

zafizenim.

Cilem této specifikace je zajistit, aby dodané Feseni:

o plné pokryvalo potFeby tiskového centre,

0 poskytovalo vysokou lwalitu, pfesnost a stabilitu tiskového vystupu,

o bylo uzivatelsky pfivétivé a dlouhodobé provozuschopné,

. bylo plné kompatibilni se schvélenym IT prostfedim RLP CR a splfiovalo pozadavky na

bezpe6nost, spravu, integraci a auditovatelnost.

2. Tiskové zafi’zeni

Tato kapitola stanovuje zavazne’ minimalnitechnické a funk6ni poiadavky na dodané tiskové

zafizeni pro tiskové centrum.



Pfedmétem dodavkyjsou dvé produk6ni archové tiskarny a jedno velkoformatové tiskové

zafizeniv6etné pfislusenstvi, instalace a konfigurace.

2.1. Archova zafizeni (produk6nitiskarny)

Parametr Minimélni poiadavek

Poéet zafizeni 2 ks barevnych produk6nich multifunk6nich zafizeni (1 hlavni + 1 zalozni)

Rychlost tisku A4 min. 65 str./min barevné i 6ernobile

Rozliseni min. 1200 x1200 dpi

Forméty papiru min. A5—SRA3, podpora bannerCI 21200 mm

Gramaz 64—300 g/m2 (oboustranny tisk)

Duplexnitisk Automaticky oboustranny tisk ve vsech rezimech

Dokonéovaci moduly sesivaniV1, dérovéni, skladani (Z/C), vazba brozur

Zésobniky min. 4 zésobniky, celkova kapacita 2 4000 listfi

Ovlédani dotykovy panel v 6eském jazyce, pfehledné rozhrani

Tiskové jazyky PCL 6, PostScript 3, PDF Direct Print

Kompatibilita Windows 11, Azure AD

Sit'ové piipojeni Gigabit Ethernet, SNMPv3, podpora IPv4

Spotfebni material snadno vyménitelny bez servisniho zasahu

2.2. Velkoformatové zafizeni (ploter se skenerem)

Parametr Minimélni poiadavek

Po6et zai‘izeni 1 ks velkoformatovy barevny tiskovy systém se skenerem

Technologie lnkoustovy tisk s pigmentovymi inkousty

Sifka média min. 44" (1118 mm)

Rozliseni min. 2400 x1200 dpi

Skenovani integrovany skener min. 36", rozliseni 2 600 dpi

Role 2 role, automatické pfepinani

Podporovana média CAD, béZny, fotopapir, matny, leskly

Kalibrace automatické kalibrace barev a registrace médii



Parametr Minimélni poiadavek

Kompatibilita tisk zWindows 11, PDF Direct Print

Ovladani dotykovy panel a 6eské lokalizace

2.3. Provozni poiadavky

vsechna zaFizeni musi byt nova’, nepouzita a lokalizovana do 6eského jazyka.

Reak6ni doba na incident S 8 hodin, doba opravy S 3 pracovni dny.

Automaticka diagnostika, vzdalené sledovéni a notifikace chyb.

Zafizeni musi splfiovat pozadavky Energy Star normy.

Dodavatel garantuje dostupnost nahradnich dilfi po dobu min. 5 let.

2.4. Kvalita tisku a ovéfeni plnéni (SAT/ FPA)

Dodavatelje povinen zajistit, aby véechna dodané tiskové zafizeni splnovala technické

parametry kvality tisku stanovené touto technickou specifikaci. Jednotlivé parametryjsou

mandatorni a jejich splnénl’ bude ovéfeno v ramci al<cepta6nich testfi SAT a FPA.

2.4.1 . Parametry kvality tisku

Dodana zafizeni musisplfiovat zejména nasledujici minimélni pozadavky:

barevna vérnost: AE s 5 (méfeno dle CIEDE2000),

pfesnost soutisku barev: : 0,2 mm,

stabilita barevv prf’ibéhu kontinuélniho tisku,

konzistence kvality tisku napfié rfiznymi typy médii a gramazemi,

spravna funkce dokonéovacich moduli"; (seéivani, skladani, dérovani, broiury),

spravna registrace média (zejména u velkoformétového zai’izeni).

Splnénitéchto parametrfl musi byt prokazatelné technickymi listy, testovacimi vytisky a

kalibra6nimi protokoly.

2.4.2. Ovéieni plnéni— SAT

V ramci testu SAT bude ovéfeno zejména:

1.

2.

instalace a konfigurace zafizeni,

pfipojeni do sité (v6etné SNMPv3, protokolfi pro monitoring a kompatibility s prostfedim

RLP),

funk6nost tiskovych a skenovacich procesCi,

zakladni kontrola kvality vystupu,

pfedloieni pozadovanych technickych listfi a kalibra6nich dokumentCi.



vysledkem SATje Protokol o diléi akceptaci, jehoz sou6ésti budou vzorové vytisky, zaznamy

méfeni a potvrzeni splnéni parametrfl.

2.4.3. Ovéieni plnéni— FPA

Test FPA probiha po min. 30 dnech provozu a ovéfuje:

1.

2.

3.

4.

5.

kvalitu vysledného vystupu v plném rozsahu,

stabilitu a opakovatelnost kvality,

chovanizafizeni pfi realném zatizeni,

pfesnost dokon6ovacich operaci,

splnéni SLA parametrfi spojenych s provozuschopnostizafizeni.

FPAje za'véreéna akceptace. Nesplnéni kteréhokoli mandatorniho parametru znamené, 2e

dodavatel musi:

odstranit zjiéténe’ vady,

dodat nové nebo opravené zafizeni’,

znovu absolvovat FPA na vlastni naklady.

2.4.4. Dokumentace piedklédané dodavatelem

Dodavatelje povinen pfedlozit pFi SAT:

technické listy skute6né dodanych zaFizeni,

kalibra6ni protokoly a zaznamy barevné kalibrace,

testovaci vytisky dle kapitoly 2.4.5,

protokol o barevné kalibraci,

prohlasenio shodé.

Tyto dokumenty tvofisou6ést akceptaéni dokumentace a budou archivovany Objednatelem.

2.4.5. Povinné vzorové tiskové Lilohy (SAT)

Dodavatelje povinen v ramci SAT pfedlozit vystupy nasledujicich testovacich Liloh:

1.

2.

3.

4.

Broiura A5 (éité vazba) — titul A4/250 g, vnitfky A4/80 g, kompletace na A5.

Mapa “Trat’ové 6.1” (A3) — tisk A3, dérovani, skladani Z-fold na A4.

Pexeso (A3 oboustranné) — 250 g, zvyéeny dCIraz na pFesnost soutisku.

Trat’ové mapa “6.1 ” (A1) — velkoforma’it A1 .

Tyto Ulohy slouiijako zavazny podklad pro ovéienifunkénosti a méieni kvality tisku dodaného

Feéeniv ramci akcepta6nich testfi SAT. vysledky budou zaznamenany v Protokolu SAT.

Uchaze6 je povinen v ramci nabidky pfedlozit orienta6nivzorky téchto tiskovych dloh, které

slouzivyhradné k ovéfeni schopnosti uchaze6e realizovat pozadovany typ tiskovych vystqu a



potvrzeni, ze nabizené Fesenije zpfiisobilé dané Ulohy technicky zvladnout.

Tyto orienta6nivzorky nejsou pfedmétem hodnoceni nabidek ani akceptace plnéni a nejedné se

0 tiskové vystupy, které by nahrazovaly nebo pfedjimaly testy provadéné v rémci SAT.

Ovéfeni kvality, stability a shody s pozadavky technické specifikace probiha vyhradné na

zékladé tiskovych vystqu vytvofenych na dodaném Feseniv rémci SAT.

2.4.6. Nesplnéni parametrfl kvality

Pokud bude béhem SAT nebo FPA zjisténo nesplnéni parametrCI kvality uvedenych v této

specifikaci:

. objednatelje oprévnén test odmitnout,

- dodavatel musi neprodlené provést napravu,

. naprava a opakovénitestfi probihé na néklady dodavatele,

. FPA neni moiné podepsat, dokud nejsou vsechny parametry splnény,

- naprava mflie zahrnovat vyménu zafizeniza nové.

3. RIP systém a software pro iizenitisku

Dodavatelje povinen dodat a zprovoznit kompletni softwarové Feseni pro Fizenitisku, které

zahrnuje externi RIP systém a nastroje pro workflow a monitoring tisku.

Cilem je zajistit automatizované Fizeni standardniho tiskového cyklu (pfiprava, tisk a dokon6eni

Ulohy dle sablon) v prod uk6nim prostfeditak, aby byla minimalizovéna nutnost manuélniho

nastavovani parametrfl u opakujicich 89 Glen.

3.1. Minimalnifunk6ni pozadavky

Oblast Minimélni poiadavek

Externi RIP systém s plnou podporou impozice, barevné spravy a

Typ systému proménnych dat (VDP). Musi byt kompatibilnis produk6nimi zafizenimi a

umozfiovat fizeniworkflow na L’Jrovni sablon (napF. EFI Fiery nebo ekvivalent).

Podpora PDF Print Engine (nebo ekvivalentnitechnologie), ICC profilfii, VDP

tisku z formétfii CSV/XLSX, vyfazovéni Step & Repeat, brozur (V1—V3) a

natisku, pfi6emz veskeré uvedené funkce a souvisejici softwarové

komponenty musi byt sou6ésti dodévky a licen6né zajistény dodavatelem pro

plny provoz Tiskového centra.

Zpracovéni

souborfi

Sprava barev podle knihoven Pantone/HKS a ICC profilfi; moinost

Barevné s réva

p uzivatelské tvorby profilfi a kalibrace (AE S 3).

Workflow a Vytvafeni a ulozenitiskovych sablon (pro typ papiru, barevnost, dokon6eni),

sablony planovéni uloh, davkovy tisk a export statistik do CSV/XLSX.



Oblast Minimélni’ poiadavek

Uiivatelské rozhrani a uzivatelské napovéda musi byt lokalizovany do

6eského jazyka.

Uiivatelské Systémova a diagnosticka chybové hlaseni mohou byt v anglickém jazyce.

rozhrani Reéeni musi podporovat SSO pfihlaseni (Azure AD / Active Directory) jako

sou6ast dodavky, bez omezeni p06tu uzivatelfi a bez nutnosti vyééi edice

nebo dodate6nych licenci.

Minimalné tfi drovné piistupu — uzivatel, obsluha, spravce. Auditni logy

Role a fistu

p py uzivatelfi a tiskovych 11th s archivaci min. 12 mésicfi.

Komunikace TLS 1.3, role uzivatel/admin, podpora Azure AD a sifrovani dat.

Systém musi byt kompatibilni s prostredim Microsoft 365 a umozfiovat export

reportfi do XLSX/CSV.

Bezpe6nost a

kompatibilita

Veskeré funkce uvedené v kapitole 3.1 Minimalni funl<6ni poiadavky musi byt souéasti dodavky

RIP/workflow Feseni a musi byt plné funk6ni bez nutnosti dodate6nych licenci, moduli), edic

nebo pfiplatkfi.

Pojem ”podpora“ pouzityv této technické specifikaci znamené, 2e dana’ funkceje sou6asti

dodavky Tiskového centra a je k dispozici ke dni SAT.

3.2. Ovéfeni plnéni

. Splnénivsech pozadavkfi této kapitoly bude ovéfeno béhem testfi SAT a FPA.

. Dodavatel pfedloii pFi akceptaci technickou dokumentaci a kalibra6ni protokoly RIP

systému.

- vsechny deklarované funkce a parametryv nabidce jsou smluvné zévazné a budou

pfedmétem kontroly béhem zkusebniho provozu.

. Sou6ésti ovéfeni plnéni’v ramci SAT a FPAje rovnéz potvrzeni, 2e veékery dodany

software, v6etné komponent tfetich stran, je Fadné licen6né zajistén pro zamysleny

provoz Tiskového centra a odpovidé pozadavkflm této technické specifikace.

3.3. Zévaznost a odpovédnost

Dodavatel odpovida za to, ze RIP systém a software pro Fizeni tisku budou trvale splfiovat

poiadavky na funk6nost, kompatibilitu a bezpe6nost definované v této specifikaci.

Nesplnéni kteréhokoli zévazného pozadavku je dflvodem k nepFevzeti plnéni.

4. Kompatibilita a bezpe6nost

Dodavatelje povinen zajistit, aby celé tiskové Feseni (hardware, RIP systém i software pro fizeni

tisku) bylo plné kompatibilnis IT prostfedim Rizeni letového provozu CR a splnovalo pozadavky

na kybernetickou a informa6ni bezpe6nost.

4.1. Kompatibilita 8 IT prostiedim

o Tiskové zafizenii software musi podporovat:



o opera6ni systémy Windows 11,

o tiskové ovlada6e PCL a PS,

0 zpracovéniformétl‘] PDF, DOCX, XLSX, PNG, JPEG bez ztraty formatovani,

o pfihléseni prostfednictvim Active Directory nebo Azure AD (880).

o Komunikace se siti RLP musi probihat pouze pfes bezpe6ne’ protokoly(TLS1.3, lPsec,

SNMPv3, 802.1x).

. System musi umoznit napojeni na interni dohledove’ a reportingové na’stroje

prostfednictvim API nebo SNMP.

4.2. Kybernetické a informa6ni bezpe6nost

Dodané Feseni musi odpovidat zésadam bezpe6ného provozu ICT infrastruktury RLP CR 3

respektovat interni politiky kybernetické a informa6ni bezpe6nosti Objednatele.

Pozadavky této kapitoly se vztahuji na véechna tiskové zaiizeni, RIP systém, software pro Fizeni

tisku a veékeré souvisejici komponenty dodavané v ramci plnéni.

Oblast Pozadavek

Autentizace a lntegrace s Azure AD, pfihléseni pomoci SSO. Oddéleni 06t0 a oprévnéni

role pro uiivatele, administrétora a servisni roli.

Tiskové Ulohy musi byt uklédény pouze v sifrované podobé a automaticky

Ochrana dat , . , , ,

mazany po dokonceni zpracovani.

Uchovavani auditnich logfi pfistupfi, tiskovych Uloh a administrétorskych

Auditni logy zasahCI po dobu minimélné 12 mésicfii; moinost exportu logCi do formatu

CSV/XLSX.

Veskeré komunikace musi byt éifrovéna pomociTLS (min. TLS 1.2,

Sit'ové preferovéno TLS 1.3). ZaFizenimusipodporovat autentizaci do sité pomoci

zabezpeéeni IEEE 802.1X (min. EAP-TLS) a bezpeény monitoring prostFednictvim

SNMPv3.

Certifikét a Reseni musi umoznit nahranivlastniho certifikatu certifika6ni autority (CA)

sifrovanéy Objednatele a di’ivéfovat tomuto certifikétu, v6etné provozu v prostfedi s

, TLS/SSL inspekci na perimetrickych bezpe6nostnich prvcich. Soukromé

komunikace

kli6e musi byt ulozeny zabezpe6enym (6ifrovanym) zpfisobem.

Externi komunikace musi probihat vyhradné odchozim smérem (outbound)

a nesmivyiadovat zadna pfichozi (inbound) spojenido sité Objednatele.

Sit'ové _ _ _ _ , , _ .

konektivita a Dodavatelje povrnen specnfikovat seznam domenovych Jmen (FQDN), portu

Fizeni a 06ell°J komunikace, na které zafizeni nebo souvisejici komponenty

navazuji odchozi spojeni; tento seznam musi byt pFedan nejpozdéji pFed

zahéjenim SAT a udriovan aktualni po celou dobu poskytovéni servisni

podpory.

komunikace



Oblast Poiadavek

Automaticka kontrola dostupnosti aktualizacifirmware a software;

Aktualizace a . . , , .. . , . . . .

Instalace aktualrzacn nesmi zpusobit ztratu funkcnosti nebo poruseni

atchin ,

p g bezpe6nostnich pozadavku.

Incident V piipadé zjisténi bezpeénostniho incidentu je dodavatel povinen incident

neprodlené oznamit zadavateli a aktivné spolupracovat pfi jeho Feseniv

management

souladu s bezpe6nostnimi postupy Objednatele.

4.3. Dokumentace

- Pfi pi'edanidila dodavatel odevzda ,,Bezpe6nostni a konfiguraéni dokumentaci“, které

bude obsahovat:

o seznam pouzivanych protokolCI, portCi a sifrovacich mechanismfl,

o seznam 06t0 a pfistupovych prev,

0 popis zpfisobu aktualizace a zalohovéni.

4.4. Zévaznost a ovéfeni plnéni

. Splnéni pozadavkfl této kapitoly bude ovéfeno béhem testfl SAT a FPA.

. Pfi akceptaci musi byt pfedana veskera dokumentace uvedené vyse.

. Nesplnéni kteréhokoli zévazného bezpe6nostniho nebo kompatibilniho pozadavku je

dflvodem k nepi’evzeti plnéni nebo k sank6nimu uplatnénidle smlouvy.

5. Servisnizajisténi, SLA a akceptace (SAT/ FPA)

5.1. Servisni rezim

Dodavatelje povinen zajistit servisni podporu a 0drzbu tiskového feseni po dobu minimélné 8

let 0d ptevzeti plnéni do provozu.

Servisni podpora se vztahuje na vsechna zafizeni a software dodané v ramci této zakazky.

Parametr Poiadavek

Servisni rezim 5/8 — pracovni dny Po—Pa’, 8:00—16:00

Reak6ni doba na incident max. 8 hodin ocl nahléseni zavady

Doba opravy l zajisténi

p o u max. 3 pracovnidny,jinaknahradnizafizeninebo Feseni

r voz

Preventivni udriba 1 X ro6né, v6etné kalibrace tiskovych zaFizeni

Reporting mési6ni SLA report 0 incidentech, opravach



Parametr Poiadavek

Dodavatel poskytne kontakty na servisni dispe6ink a odpovédné

Servisni kontakty techniky

vsechny hodnoty uvedené v této tabulce jsou minimalni zavazné parametry SLA.

Jejich pfekro6eni bude povaiovano za poruseni smluvnich povinnosti.

5.2. Ovéfeni servisniho plnéni (SLA reporting)

Dodavatel pfedklada mési6ni SLA report do 10. dne nasledujiciho mésice.

Report obsahuje pfehled servisnich zasahfl, vymén dili‘li, provedenych udrzeb, incidentCi a

souhrnnou informaci o objemu tisku (barevny a 6ernobilytisk).

Na zékladé tohoto reportu dodavatelvystavuje mési6nifakturu za tisk za pfedchozifaktura6ni

obdobi

Nedodrieniterminu nebo nedplny reportje hodnoceno jako nesplnéni’SLA.

5.3. Akcepta6nitesty (SAT 8 FPA)

Ovéfeni’ splnénitechnickych a funk6nich parametrfl probiha ve dvou etapéch:

Test Popis vystup

Ovéfeni instalace, konfigurace, funk6nosti zaFizeni a Protokol SAT

SAT-Site , v . , V . W ,. . , ... . , . .

SW v miste plneni, vcetne overeni licencniho zajisteni podepsany obema

Acceptance Test , .

dodaneho software. stranami

FPA- Final Ovéfenizkusebniho provozu (min. 30 dni), odstranéni Protokol FPA—

Project zjisténych zavad, pfedani dokumentace a seznameni potvrzeni o pfevzeti

Acceptance zaméstnancfi s obsluhou. dila

Splnéni SAT 8 FPAje podminkou pro pfevzeti dila a vystavenifaktury podle platebniho

kalendafe.

6. Dokumentace a seznémeni zaméstnancfi s obsluhou

6.1. Dokumentace

Dodavatelje povinen dodat veskerou dokumentaci potFebnou pro provoz, sprévu a 0drzbu

tiskového Feseni.

Dokumentace musi byt poskytnuta v elektronické podobé (PDF), v 6eském jazyce a nejpozdéji

pfi pfedani plnéniv ramci akcepta6nich testfi (SAT/FPA).

Rozsah poiadované dokumentace:

. U2ivatelské dokumentace — popis béiné obsluhy zafizeni a workflow, feseni

nej6astéjsich chyb, vyména spotfebniho materialu.

. Administrétorské dokumentace — konfigurace tiskovych zafizeni, pFistupova pra’va,

nastaveni RIP systému a workflow.



. Servisnia bezpe6nostni dokumentace — seznam portCl, protokolfl, sifrovéni, Li6tCI,

pfistupl‘] a kalibra6nich parametrl'i.

o Protokoly o testech a kalibracich —vystupy z akcepta6nich testCi (SAT, FPA) a zaznam o

provedenych méfenich.

vsechny dokumenty musi byt dodany v aktualniverzi a pfedény spole6né s protokolem FPA.

Zadavatel si vyhrazuje pravo poiadovat doplnéni nebo opravu dokumentace, pokud nebude

Uplna 6i srozumitelna.

6.2. Seznémenizaméstnancfi s obsluhou

Dodavatel zajistizaskoleni pracovnikfi zadavatele tak, aby po pfevzeti plnéni byla zajiéténa plné

obsluha i zakladni sprava systému.

Zaskoleni probéhne prezen6né v misté plnéni (Jene6), v 6eském jazyce, s rozsahem

odpovidajicim nize uvedenym pozadavkl’im.

Poéet Minimélni

Typ zaékoleni’ , , , ,, Obsah

ucastniku rozsah

Uiivatelské Obsluha zafizeni, récestisko ’mi

- , min. Zosoby 1hodina , . . . , p , W . , .,

zaskolenl ulohami, reseni beznych chyb, sprava medii

Zasklolleni’ min. 1 osoba 1 hodina Konfiguracelsystémlu, sprava uiivatelfi,

administratora workflow, zakladni udrzba a diagnostika

Poiadavky:

. Dodavatel piedlozi osnovu zaskoleni ke schvaleni minimalné 5 pracovnich dni] pfed

jeho konanim.

o Zaskoleni musi byt doloieno prezen6ni listinou a protokolem o pi'edénivystupfi

zaskoleni.

. Skolici materialy budou pfedanyv elektronické podobé (PDF) 8 stanou se sou6ésti

dokumentace k pfedani dila.

6.3. Zévaznost a ovéfeni

. Splnéni pozadakai této kapitoly bude ovéfeno béhem testl‘li SAT a FPA.

. Dodavatel odpovida 28 to, ze veskera dokumentace i zaskoleni budou poskytnuty v

rozsahu a kvalité umoifiujici plnohodnotny provoz a 0drzbu Feseni.

. Nesplnénitéchto povinnostije dl'iivodem k nepievzeti plnéni nebo k pozastaveni platby

do népravy.

7. Zévaznost a ovéfenitechnickych poiadavkl’i

7.1 . Zévaznost pozadavkfii

Veskeré technické, funk6ni a bezpe6nostni pozadavky uvedené v této specifikaci jsou zévazné.

Podénim nabidky dodavatel potvrzuje, zejim nabizené Feseni splnuje nebo pi'evysuje vsechny



minimalni parametry uvedené v te’to pFiloze.

Tyto parametry se stavaji souéésti smlouvy a jsou pro dodavatele zavazné po celou dobu jeji

06innosti.

Véechny vlastnosti, funkce a nadstandardy uvedené v nabidce budou povazovany za smluvné

garantované a ovéfitelné pFi pfejimce iv prfibéhu provozu.

7.2. Ovéieni plnéni (SAT 8 FPA)

Splnénivsech pozadavkfi bude ovéFeno v rémci akcepta6nich testfi podle postupu:

1. SAT — Site Acceptance Test

Ovéi’eni instalace, funk6nosti a konfigurace zafizeni, RIP systému a workflow.

vystupem je Protokol SAT podepsany obéma stranami.

2. FPA— Final Project Acceptance

Ovéfeni zkusebniho provozu po dobu minimélné 30 dnfl, odstranénizjisténych zavad a

pFedéniveskeré dokumentace a zaskoleni.

vystupem je Protokol FPA — potvrzeni o pfevzeti dila.

Faktura6ni plnéni implementa6ni 6ésti probihé ve tiech etapach (SAT — FPA-Zahajeni SLA

provozu, viz Harmonogram, Pfiloha 4). Teprve p0 splnénivsech téchto milnikfl mfize byt

fakturace implementace povazovéna za dokon6enou.

7.3. Nepfevzeti plnéni

Zadavatelje oprévnén odmitnout pfevzeti’ plnéni, pokud:

o nejsou splnény zavazné technické nebo bezpe6nostni pozadavky,

. chybi pfedepsana dokumentace nebo protokoly SAT/FPA,

- nebo jsou zjistény zavazné nedostatky ovlivfiujici provozuschopnost 6i bezpe6nost

feseni.

Vtakovém pfipadéje dodavatel povinen bezodkladné zajistit napravu a znovu pfedloiit dilo k

pfejimce.

8. Celkové maximélni doba trvéniZévaznych zévad v

prfibéhu jednoho roku podle 6|. 15.9 Smlouvy

Minimalni parametr spo6ivajici v celkové maximalni dobé twéni zavaznych zavad v prfibéhu

jednoho roku podle 6|. 15.9 Smlouvy, ktery Dodavatel musi nabidnout Objednateli v rémci

vybérového Fizeni na zakladé ,,Vyzvy k podéni nabidky a k prokazéni kvalifikace pro VZ malého

rozsahu“ je nasledujici:

— celkové doba trvani Zévaznych zévad nesmi pfekro6it celkem 12 Pracovnich dni za

kazdych 12 p0 sobéjdoucich mésicl’i.



 



 

PRILOHAB-PFIEHLEDDODANEHOSWA

LlCENCNiCHPODMiNEK



l.Uvod

Tato pilloha obsahuje zavaznii piehled software a licenci, kteréjsou dodavatelem poskytova’ny objednatell v iamci plnénitéto smlouvy.

Software uvedeni/vtéto pilloze je souca'sti piedmétu plnéni a jeho uiivanise iidi nlie uvedenymi licencnimi podminkami.

Dodavatelpodpisem smlouvypotvrzuje, ie:

. ma’ oprévnéni poskytnout uvedené licence,

. licencni podminky umoinujijejich uiivaniv rozsahu poiadovaném touto smlouvou,

. licencejsou v souladus piavnlmi piedplsya nejsou zatiieny piavytietich osob.

 

 

 

 

        
 

2.Pre1leddodanehosoitwaie

i. Nézevsoltware Virobce/dodavatel liéelpouiitl Typlicence llozsah Dobaplatnosti Zpiisobaktualizaci

licence licence

1 Impose Fiery/Xerox Vyiazenidat Watt 1 trvale Viamci licence

2 Jobexpeit Fiery/Xerox Kontioladat trvala’ 1 trvala Vramcilicence

3 Command Fiery/Xerox Rizenitiskovych trvala' neomezeno trvalé Vramcilicence

workstatlon dat

Poznémkykvyplnéni:

. Typ licence: napi. trvalé (perpetual), piedplatné, OEM, enterprise, user/device.

. Rozsah licence: napi. poéet zailzeni, poéet uiivatelii, instance, jadra.

. Zpiisob aktualizaci: napi. v ramci licence, placenii maintenance, bez naroku.

 



3. Licencni podminkya omezeni

Pro veékeni software uvedeniivtéto pilloze plati na’sledujici:

. Objednatelje Opra’vnén software uilvatv rozsahu nezbytném pro provoz dodaného tiskového ieseni.

o Licence umoir'iujl provozvprostiediobjednatele bez casovéhonebo funk6niho omezeni, pokud neni vyslovné uvedenojinak.

. Jakakoli omezeni uiivani (napi. geogiaficka, provozni, technické) musi bill vislovné uvedena vtabulceviée.

4. Zévislosti a vazby na hardware

Dodavatel uvadi, zda je nékteni software:

. pevnévéze’in na konkrétnl hardware,

. pienositelnivrémcivy'ményzaiizeni,

o podminén aktivnl servisnismlouvou nebo SLA.

5. Prohla’éeni dodavatele

Dodavatelprohlaéuje, ie:

. veskerii software uvedeni/vtéto pillozeje legalné licencovan,

o objednatel nebudevystaven rlzlku porusenl licencnich podminek,

. v pilpadé ukon6eni smlouvy ziistévajlobjednateli zachovana prava kuilvanisoftware v rozsahu uvedeném v této pilloze, pokud neni ve

smlouvé stanovenojinak.


