evidenéni &islo smlouvy RLP CR, s.p.:329/2025/1S/136
5/2025/

i I|II|I|I|IIl||III II it

SRPI Rf14705;

&

IAA.

Rizeni letového provozu
Ceské republiky

Smlouva o koupi a servisni podpoie

,» Tiskové centrum*
uzaviena podle § 2079 a nasl., § 2586 a nasl, § 2358 a nasl., § 2389a a nasl. a § 1746 odst. 2 zakona
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,Obfansky zakonik")

(dale jen ,Smlouva®)

1ls Smluvni strany

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)

se sidlem: Navigacni 787, 252 61 Jenec

zastoupeny: [ IS I DS IS D - B B e e
ICO: 49710371

DIC: CZ699004742

bankovni spojeni: 1162200106/0100

SWIFT kéd: KOMBCZPP

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile A, vloZce 10771,

(dale jen ,Objednatel")

a
XEROX CZECH REPUBLIC s.r.o.

se sidlem: Na Pankraci 1618/30, Praha 4, 140 00
zastoupena: Peter Halmo

ICO: 48109193

DIC: CZ48109193

bankovni spojeni: 2050270104/2600
SWIFT kod: CITICZPX
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil C vioZka 15969

(dale jen ,Dodavatel“ a spole¢né s ,Objednatelem” jednotlivé jako ,Strana“ nebo spole¢né jako
~Strany®)



evidenéni &islo smlouvy RLP CR, s.p.:329/2025/1S/136

2. Preambule

Vzhledem k tomu, ze:

2.1 Prostfednictvim Smlouvy ma Objednatel zajem modernizovat své specializované tiskové
pracoviste, které zajiStuje produkci klicovych dokumentt a publikaci organizace, a za tim ucelem
ma zajem obnovit technologicky zastaralé tiskové zafizeni, které je Objednatelem provozovano
ke dni uzavieni Smlouvy, a zavést komplexni nové tiskové feSeni véetné jeho servisni podpory,
které bude automatizované, kapacitné stabilni a vysoce pfesné, pfi¢emz zvladne pfedpokladany
ro¢ni objem tiskovych vystupUl; a

2.2 Dodavatel ma zajem uvedené tiskové FfeSeni vEetné servisni podpory Objednateli poskytnout,

se Strany dohodly nasledovné:

3. Definice

Pouziva-li Smlouva v textu terminy, psané s velkym pocate€nim pismenem, at' uz v jednotném nebo
mnozném Cisle, maji tyto terminy nasledujici vyznam:

‘CDR’

‘Maximalni cena’

‘Cena za Tiskové fesSeni

‘Cena za Servisni podporu

‘Datum uGcinnosti’

‘Dokumentace’

‘Drobna zavada’

‘Instalace’

‘Konecné datum’

‘Kontaktni osoby’

‘Obchodni tajemstvi‘

znamena uUvodni jednani Objednatele a Dodavatele, jak je
podrobnéji uvedeno v ¢lanku 11 Smiouvy.

znamena €astku uvedenou v ¢lanku 6.3 Smiouvy.

znamena cenu uvedenou za dodani a instalaci Tiskového
feSeni, ktera je uvedena v ¢lanku 6.1 Smlouvy.

znamena cenu uvedenou v ¢lanku 6.2 Smlouvy.

znamena datum, kdy tato Smlouva nabyva Gcinnosti
uverejnénim v registru smluv v souladu s ustanovenim ¢lanku
27.2 Smiouvy.

znamena dokumentaci tykajici se Tiskového feSeni, ktera je
specifikovana v ¢lanku 13.6 Smlouvy a ktera bude ze strany
Dodavatele pfedana Objednateli a nasledné pfipadné dopinéna
v souvislosti se Servisni podporou.

znamena Problém spojeny s provozem ¢&i Cinnosti Tiskového
feSeni nebo s nim souvisejici, ktery je klasifikovany jako drobny
podle tabulky uvedené v ¢lanku 10.1 Smiouvy.

znamena provedeni instalace a integrace Tiskového feSeni, jak
je dale uvedeno v ¢lanku 13 Smilouvy.

znamena (i) 8. vyro€i od dokoneni FPA (podpis Potvrzeni
o FPA); nebo (ii) den, kdy platby Objednatele Dodavateli
dosahnou Maximalni ceny podle €l. 6.3 Smlouvy, podle toho,
co nastane dfive.

kontaktni osoby Dodavatele a Objednatele uvedené nebo
uréené v souladu s ¢lankem 8 Smlouvy

znamena ve smyslu § 504 obcanského zakoniku zejména
veskeré Udaje nebo informace, které predstavuji hodnotu pro
RLP a jenZ nejsou obecn& znamy konkurentiim a vefejnosti
napf. IP adresy, konfiguraéni soubory, aplikacni software,
osobni udaje, zalohy dat.
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‘Ovérena komunikace’

‘Plotter*

‘Potvrzeni o CDR’

‘Potvrzeni o
Tiskového reSeni’

‘Potvrzeni o SAT’

‘Potvrzeni o FPAS

‘Pracovni den®

Pracovni doba

‘Probléem’

‘Produkcni tiskarna‘

‘Servisni podpora’

‘Servisni zasahy’

‘Software*

predani

znamena komunikaci uskute€nénou (i) elektronickymi
(digitalnimi) prostfedky (napf. e-mailovou zpravou), kde
predmét komunikace musi byt uveden v pfiloze prfevedené do
formatu PDF a podepsané uznavanym elektronickym podpisem
vydanym podle zakona ¢€. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, nebo (ii)
prostfednictvim  datové schranky nebo (iii) poStou
prostfednictvim drzitele poStovni licence s potvrzenim o
doruceni.

znamena velkoformatové tiskové zafizeni pro tisk map a
vyukovych podkladu (plotter se skenerem), jehoz pozadavky a
vlastnosti jsou specifikovany v Pfiloze 1 této Smiouvy.

znamena potvrzeni vystavené po Uspésném dokonceni CDR,
jak je specifikovano v ¢lanku 11.3 Smlouvy.

znamena potvrzeni o fyzickém pfedani hmotnych casti
Tiskového FeSeni, jak je specifikovano v ¢lanku 12.2 Smilouvy.

znamena potvrzeni vystavené po UspéSném dokonceni
procesu instalace a integrace Tiskového FfeSeni do prostredi
Objednatele, jak je specifikovano v ¢lanku 13.8 Smiouvy.

znamena potvrzeni vystavené po UspéSném dokonceni
ZkuSebniho provozu, jak je specifikovano v ¢lanku 14.6
Smiouvy.

znamena jakykoli den kromé soboty a nedéle nebo dne statniho
svatku &i pracovniho klidu v Ceské republice.

znamena Casovy Usek uvedeny v ¢lanku 15.2.1 Smlouvy v
kazdém Pracovnim dni.

znamena stav Tiskového feSeni, ktery je v rozporu se
specifikaci nebo o¢ekavanym chovanim Tiskového feseni, a to
bez ohledu na to, zda se tento stav vyskytuje na ,hlavni* nebo
,Zalozni“ Produkéni tiskarné, ktery je klasifikovany podle
zavaznosti dle ustanoveni ¢lanku 10.1 Smlouvy jako Drobna
zavada nebo Zavazna zavada.

znamena barevné archové produkcni tiskové zafizeni, jehoz
pozadavky a vlastnosti jsou specifikovany v Pfiloze 1 této
Smiouvy.

znamena sluzby servisni podpory poskytované Dodavatelem
Objednateli v souvislosti s provozem Tiskového feSeni, jak je
specifikovano v ¢lanku 15 Smlouvy.

znamenaji sluzby poskytované Objednateli ze strany
Dodavatele, které souviseji s odstranénim Problému Tiskového
feSeni a které jsou blize specifikovany v ¢lancich 15.5 az 15.11
Smlouvy.

znamena veskery software Dodavatele nebo software tretich
stran potfebny pro fadny a bezchybny provoz Tiskového feSeni,
jehoz soucasti nesmi byt Zadny tzv. zakazany software — .
software s uzavienym kédem, ke kterému nebude poskytnuta
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‘SW update’

‘SW upgrade’

‘Seznameni s obsluhou’

‘Tiskové feseni*

‘Zakon o DPH’

‘Zaruka’

‘Zavazna zavada’

‘Zkusebni provoz*

Objednateli ze strany Dodavatele licence &i pravo uzivani ke
vSem zplUsobum uzitim predpokladanym ¢i souvisejicim s
uzitim Tiskového FeSeni.

znamena jakékoli drobné Uupravy, zaplaty, opravy nebo
vylepSeni Software, které podstatné neméni jeho funkénost, ale
maji za cil zleps$it vykon, bezpeénost nebo pouzitelnost
Tiskového Feseni.

znamena novou verzi ¢i vylepSeni Software, ktery vyznamné
zlepSuje nebo rozsifuje funk&nost, vlastnosti nebo moznosti
tohoto softwaru a ktery byl vytvofen vyrobcem pfislusného
softwaru v ramci standardniho vyvoje produktu i pro jiné
zakazniky nez pro Objednatele.

znamena Uvodni seznameni zaméstnancl Objednatele
s Tiskovym FeSenim pro efektivni praci s Tiskovym FeSenim a
pro optimalni vyuziti vSech moZnosti a funkci Tiskového feSeni,
jak je blize specifikovano v ¢lanku 13.5 Smiouvy.

znamena

(i) 2 ks Produké&nich tiskaren, z nichz alespori 1 ks bude
fungovat jako ,hlavni® Produkéni tiskarna, ktera bude
vybavena dokoncéovacimi funkcemi (vazba, seSivani,
skladani, dérovani apod.), pficemz 1 ks muze pfipadné
fungovat jako ,zalozni“ Produkéni tiskarna bez
dokoncovacich funkci, ktera vSak v pfipadé potreby
(zejména existenci Problému na ,hlavni“ Produkéni
tiskarné) mize byt doplnéna o dokoncovaci funkce a mize
fungovat jako ,hlavni* Produkéni tiskarna;

(i) 1k Plotter;

(iii) kompletni softwarové fesSeni pro fizeni tisku zahrnujici RIP
Systém a nastroje pro workflow a monitoring tisku, véetné
Sablon, davkového zpracovani a zakladniho prehledu
tiskovych uloh;

(iv) v€etné seznameni uzivatelt s obsluhou Tiskového fesent;

pfiCemz blizSi poZzadavky a vlastnosti t&chto jednotlivych ¢asti
plnéni jsou technicky specifikovany v Pfiloze 1 této Smlouvy, a
dalSi ¢asti pinéni specifikované v Pfiloze 1 této Smlouvy

znamena zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

znamena smluvné poskytnutou zaruku za Tiskové FeSeni, jak je
specifikovana v €lanku 16 Smlouvy.

znamena Problém spojeny s provozem ¢i ¢innosti Tiskového
feSeni nebo s nim souvisejici, ktery je klasifikovany jako
zavazny podle tabulky uvedené v ¢lanku 10.1 Smlouvy

znamena zku$ebni provoz Tiskového feSeni, jehoz cilem je
ovéreni fadné fungovani vSech funkcionalit a parametri
Tiskového Fedeni pfed jeho finalnim pfevzetim Tiskového
feSeni, jak je tento pojem definovan v ¢lanku 14 Smlouvy
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4.1

4.2

43

5.1

5.2

6.1

6.2

Predmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zavazek Dodavatele dodat Objednateli nasledujici pInéni:

41.1. kompletni dodani Tiskového feSeni, jak je tento pojem definovan v ¢l. 3 této Smlouvy,
vCetné seznameni uzivatell s obsluhou Tiskového feseni;

4.1.2.  zajisténi Servisni podpory podle ¢lanku 15 Smlouvy,

Dodavatel je povinen zajistit, ze Tiskové feSeni bude vyhovovat parametrim popsanym v této
Smlouveé, zejména v Priloze 1 — Technicka specifikace a rovnéz vSem parametrim, které
Dodavatel nabidl Objednateli v ramci vybérového fizeni na zakladé ,Vyzvy k podani nabidky a
k prokazani kvalifikace pro VZ malého rozsahu“ nad ramec vyzadovany touto Smlouvou, resp.
zejm. nad ramec parametrd uvedenych v Kapitole 5 Pfilohy 1 Smlouvy — Technické specifikaci.
Dodavatel je povinen zajistit, Ze Tiskové FeSeni (se zménami provedenymi v ramci Servisni
podpory) bude vyhovovat spoleéné vS§em podminkam v pfedchozi vété nejen v okamziku podpisu
Potvrzeni o FPA, ale nasledné po celou dobu do Kone&ného data.

Objednatel se zavazuje Tiskové feSeni prevzit a zaplatit za to Dodavateli Cenu za Tiskové feSeni
a rovnéz cenu za dalsi plnéni uvedena v ¢lanku 4.1 Smlouvy ve vysi a za podminek stanovenych
v této Smlouvé.

Terminy plnéni

Dodavatel se zavazuje dodat Objednateli Tiskové FeSeni v nasledujicich zavaznych terminech:
5.1.1.  podpis Potvrzeni o CDR nejpozdéji do To + 10 kalendarnich dnd;

5.1.2.  podpis Potvrzeni o doru€eni Tiskového fe$eni nejpozdéji do To + 60 kalendarnich dnu;

5.1.3.  podpis Potvrzeni o SAT nejpozdéji do To + 90 kalendarnich dnd;
5.1.4.  podpis Potvrzeni o FPA nejpozdéji do To + 150 kalendarnich dnu;
pficemz To je Datum ucinnosti.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli Servisni podporu tykajici se provozu Tiskového
feSeni za podminek stanovenych Smlouvou, a to po dobu (i) pocinaje dokoncenim FPA
(podpisem na Potvrzeni o FPA); a (ii) konée Koneénym datem (jak je tento pojem definovan
v ¢lanku 3 Smlouvy).

Cena

Cena za Tiskové feSeni dodané fadné a véas podle Smlouvy €ini 1 190 514 Ké bez DPH, pficemz
rozklad Ceny za Tiskové feSeni na jednotlivé polozky je uvedeny v Pfiloze 2 této Smlouvy, kdy
Cena za Tiskové feSeni je tvofena souctem vSech polozek A, B a C.

Cena za Servisni podporu poskytovanou fadné a v€as podle Smiouvy &ini:
6.2.1. 0 K¢ bez DPH za jeden mésic poskytovani Servisni podpory vztahujici se k Plotteru;

6.2.2. 0,50 KC bez DPH za 1 ks barevné vytisknuté stranky ve formatu A4 na Produké&ni
tiskarng;

6.2.3. 0,85 K¢ bez DPH za 1 ks barevné vytisknuté stranky ve formatu do 490 mm na
Produkéni tiskarné;

6.24. 1,237 KE bez DPH za 1 ks barevné vytisknuté stranky ve formatu do 660 mm na
Produkéni tiskarné;

6.2.5. 0,23 K¢ bez DPH za 1 ks Cernobile vytisknuté stranky ve formatu A4 na Produk&ni
tiskarné;
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.2.6. 0,30 K& bez DPH za 1 ks Cernobile vytisknuté stranky ve formatu do 490 mm na
Produkéni tiskarné;

6.2.7. 0,967 K¢ bez DPH za 1 ks Cernobile vytisknuté stranky ve formatu do 660 mm na
Produkéni tiskarné;

Strany se dohodly, Zze Cena za Tiskové feSeni podle ¢l. 6.1 a Cena za Servisni podporu podle
6.2 (pfipadné zvySenou o inflace podle ¢&l. 6.8) vSak dohromady ve svém souctu nikdy neprekroci
Castku 3 000 000 K&, ktera tvofi maximalni pfipustnou cenu za vesSkeré plnéni poskytnuté
v souvislosti s touto Smlouvou (tj. Maximalni cena). Pro vylou¢eni pochybnosti Strany proto
vyslovné uvadi, ze v pfipadé, ze by Cena za Servisni podporu podle ¢l. 6.2.1 az 6.2.7 této
Smlouvy urCena za kalendarni mésic postupem podle €l. 7.3 této Smlouvy méla v sou¢tu s Cenou
za Tiskové feSeni a Cenou za Servisni podporu podle €l. 6.2.1 az 6.2.7 této Smlouvy poskytnutou
jiz dfive méla prekrocit tuto Maximalni cenu, plati, Ze tato cena se sniZzuje na takovou ¢astku, aby
Maximalni cena nebyla pfekrocena.

K cenam uvedenym ve Smlouvé bude UCtovana pfislusna sazba dané z pfidané hodnoty
v souladu se Zakonem o DPH. V pfipadé, ze pfedmét plnéni bude podléhat pfenesené dariové
povinnosti, tak na faktufe musi byt uvedeno ,dan odvede zakaznik“ a k cené nebude U¢tovana
pfislusna sazba DPH.

Cena za Tiskové feSeni zahrnuje veskeré naklady, poplatky, cla, dopravu a veskeré dalsi vydaje
spojené s dodavkou Tiskového FeSeni, ceny za licence a licence tfetich stran (v obou pfipadech
po celou dobu uzivani Tiskového feSeni Objednatelem). Cena za Tiskové feSeni zahrnuje rovnéz
veSkeré dalsi sluzby, prava, instalaci a konfiguraci souvisejici s dodavkou Tiskového feseni.
Cena za Tiskoveé feSeni zahrnuje rovnéz zpracovani a predani aktualniho znéni Dokumentace za
podminek uvedenych v ¢lanku 13.6 Smlouvy.

Cena za Servisni podporu zahrnuje veskeré sluzby a ¢innosti Dodavatele uvedené v ¢lanku 15
Smlouvy a zahrnuje rovnéz vesSkeré naklady, poplatky, cla, pfepravni sluzby, prava, instalaci,
konfiguraci a dodani poskytované Dodavatelem Objednateli a souvisejici se Servisni podporou,
a to v€etné upravy Dokumentace provedené v souvislosti s poskytnutim Servisni podpory. Cena
za Servisni podporu zahrnuje rovnéz cenu za SW update a SW upgrade provadénou po celou
dobu do Konec¢ného data a dale rovnéz cenu za vyménu nefunkéniho nebo poskozeného
hardwarového ¢i softwarového komponentu Tiskového FeSeni (nebo jeho &asti) za novy nebo
nastupnicky model (pokud je nastupnicky model uveden na trh) €i jiny hardwarovy &i softwarovy
komponent (pokud sou€asny hardwarovy &i softwarovy komponent jiz pfestal byt dostupny) v
pfipadé, ze takova nefunkcnost nebo poskozeni nebyly zpusobeny vyluéné Objednatelem.
V pfipadé, ze je Servisni podpora podle ¢lanku 6.2.1 Smlouvy poskytovana pouze po cast
kalendarniho mésice, nalezi Dodavateli pomérna ¢ast Ceny za servisni podporu podle ¢lanku
6.2.1 Smlouvy odpovidajici po¢tu dni, v nichz byla Servisni podpora poskytovana.

Cena za Servisni podporu zahrnuje rovnéz cenu za dodavky vSech spotfebnich materiall
potfebnych pro bé&zZny provoz Produkénich tiskaren, s vyjimkou papiru, ktery si zajistuje
Objednatel sam na své naklady. Do spotfebniho materialu se pfitom zahrnuje zejména: toner,
vyvojka, valce, fixacni jednotky, prenosoveé pasy, udrzbove kazety, odpadni nadoby, servisni sady
a ostatni dily bézné udrzby. Cena za Servisni podporu vSak nezahrnuje naklady na spotfebni
material potfebny pro bézny provoz Plotteru, ktery si zajiStuje Objednatel sam na své naklady.

Ceny za pInéni podle této Smlouvy nebudou po celou dobu trvani smlouvy navySovany o inflaci
s vyjimkou cen uvedenych v ¢lanku 6.2.1 az 6.2.7 této Smlouvy, které mohou byt poprvé zvyseny
o inflaci v den tretiho (3) vyro¢i Data U€innosti a nasledné kazdoro¢né upravovany o inflaci pfi
spInéni podminek uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy, a to dle nasledujiciho vzorce:
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7.1

7.2

7.3

Kde P2 je nova cena, P1 je stard cena a RI je HICP ro€ni mira zmény vykazana za pfedchozi
kalendaini rok dle EUROSTAT (zdroj — HICP — vSechny polozky — ro€ni data - primérny index a
mira zmény, mérna jednotka: ro¢ni primérna mira zmény, mérna jednotka: rocni primérna mira
zmeény)-

(https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/PRC _HICP _AIND/default/table?lang=en) pro
stat sidla Dodavatele, pokud ma Dodavatel sidlo (viz ¢lanek 1 Smlouvy) v ramci Evropského
hospodarského prostoru.

6.8.1. Pokud ma Dodavatel sidlo (viz ¢lanek 1 Smlouvy) mimo Uzemi Evropského
hospodarského prostoru, pro vypocet Rl bude pouzit primérny HICP pro vSechny
staty Evropské unie.

6.8.2.  Jestlize je RI niz8i nebo rovno 0,5 %, ustanoveni Smlouvy o Upravé ceny o inflaci se
neaplikuji. Jestlize je Rl vysSi nez 10 %, pro vypocet Upravy ceny dle ¢lanku 6.8
Smlouvy je Rl rovno 10 %.

6.8.3.  NavySeni ceny o inflaci je Dodavatel opravnén provést vzdy jen ve Ihuté 3 mésicu od
rocniho vyroci Data Uc€innosti, a to zaslanim oznameni Objednateli na adresu
fakturace@ans.cz a souCasné na adresu aim@ans.cz. Soucasti tohoto oznameni
bude i vypoCet nové vySe Ceny za Servisni podporu. Objednatel je opravnén
v odGvodnénych pfipadech obsah tohoto oznameni (véetné napf. spravnosti vypoctu
nové vySe Ceny za Servisni podporu) rozporovat prostfednictvim oznameni
zaslaného Dodavateli na adresu pro zasilani faktur dle ¢lanku 7.6 Smlouvy. Pokud
Dodavatel nevyuzije svého prava na navyseni ceny o inflaci ve lhaté dle tohoto ¢lanku,
toto pravo pro dany rok Smlouvy zanika. V tomto pfipadé muze Dodavatel vyuzit
svého prava na navysSeni o inflaci az pfi nasledujicim ro€nim vyroci Data ucinnosti,
avSak ma pravo na navyseni pouze o inflaci za pfedchozi kalendarni rok.

6.8.4. Pokud Dodavatel vyuZije svého prava na navySeni cen uvedenych v ¢lancich 6.2.1 az
6.2.7 této Smlouvy o inflaci, budou veskeré dodavky a sluzby, na které se navySeni
vztahuje, a které byly poskytnuty po pfislusném rocnim vyroci Data ac€innosti,
uctovany za ceny a sazby navySené o inflaci. V pfipadé plateb vztahujicich se
k delSimu ¢asovému obdobi (napf. mési¢ni nebo &tvrtletni platby), kdy ¢ast obdobi
bude spadat do doby pfed navy$enim ceny, bude navySeni aplikovano v pomérné
Vysi.

6.8.5. S vyjimkou aplikace inflaéni doloZky dle tohoto ¢&lanku, zmény cen mohou byt
provedeny vyhradné pisemnymi vzestupné cislovanymi dodatky ke Smiouvé,
podepsanymi obéma Stranami.

Platebni podminky

Platba Dodavateli podle Smlouvy bude provedena v ¢eskych korunach ve prospéch uctu
Dodavatele uvedeného v ¢lanku 1 Smlouvy, a to na zakladé danového dokladu — faktury
vystavené Dodavatelem.

Splatnost Ceny za Tiskové feSeni dle ¢lanku 6.1 Smlouvy je stanovena nasledovné:

7.2.1.  Po podpisu Potvrzeni o SAT uhradi Objednatel 30 % z Ceny za Tiskové feSeni na
zakladé faktury vystavené Dodavatelem. Pfilohou faktury bude kopie Potvrzeni o SAT
podepsaného obéma Stranami;

7.2.2. Po podpisu Potvrzeni o FPA uhradi Objednatel 70 % z Ceny za Tiskové feSeni na
zakladé faktury vystavené Dodavatelem. Pfilohou faktury bude kopie Potvrzeni o FPA
podepsaného obéma Stranami.

Cena za Servisni podporu podle ¢€l. 6.2 bude fakturovana mési¢né na zakladé faktury vystavené
Dodavatelem do 15. dne nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém byla Servisni podpora
poskytnuta. Pfilohou faktury bude kopie oboustranné odsouhlaseného vykazu za uplynuly
kalendaini mésic obsahujici alespori:
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7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

1.9

7.10

7.11
7.12
7.13

(i) mnozstvi vytisténych stranek v jednotlivych formatech,
(ii) jednotkovou cenu za 1 ks vytisknuté stranky v daném formatu,
(ii) vy€isleni cen za Servisni podporu podle ¢l. 6.2.1 az 6.2.7,

(iv) prehled zjisténych Problému véetné zpusobu jejich FeSeni a informace, za jak dlouhou
dobu doslo k jejich vyfeSeni, popf. informaci, Ze FeSeni stale probiha, a

(v) seznam vesSkerych zmén provedenych na Tiskovém feSeni (napf. vymeéna dill,
konfigurace).

Faktura je splatna do fficeti (30) kalendafnich dn( ode dne jejiho obdrzeni Objednatelem.
V pfipadé opravnéného vraceni faktury prestava bézet Ihata jeji splatnosti v den jejiho odeslani
Objednatelem a nova |hita po¢ina bézet ode dne nového doruceni opravené ¢i doplnéné faktury
Objednateli. Oprava faktury musi byt provedena nejpozdéji do 10 dnl od jejiho obdrzeni
Dodavatelem.

Faktura musi splfiovat veskeré nalezitosti danového dokladu dané ustanovenim Zakona o DPH,
odkaz na evidencni €islo smlouvy Objednatele, které je uvedeno v zahlavi Smlouvy jako
evidenéni gislo RLP CR, s.p., a musi byt k ni pfipojeny pozadované pfilohy, jinak bude vracena
Dodavateli zpét.

Faktura véetné vSech naleZitosti a pfiloh musi byt zaslana na adresu Objednatele uvedenou
v el 1 Smlouvy nebo elektronickou postou z e-mailové adresy Dodavatele
lucie.havlikova@xerox.com na e-mailovou adresu Objednatele: fakturace@ans.cz a sou¢asné

na adresu aim@ans.cz.

Objednatel bude provadét platby dle Smlouvy pouze na bankovni UCet Dodavatele, ktery je
uvedeny v ¢l. 1 Smlouvy. Toto €islo bankovniho uCtu musi byt uvedeno na kazdé fakture
vystavené Dodavatelem, jinak bude faktura vracena Dodavateli k opravé. Pfipadna zména uctu
Dodavatele musi byt provedena dodatkem ke Smlouvé.

Pokud je Dodavatel platcem DPH v CR, musi byt ke dni splatnosti faktury bankovni uget
Dodavatele uvedeny v &l. 1 Smlouvy zvefejnény v registru platcd DPH vedeném MF CR. V
opacném pfipadé neni Objednatel povinen pfislusnou platbu provést a je opravnén Dodavateli
vratit fakturu zpét k opraveé.

Dodavatel je opravnén postoupit a/nebo zastavit své pohledavky vici Objednateli pouze
po pfedchozim pisemném souhlasu Objednatele udéleném prostiednictvim Ovéfrené
komunikace.

Strany se dohodly, Ze v pfipadé plateb mezi bankami nachazejicimi se v riznych zemich budou
tyto platby provadény prostfednictvim SEPA platby nebo (neni-li provedeni SEPA platby mozné)
bude uhrada bankovnich poplatkli za mezinarodni platby mezi Strany rozdélena SHA, tj. kazda
Strana ponese bankovni poplatky své banky.

Dodavatel prohladuje, Ze jeho dariovy domicil je v Ceské republice.
Objednatel prohlasuje, Ze jeho dariovy domicil je v Ceské republice.

Na uplatnéni DPH pro pInéni dle Smlouvy bude pouzit Zakon o DPH a pfipadné dale smérnice
2006/112/ES. V pfipadé, ze je Objednatel povinen v souladu se zakonem €. 586/1992 Sb. o
danich z pfijmu, ve znéni pozdéjsich predpisl, nebo s pfislu§nou smlouvou o zamezeni dvojiho
zdanéni srazit nebo odvést dan pfi uhradé smluvni ceny, obdrzi Dodavatel platbu po provedeni
takového odpoctu. Objednatel neodpovida za darfiové povinnosti Dodavatele, véetné povinnosti
vigi finanénim aradtm Ceské republiky.
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8.

8.1

8.2

9.1

10.

10.1

Kontaktni osoby

Kontaktnimi osobami pro zalezZitosti vyplyvajici z této Smlouvy jsou:
8.1.1.  zaObjednatele: [ T I s D B BN BN BN =
I N N S D SN BN .
8.1.2. za Dodavatele: IH I I D N BB BE B

Kontaktni osoby mohou druhé Strané zaslat seznam dal$ich Kontaktnich osob nebo jeho zménu.
V takovém seznamu muize Kontaktni osoba uvést rozsah opravnéni takové Kontaktni osoby pfi
jednani s druhou Stranou, v€etné opravnéni jmenovat dal$i Kontaktni osoby. Seznam dalSich
Kontaktnich osob bude zaslan prostrednictvim Ovérené komunikace.

Misto predani dila

Mistem plnéni Smlouvy je IATCC (Navigacni 787, Jenec).

Definice urovni zavaznosti Problému

Urovné zéavaznosti Probléml jsou popsany v tabulce nize. Pokud se Strany neshodnou na
klasifikaci Problému, Objednatel a Dodavatel v dobré vife projednaji klasifikaci Problému, aby
dosahli shody ohledné klasifikace Problému. V pfipadé, ze Strany nejsou schopny dosahnout
v této véci shody, bude nahlaSeny Probléem klasifikovan na urovni klasifikace pfidélené
Objednatelem.

Uroveri Popis Problému
zavaznosti

e Tiskové feSeni zcela selhalo a je nefunkéni; nebo

Z&vasns z4vada negativni dopad na zékladni funkce Tiskového Fedeni

e Tiskové FeSeni nefunguje v souladu se specifikaci, coz ma

e Tiskové feSeni nefunguje v souladu se specifikaci, coz ovliviiuje
ve VétSi nez zcela zanedbatelné mife kvalitu dosahovanych
tiskovych vystupa,

o Tiskové feSeni nefunguje v souladu se specifikaci, ale zakladni
funkce Tiskového feSeni jsou provozuschopné a kvalita
dosahovanych tiskovych vystupl neni ovlivnéna ve vétsi nez zcela

Drobna zavada zanedbatelné mife, nebo

o jakykoli Problém, ktery neni zahrnut pod definici Zavazné zavady
bude klasifikovan jako Drobna zavada.

10.2 Za Problém se povaZuje zavada podle ¢lanku 10.1 vznikla na kterékoliv ¢asti Tiskového feseni,

a to jak na ,hlavni“ tak i ,z&loZzni“ Produkéni tiskarné anebo Plotteru. Problém vznikly na ,zalozni*
Produkéni tiskdrné vSak bude vzdy klasifikovan jako Drobna zévada, pokud jsou soucasné
splnény v8echny nasledujici podminky:

a) ,hlavni* Produkéni tiskarna je pIné provozuschopna,

b) je zachovana schopnost Objednatele realizovat v§echny tiskové Glohy v rozsahu a kvalité
stanovené Prilohou 1 Smlouvy (Technicka specifikace),
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10.3

12,

12.1

12.2

13.

13.1

13.2

13.3

c) Dodavatel v pfipadé potfeby zaijisti preinstalovani dokoncovacich funkci specifikovanych
v Pfiloze 1 Smlouvy na provozuschopnou Produkéni tiskarnu tak, aby nedoslo k omezeni
produkéni Cinnosti Objednatele.

Nejsou-li podminky dle pism. a) az c) spInény, klasifikuje se Problém podle ¢lanku 10.1 Smlouvy.

V pfipadé, ze Dodavatel v dusledku Problému na ,hlavni“ Produkéni tiskarné zajisti nahradni
shlavni“ Produkéni tiskarnu se stejnymi nebo lepSimi vliastnostmi, véetné dokoncovacich funkci,
jak jsou specifikovany v této Smlouvé a zejména v Pfiloze 1 Smlouvy (Technicka specifikace),
povazuje se takové zajisténi za docasné kompenzacni opatfeni ke zmirnéni dopadu Problému.
Skutecnost, Ze je produkéni Cinnost Objednatele zajisténa prostfednictvim nahradni Produkéni
tiskarny, nema za nasledek zanik Problému, ale maze mit vliv na jeho klasifikaci podle ¢lanku
10.1 této Smlouvy, zejména na jeho zafazeni jako Drobna zavada, pokud jsou sou¢asné splnény
podminky zachovani piné funkénosti Tiskového Feseni.

Uvodni schiizka (CDR)

Bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 10 kalendarnich dnd, po Datu Ucinnosti se Strany setkaji
v misté sidla Objednatele (pokud neni mezi Stranami dohodnuto jinak) a zahaji CDR jednani.

Ugelem CDR schuzky je vyjasnit pfipadné praktické aspekty provadéni pinéni dle Smiouvy,
potvrdit datum ucinnosti Smlouvy, potvrdit si Kontaktni osoby, dohodnout se na rozsahu asistence
a podpory, kterou poskytne Dodavatel Objednateli v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy.

Po uspé&sném dokon&eni CDR obé Strany podepiSou Potvrzeni o CDR.

Doruceni Tiskového reseni

Dodavatel je povinen dorudit hmotné &asti Tiskového feSeni, tj. zejména 2 ks Produké&nich
tiskaren, z nichZ jedna bude vybavena dokonCovacimi funkcemi, a 1 ks Plotteru, jak jsou tyto
definovany v &l. 3 a v Pfiloze 1 této Smlouvy, do mista dodani (viz ¢lanek 9.1 Smlouvy) v terminu
podle ¢lanku 5.1.2.

O doruéeni obé Strany podepiSou Potvrzeni o doruc¢eni Tiskového feSeni.

Instalace a akceptacni testy v misté instalace (SAT)

Dodavatel je povinen instalovat a integrovat Tiskové feSeni do pracovniho prostfedi Objednatele
v terminu podle ¢lanku 5.1.3 Smlouvy.

Hlavnim cilem tohoto procesu je zajistit, aby Tiskové feSeni bylo (i) plné a bezproblémové
integrovano v systémech Objednatele a (ii) pfipraveno k funkénimu testovani ve Zkusebnim
provozu.

V ramci tohoto procesu Dodavatel pfedevsim:
13.3.1. provede instalaci a konfiguraci zafizeni,

13.3.2. provede pfipojeni zafizeni do sité (véetné SNMPv3, protokoll pro monitoring a
kompatibility s prostfedim Objednatele),

13.3.3. ovéri funkénost tiskovych a skenovacich procesu,
13.3.4. provede zakladni kontrolu kvality vystupu,
13.3.5. pfedlozi Objednateli poZadované technické listy a kalibra&ni dokumenty,

13.3.6. predlozi Objednateli pfipadné doklady prokazujici vySe uvedeném, tj. zejména
vzoroveé vytisky, zaznamy méfeni a potvrzeni splnéni parametrd,
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13.4 Na zadost Objednatele poskytne Dodavatel Objednateli potfebnou soucinnost pfi instalaci a
integraci Tiskového feSeni.

13.5 Soucasti této faze je rovnéz Seznameni zaméstnancu s obsluhou Tiskového feSeni tak, aby
po prevzeti plnéni byla zajist€na plna obsluha i zakladni sprava Tiskového FeSeni, a to za
nasledujicich podminek:

13.5.1.

13.5.2.

Obsahem Seznameni s obsluhou je podrobné seznameni se vSemi funkcemi
Tiskového feSeni pro efektivni praci s Tiskovym feSenim a pro optimalni vyuziti vSech
moznosti a funkci Tiskového FeSeni.

Seznameni s obsluhou prob&hne prezencné v misté plnéni, v ¢eském jazyce, s
rozsahem odpovidajicim nize uvedenym pozadavkim.

Typ

Pocet Minimalni

ucastnikt rozsah Obsah

Uzivatelské
zaskoleni

Obsluha zafizeni, prace s tiskovymi tlohami, Feseni

£ o500y Thod. |l s nych chyb, sprava médii

Zaskoleni
administratora

Konfigurace systému, sprava uzivatell, workflow,

1 osoba Thed. zakladni udrzba a diagnostika

13.5.3.

13.5.4.

13.5.5.

Dodavatel pfedlozi osnovu zaskoleni ke schvaleni minimalné 5 pracovnich dnu pred
jeho konanim.

Soucasti Seznameni s obsluhou budou materialy zahrnujici v podstatnych ohledech
plny obsah Seznameni s obsluhou. Materialy budou pfedany v elektronické podobé
(PDF) a stanou se soucasti dokumentace k predani dila.

Seznameni s obsluhou musi byt dolozeno prezenéni listinou a protokolem o pfedani
vystupu zaskoleni. Seznameni s obsluhou musi byt fadné ukonceno pfed podpisem
Potvrzeni o SAT.

13.6 V ramci této faze Dodavatel doda Objednateli dokumentaci potfebnou pro provoz, spravu a
udrzbu tiskového feseni, a to za nasledujicich podminek:

13.6.1.

13.6.2.

13.6.3.

13.6.4.

Dokumentace musi byt poskytnuta v elektronické podobé citelné v Microsoft Office
nebo Adobe Acrobat, a to v Ceském jazyce, popfipadé v jazyce anglickém, zpUsobila-
li by dokumentace v ¢eském jazyce pro dodavatele zvySené naklady.

Dodavatel odpovida za to, Zze veSkera dokumentace i zaskoleni budou poskytnuty v
rozsahu a kvalité umoznujici pinohodnotny provoz a udrzbu feSeni.

Rozsah poZzadované dokumentace;

- Uzivatelska dokumentace — popis bézné obsluhy zafizeni a workflow,
feSeni nejcastéjSich chyb, vyména spotfebniho materialu.

- Administratorska dokumentace — konfigurace tiskovych zafizeni,
pFistupova prava, nastaveni RIP systému a workflow.

- Servisni a bezpecénostni dokumentace — seznam portl, protokold,
Sifrovani, 0c¢th, pfistupl a kalibracnich parametr, popis zpUsobu
aktualizace a zalohovani.

- Protokoly o testech a kalibracich — zaznamy o provedenych méfenich.

Objednatel si vyhrazuje pravo poZzadovat doplnéni nebo opravu dokumentace, pokud
nebude Uplna &i srozumitelna. V pfipadé zmén Tiskového feSeni u¢inénych v pribéhu
ZkuSebniho provozu nebo pozdéji je Dodavatel povinen zajistit aktualizaci
dokumentace podle téchto zmén, aby tato dokumentace byla aktualni nejenom v dobé
podpisu Potvrzeni o SAT, ale rovnéz v dobé podpisu Potvrzeni o FPA a v pribéhu
celého trvani této Smilouvy.
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13.7

13.8

14.

14.1

14.2
14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

Dodavatel pfed ukoncenim této faze provede rovnéz dal$i kroky, které jsou uvedeny nebo
vyplyvaji z pozadavkl uvedenych v Pfiloze 1 Smlouvy — Technické specifikaci.

Instalace a integrace je dokoncena podpisem Potvrzeni o SAT obéma Stranami, které bude
obsahovat:

13.8.1. potvrzeni, ze Tiskové feseni je pfipraveno k pouziti ve ZkuSebnim provozu;
13.8.2. potvrzeni, ze probéhlo Seznameni uzivatelt s obsluhou podle €l. 13.5 Smlouvy;
13.8.3. potvrzeni o pfedani dokumentace podle ¢l. 13.6 Smlouvy;

13.8.4. fadné vyplnénou Pfilohu 3 Smlouvy, ktera bude obsahovat podrobny seznam a popis
vSech licenci a Software nezbytného pro fadny provoz Tiskového feSeni v souladu se
Smlouvou po celou dobu uzivani Tiskového FeSeni Objednatelem.

Zkusebni provoz a finalni prevzeti Tiskového reseni (FPA)

Po Uspésném dokoncéeni SAT bude zahajen ZkuSebni provoz Tiskového feseni, jehoz cilem je
oveéfeni Fadného fungovani vSech funkcionalit a pozadovanych parametru Tiskového feSeni podle
Prilohy 1 této Smlouvy pred prevzetim Tiskového feseni.

Zkus$ebni provoz bude trvat 30 kalendarni dnt od podpisu Potvrzeni SAT.

V ramci ZkuSebniho provozu se sleduje a ovéfuje, zda Tiskoveé feSeni ma vSechny funkcionality
a parametry stanovené v této Smlouvé a jejich Pfilohach, a zejména se sleduje:

14.3.1. kvalita vysledného vystupu v plném rozsahu,
14.3.2. stabilita a opakovatelnost kvality,

14.3.3. chovani zafizeni pfi realném zatizeni,
14.3.4. presnost dokonCovacich operaci.

Béhem ZkuSebniho provozu se nesmi vyskytnout zadna Zavazna zavada nebo mlze se
vyskytnout nejvyse 5 (pét) Drobnych zavad.

V pripadé vyskytu Zavazné zavady nebo Drobné zavady je Dodavatel povinen co nejdfive
odstranit pfi¢inu Zavazné zavady nebo Drobné zavady. Obdobi zkuSebniho provozu bude
v pfipadé vzniku Zavazné zavady nebo 5 (péti) Drobnych zavad nasledné opakovano po dobu
dalSich 30 kalendafnich dnl, pokud se Objednatel na zakladé svého vyluéného uvazeni
vzhledem k charakteru zjiSténych Zavad nerozhodne, Ze neni tfeba ZkuSebni provoz opakovat,
popf. Ze postaci opakovani zkuSebniho provozu po krat$i dobu. Lhity uvedené v ¢lanku 5.1
Smlouvy musi byt dodrzeny a jejich nedodrzeni se povaZuje za poruSeni povinnosti ze strany
Dodavatele. Nejpozdéji pfed dokoncenim zkuSebniho provozu musi byt odstranény veskeré
Problémy uvedené v Potvrzeni o SAT.

Po fadném a uspéSném dokonceni ZkuSebniho provozu Dodavatel a Objednatel ve Ihuté 5
pracovnich dnu podepisi Potvrzeni o FPA, které bude obsahovat:

14.6.1. potvrzeni, ze ZkuSebni provoz byl fadné ukoncen;
14.6.2. potvrzeni, Ze Tiskové feSeni bylo fadné pfedano Objednateli;

14.6.3. potvrzeni spravnosti a aktudlnosti vyplnéné Priilohy 3 Smlouvy, pfipadné jeji
aktualizovanou verzi tak, aby tato Pfiloha 3 obsahovala k okamziku podpisu Potvrzeni
o FPA seznam a popis vSech licenci a Software nezbytného pro fadny provoz
Tiskového feSeni v souladu se Smlouvou po celou dobu uzivani Tiskového feSeni
Objednatelem.

Pro vylou¢eni pochybnosti Strany vyslovné uvadéji, Ze Objednatel neni povinen prevzit Tiskové
feSeni zejména, nikoliv v8ak vyluéné, v pfipadé, Ze toto nebude odpovidat pozadavkim
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stanovenym v této Smlouvé a v Technické specifikaci, nedoslo k fadnému ukonéeni Zkusebniho
provozu, nebyla Objednateli dodana dokumentace v souladu s ¢lankem 13.6 Smlouvy di
neprobéhlo zaskoleni zaméstnancu v souladu s ¢lankem 13.5 Smlouvy.

14.8 Vlastnické pravo k Tiskovému feSeni pfechazi na Objednatele okamzikem podpisu Potvrzeni o
FPA. Nebezpedi Skody pfechazi na Objednatele spolu s vlastnickym pravem.

15. Servisni podpora

15.1 Cilem Servisni podpory je zajistit bezproblémovy kazdodenni provoz Tiskového Feseni a plnou
funkénost Tiskového FeSeni. Servisni podpora zahrnuje zejména nasledujici Cinnosti:

15.1.1.
15.1.2.
15.1.3.
15.1.4.

Sluzba Help Desk
Pravidelné SW update a SW upgrade Tiskového feSeni
Provadéni preventivni udrzby

Servisni zasahy

15.2 Sluzba Help Desk zahrnuje zejména:

15.2.1.

15.2.2.

15.2.3.

ZFizeni servisniho pracovisté dostupného v Pracovnich dnech od 8.00 do 16.30 hod.
(. v Pracovni dobé) pro pfijem telefonickych, e-mailovych &i on-line pozadavkl od
Kontaktni osoby Objednatele tykajicich se potfebnych Servisnich zasahu, pozadavku
Objednatele v rdmci poskytovani Servisni podpory ¢i jinych €innosti poskytovanych
v ramci Servisni podpory (,Help Desk"). Pro podani Zadosti o Servisni zasah ¢€i jinou
Servisni podporu muze Objednatel pouzit:

15.2.1.1. telefonni ¢islo 239 050871

15.2.1.2. servisni e-mail dispecink@xerox.com nebo cze.service@xerox.com ,
cze.logistika@xerox.com

15.2.1.3. online webovy formulaf na webové strance https://chester.xerox.cz/

VeSkera komunikace prostfednictvim sluzeb Help Desk bude probihat v Ceském
jazyce. Pracovnici Help Desku budou s Objednatelem komunikovat plynnou cestinou.
Pracovnici Help Desku potvrdi pfijeti podani zadosti o Servisni zasah ¢&i jinou Servisni
podporu a poskytnou Objednateli informace o doporueném nebo ofekavaném
zpusobu feseni této zadosti.

Pracovnici Help Desku pomohou s definovanim problémd a provedenim podatecni
diagnostiky s cilem poskytnout zaméstnancim Objednatele veskeré potiebné
informace. Pracovnici Help Desku budou s Objednatelem spolupracovat na
okamzitém vyreseni Problému ¢&i jiného pozadavku.

15.3 Pravidelné SW update a SW upgrade Tiskového feSeni

15.3.1.

Vytvofi-li Dodavatel SW upgrade ¢i SW update viastniho Software, nebo pokud se
Dodavatel dozvi nebo se s pfihlédnutim ke své obchodni ¢innosti mél dozvédét o tom,
Ze doslo k vydani SW upgrade ¢i SW update Software tfetich stran, informuje o tom
Objednatele bez zbyteéného odkladu. Nasledné se Objednatel po konzultaci s
Dodavatelem rozhodne, zda ma o provedeni SW upgrade ¢i SW update zajem ¢i
nikoli, popf. Objednatel mize odlozit rozhodnuti o provedeni SW upgrade & SW
update na pozdéjSi dobu. Dodavatel pfisluSny upgrade ¢i update provede bez
zbyte€ného odkladu po obdrzeni pokynu Objednatele o provedeni SW upgrade ¢i SW
update. Dodavatel je opravnén provést SW upgrade & SW update pouze po
pfedchozim souhlasu Objednatele.
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15.3.2.

Dodavatel se zavazuje aktivné vydavat opravy znamych chyb, bezpecnostni

vy

aby predeSel bezpecnostnim ¢i jinym incidentiim.

15.4 Provadéni preventivni udrzby

15.4.1.

Dodavatel je povinen v intervalu minimalné jeden meésic provést kontrolu vSech HW a
SW komponent Tiskového feSeni za ucelem odhaleni pfFipadnych problému
s nastavenim, zabezpecenim nebo vykonem Tiskového feSeni. Soucasti kontroly je i
provedeni kalibrace tiskovych zafizeni.

15.5 Dodavatel je povinen poskytovat Objednateli nasledujici sluzby zahrnuté do Servisniho zasahu:

15.5.1.
15.5.2.

15.5.3.

15.5.4.

analyzu, feSeni a odstranéni nahlaseného Problému,

identifikace a vyména vadnych softwarovych a/nebo hardwarovych &asti po celou
dobu Servisni podpory nebo poskytnuti procesnich feseni,

vysledky interniho testovani a ovéfeni vSech navrhovanych zmén Tiskového FeSeni
nezbytnych pro vyfeSeni Problému,

shrnuti Servisniho zasahu, ktera obsahuje popis Problému véetné jeho pficiny a
doporuceni pro predchazeni podobnym Problému v budoucnu.

15.6 PFi provadéni Servisniho zasahu je Dodavatel povinen postupovat pfi feSeni Problému
nasledujicim zpusobem:

15.6.1.

15.6.2.

15.6.3.

15.6.4.

15.6.5.

Objednatel nahlasi Dodavateli Problém zplsobem uvedeném v ¢lanku 15.2.1
Smlouvy;

Dodavatel je povinen reagovat na nahlaseny Problém ve Ihaté dle ¢lanku 15.7
Smlouvy a sou¢asné navrhnout opatfeni vedouci k napravé Problému a specifikovat
pfipadnou potfebnou soucinnost ze strany Objednatele;

Bezprostfedné po nahlaseni Problému Objednatelem je Dodavatel povinen provést
neprodlené kroky vedouci k odstranéni Problému;

Dodavatel je povinen odstranit Problém véetné konecného vyfeseni jeho pficiny ve
Ihatach uvedenych v ¢lanku 15.8 Smlouvy — v pfipadé nefunkéniho ¢i vadného
softwarového ¢i hardwarového komponentu Tiskového feSeni provede vyménu tohoto
komponentu za novy totozny komponent, popf. na zakladé rozhodnuti Objednatele za
nastupnicky model tohoto vadného ¢&i nefunkéniho komponentu, pokud je nastupnicky
model k dispozici;

Pokud nebude mozZné odstranit Problém vzdalenym pfistupem kompetentnich
zameéstnancli Dodavatele, je Dodavatel opravnén vyzvat zaméstnance Objednatele
k soucinnosti pfi odstrafiovani Problému. Pfi provadéni pozadavku na soucinnost
zaméstnancu Objednatele je Dodavatel povinen zohlednit aktualni Urover znalosti
zameéstnancu Objednatele.

15.7 Dodavatel je povinen zareagovat na nahlaSeni Problému Objednatelem nejpozdéji ve Ihité
uvedené v tabulce nize, ktera se pocita od okamziku prvniho nahlaseni Problému Objednatelem.
V souladu s ¢lankem 15.10.3 Smlouvy se do |hat zapocitavaji pouze Pracovni dny, resp. pocet
hodin v Pracovni dobé.

15.8

Uroveri zavaznosti Problému Zavazna zavada Drobna zavada

Reakéni ¢as 4h 4h

Dodavatel je povinen uvést Tiskové feSeni do provozuschopného stavu a provést identifikaci
vadnych softwarovych/hardwarovych komponenti a zajistit softwarové a/nebo hardwarové
feSeni, a to v dobé stanovené v nize uvedené tabulce od okamziku prvniho nahlaseni Problému
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15.9

Objednatelem. V souladu s ¢lankem 15.10.3 Smlouvy se do Ihit zapocitavaji pouze Pracovni
dny.

Uroven zavaznosti Problému Zavazna zavada Drobna zavada

Cas zprovoznéni 2 dny 1den

Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze celkova doba trvani Zavaznych zavad nesmi prekrocit celkem
24 Pracovnich dni za kazdych 12 po sobé jdoucich mésict ode dne, kdy zacala byt Objednateli
Servisni podpora poskytovana ze strany Dodavatele.

15.10 Pro Ihity pocitané podle ¢lanka 15.7, 15.8 a 15.9 Smlouvy plati nasledujici pravidla:

15.10.1. Lhuta zacina bézet od (i) okamziku prvniho nahlaseni Problému Objednatelem, pokud
je Problém nahlasen v Pracovni dobé&; nebo (ii) na zacatku Pracovni doby po prvnim
nahlaseni Problému Objednatelem, pokud je Problém nahlasen mimo Pracovni dobu.

15.10.2. Lhata uréend poctem Pracovni dnd kon€i uplynutim Pracovni doby v posledni
Pracovni den Ih(ty.

15.10.3. Do |hlty se zapocitavaji pouze Pracovni dny, popf. pocet hodin v Pracovni dobé.

15.11 Pro Gcely tohoto &lanku 15 se za dobu trvani Zavazné zavady povazuje doba od nahlaseni

Zavazné zavady Objednatelem do doby, kdy je provoz Tiskového FeSeni obnoven do
provozuschopném stavu v souladu s ¢lankem 15.8 Smlouvy. Do doby trvani Zavazné zavady se
nepocita doba Zavazné zavady vyluéné zpusobené Objednatelem.

15.12 Servisni sluzby zahrnuji veSkerou dal$i Servisni podporu neuvedenou v pfedchozich ¢lancich

vCetné napfiklad konzultaci ke zménam nastaveni Tiskového feSeni, zménam konfigurace
Tiskového feSeni véetné provedeni téchto zmén, pokud podstatné neprekroci miru obvyklou.

15.13 Pokud je v ramci praci Servisni podpory Tiskové FeSeni aktualizovano nebo upgradovano &i

jakkoli zménéno, stava se tato zména soucasti Tiskového feseni.

15.14 Dodavatel je povinen vést evidenci o poskytnuté Servisni podpore a Objednateli kazdy mésic

16.

16.1

16.2

16.3

16.4

poskytnout vykaz o uskuteénéné Servisni podpofe podle €l. 7.3 Smlouvy (tento vykaz v souladu
s €l. 7.3 Smlouvy obsahuje rovnéz vypocCet cen za poskytnutou Servisni podporu), ktery je
prilohou faktury zasilané Objednateli.

Zaruka a odpovédnost za vady

Dodavatel odpovida za to, ze Tiskové feSeni bude dodano v souladu se specifikaci uvedenou ve
Smlouvé a jejich pfilohach, bez vad, v poZzadované jakosti a kvalité.

Dodavatel odpovida Objednateli za bezvadnost prav nabytych touto Smlouvou, zejména za to,
Ze uzitim Tiskového FeSeni podle Smlouvy nedojde k neopravnénému zasahu do prav tretich
osob ani k jinému poruseni pravnich predpist a dale, Ze pfipadné majetkové naroky tretich osob
byly vypofadany a Objednateli v souvislosti s uzitim Tiskového FfeSeni nemohou vzniknout
penézité ani jiné zavazky vici tretim osobam.

V souvislosti s dodanim Tiskového feSeni poskytuje Dodavatel Objednateli Zaruku v délce 5 let
od podpisu Potvrzeni o FPA obé&ma Stranami. Zaruka za Tiskové feSeni se vztahuje na veSkeré
vady Tiskového feSeni, bez ohledu na to, zda existovaly v okamziku zahajeni b&hu Zaruky za
Tiskoveé FfeSeni nebo vznikly pozdé&ji po dobu trvani Zaruky za Tiskové FeSeni;

Problémy nahlasené Objednatelem v ramci Zaruky je povinen Dodavatel odstranit ve Ihitach
uvedenych v €lancich 15.7 a 15.8 Smlouvy a pfi poruseni této povinnosti je povinen zaplatit
smluvni pokuty dle ¢lankd 21.2 a 21.3 Smlouvy. Doba trvani Problému uplatnéného v ramci
Zaruky se zapocitava do doby uvedené v ¢lanku 15.9 Smlouvy. Sjednanim Zaruky neni nijak
dotEena povinnost Dodavatele poskytovat Objednateli Servisni podporu podle &lanku 15 této
Smlouvy.
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16.5

16.6

17.

17.1

17.2

17.3

17.4

18.

18.1

18.2

18.3

Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, Fidi se odpovédnost za vady ustanovenim § 2615 ve
spojeni s § 2099 a nasledujicimi ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

Dodavatel rovnéz odpovida Objednateli za Ujmu vzniklou v souvislosti s uplatnénim prav tretich
osob. Vznese-li proti Objednateli jakakoliv tfeti osoba narok z poruseni svych prav v souvislosti
s vytvofenim nebo uzitim Tiskového FeSeni, je Dodavatel povinen na své naklady G€inné branit
Objednatele a odskodnit jej v pIné vysi v pfipadég, Ze tfeti osoba svUj narok plynouci z pravni vady
Tiskového FeSeni UspésSné uplatni. V pripadé, ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti se
Tiskovym feSenim, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k do¢asnému &i trvalému soudnimu
zakazu Ci omezeni uzivani Tiskového Feseni Ci jeho ¢asti, je Dodavatel povinen bezodkladné
zajistit Objednateli nahradni pInéni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to na své naklady
a bez vlivu na cenu pInéni sjednanou ve Smlouvé, pficemz sou¢asné nebudou dotéeny ani naroky
Objednatele na nahradu Skody. Pro vylou¢eni pochybnosti se uvadi, Ze odpovédnost Dodavatele
za pravni vady Tiskového feSeni a Servisni podpory neni omezena zaru¢ni dobou sjednanou ve
Smlouvé ani trvanim Smlouvy.

Kyberneticka bezpe¢nost

Dodavatel je povinen dodrZzovat Bezpecnostni pravidla pro béZné dodavatele, ktera jsou uvedena
na nasledujici webové strance:

https://www.rlp.cz/content/documents/Bezpecnostni_pravidla pro bezne dodavatele.pdf

Objednatel mize Bezpecnostni pravidla pro bézné dodavatele po uzavieni Smlouvy ménit, a to
v souvislosti se zménami pravnich predpisl, rozhodnutimi nebo varovanimi Narodniho ufadu pro
kybernetickou a informaéni bezpecénost, rozhodnutimi dalSich spravnich Gfadd nebo plnénim
napravnych opatfeni vyplyvajicich ze statniho dozoru. Zmény Bezpecnostnich pravidel pro bézné
dodavatele budou distribuovany prostrednictvim Ovéfené komunikace s podpisem manazera
kybernetické bezpecnosti na adresu manazera kybernetické bezpecnosti Dodavatele nebo
kontaktni osoby Dodavatele. Zména Bezpecnostnich pravidel pro bézné dodavatele je uc¢inna 30.
den od doruceni tohoto oznameni kontaktni osobé Dodavatele.

Dodavatel zajisti u v§ech svych pracovnikd, ktefi se podileji na pInéni povinnosti dle této Smlouvy
prokazatelné seznameni s Bezpecnostnimi pravidly pro bézné dodavatele.

Pro acely plnéni Bezpelnostnich pravidel pro b&Zné dodavatele si Kontaktni osoby pfedaji
kontaktni Udaje manazerl kybernetické bezpe&nosti. Tyto kontaktni idaje/osoby mohou byt ¢as
od ¢asu ménény, nicméné kazda takova zména musi byt druhé Strané neprodlené oznamena
prostfednictvim kontaktnich osob. Komunikace ohledné kontaktnich udaji manaZera
kybernetické bezpecnosti bude mezi uvedenymi kontaktnimi osobami probihat formou Ovérené
komunikace.

Ostatni povinnosti Dodavatele

Veskeré plnéni dle Smlouvy se Dodavatel zavazuje provadét a vytvaret tak, aby jejich dalSi
zmeény, servis Ci rozvoj mohl po skon€eni Smlouvy realizovat jakykoli odbornik v oboru
s kompatibilnimi technologiemi.

Zpusob vzdalené komunikace

Dodavatel se zavazuje zajistit vzdaleny monitoring, diagnostiku a servisni podporu Tiskového
feSeni zplisobem a v rozsahu stanoveném v PFiloze 1 — Technicka specifikace. Zplisob vzdalené
komunikace musi po celou dobu pInéni této Smlouvy odpovidat poZzadavkim na kybernetickou a
informacéni bezpe€nost objednatele uvedenym v Pfiloze 1 — Technickd specifikace a
v Bezpec&nostnich pravidlech pro béZzné dodavatele podle ¢lanku 17 Smiouvy.

Bezpecnost a odpovédnost za vzdalenou komunikaci

Dodavatel odpovida za to, Ze vzdalena komunikace souvisejici s provozem Tiskového feseni:
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18.4

18.5

18.6

19.

19.1

19.2

20.

20.1

a) je realizovana v souladu s Pfilohou 1 — Technicka specifikace,

b) spliuje pozadavky na Sifrovani, autentizaci a fizeni sitové komunikace dle Pfilohy 1-
Technicka specifikace,

c) nepfenasi data v rozporu s vymezenim rozsahu prenasenych informaci uvedenym
v PFiloze 1 — Technické specifikaci,

d) je fadné zdokumentovana a auditovatelna.

Splnéni povinnosti dle tohoto ¢lanku je pfedmétem ovéreni v ramci akceptacnich testu SAT a
FPA.

Dodavatel je povinen zachovavat vici tfetim osobam micenlivost o Obchodnim tajemstvi,
o kterém se v souvislosti se Tiskovym FfeSenim a/nebo touto Smlouvou dozvédél. Dodavatel
podpisem této Smlouvy bere na védomi, ze neni opravnén sdélovat &i jakkoliv Sifit informace,
kterymi by mohla byt narusena bezpecnost v civilnim letectvi, a to z divodu pozadavkl na
zachovani bezpecnosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z pfisluSnych pravnich predpisu
(zejmeéna Letecky predpis L 17) a které ukladaji poskytovatelim letovych provoznich sluzeb
pfijmout takova adekvatni opatfeni, na zakladé kterych bude zajist€éna ochrana civilniho letectvi
pfed protipravnimi €iny. Dodavatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a dale Sifit informace, o
nichZ se dozvédél v souvislosti s pInénim této Smlouvy.

Dodavatel je povinen dodrzovat pravidla vstupu externich subjektd do aredld a objektl
Objednatele. Povinnosti Dodavatele tykajici se vstupu externich subjektl do arealli a objektl
Objednatele jsou uvedeny na nasledujici webové strance:

https://www.rlp.cz/categorysb?CatCode=A9

Pokud Dodavatel nebo jakykoli z pracovnikl provadéjici ¢innosti souvisejici s plnénim Smlouvy
porusi tato pravidla vstupu externich subjektll do arealil a objektli Objednatele, Objednatel je
opravnén této osobé zamezit vstup do téchto areall a objektl nebo ji z téchto arealu a objektl
vykazat.

Dodavatel je povinen zajistit prostfednictvim odpovédné osoby prokazatelné seznameni vSech
pracovnikll provadéjicich cCinnosti souvisejici s pInénim Smlouvy a se svymi povinnostmi
vyplyvajicimi ze Smlouvy a zejména ¢lanku 18 Smiouvy.

Licence

Dodavatel se zavazuje zajistit, aby Objednatel ziskal licence ve vztahu ke vS§emu Software
v rozsahu nezbytném pro fadné uzivani Tiskového feSeni dle podminek Smlouvy, a to po celou
dobu uzivani Tiskového feSeni ze strany Objednatele i po Koneéném datu, a za tim ucelem se
zavazuje Objednateli udélit nebo postoupit veSkeré potiebné licence nebo licence tretich stran.

Poskytnuté licence nezbytné pro fadné uzivani Tiskového FeSeni dle podminek Smlouvy budou
Dodavatelem blize specifikovany k okamziku podpisu Potvrzeni o SAT a Potvrzeni o FPA
vyplnénim PFilohy 3 této Smlouvy. Dodavatel prohlasuje, ze v Pfiloze 3 uvedené licence budou
jedinymi licencemi na Software, které jsou nezbytné pro fadny provoz a uzivani Systému
Objednatelem v souladu s podminkami Smlouvy po celou dobu uzivani Tiskového FeSeni
Objednatelem, a to i po Kone&ném datu. Cena za licence je jiz zahrnuta v Cené za Tiskové feSeni.

Odpovédné zadavani

Objednatel je povinen dodrzovat usneseni viady Ceské republiky ze dne 24. Servence 2017 &.
531, o Pravidlech uplatfiovani odpovédného pfistupu pfi zadavani vefejnych zakazek a nakupech
statni spravy a samospravy, a proto je Dodavatel povinen zajistit, aby dilo splfiovalo nasledujici
pozadavek:
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20.2

21,

211

21.2

21.3

214

20.1.1. VSechna zafizeni, ktera jsou soucasti Tiskového feSeni a spadaji do kategorie
imaging equipment (tiskarny, multifunkéni zafizeni, plottery) musi splfiovat pozadavky
programu ENERGY STAR pro Imaging Equipment — aktudlné uc€innou verzi
specifikace, EPEAT nebo TCO Certified, nebo jinych rovnocennych certifikaci
prokazujicich splnéni srovnatelnych environmentalnich parametru.

Objednatel je opravnén plnéni podminek souvisejicich s odpovédnym zadavanim v pribéhu
plnéni Smlouvy u¢inné kontrolovat a vyZadovat po Dodavateli prokazani podminek jednim z
nasledujicich zplsobu:

20.2.1. predlozenim kopie vypisu z vefejného registru ENERGY STAR, EPEAT (min. Bronze),
nebo TCO Certified pro dany typ zafizeni; nebo

20.2.2. predlozenim kopie certifikatu nebo oficialniho prohlaseni vyrobce o splnéni pfislusné
specifikace; nebo

20.2.3. predloZenim Cestného prohlaseni vyrobce nebo uchazefe doplnéného technickou
dokumentaci (technicky list, zkuSebni protokol apod.), pokud zafizeni neni v registru
¢i nepredlozi certifikat dle ¢lanku 20.2.2 Smlouvy)

Smluvni pokuty

Pokud Dodavatel nezajisti, ze:

21.1.1. SAT bude dokonc¢en (podpis Potvrzeni o SAT obéma Stranami) v terminu uvedeném
v ¢lanku 5.1.3 Smlouvy, Objednatel je opravnén po Dodavateli pozadovat zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 0,2 % z Ceny za Tiskové feSeni za kazdy zapocaty den
prodleni.

21.1.2. FPA bude dokon&en (podpis Potvrzeni o FPA obéma Stranami) v terminu uvedeném
v ¢lanku 5.1.4 Smlouvy, Objednatel je opravnén po Dodavateli poZzadovat zaplaceni
smluvni pokuty ve vySi 0,2 % z Ceny za Tiskové feSeni za kazdy zapoCaty den
prodleni.

Objednatel neni opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku v pfipadé, kdy
Dodavatel prokaze, Ze prodleni Dodavatele bylo zplsobeno vyluéné duvody na strané
Objednatele nebo nedostatkem jeho soucinnosti.

Pokud Dodavatel pfi provadéni Servisniho zasahu nedodrzi z jiného dlvodu, nez ktery je zcela
mimo jeho kontrolu, nékteré ze lhat uvedenych v ¢lancich 15.7 az 15.8 Smlouvy, je Objednatel
opravnén po Dodavateli pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi dle nasledujicich tabulek:

Nesplnéni doby pro uvedeni Tiskového feSeni do

L SR provozuschopného stavu (¢lanek 15.8 Smiouvy)

Zavazna zavada 1000 K¢ za kazdy zapocCaty den prodleni

Drobna zavada 500 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni

Dodavatel neni povinen platit smluvni pokutu dle tohoto &lanku v pfipadé, Ze Dodavatel prokaze
Objednateli, Ze nedodrzeni Ihit bylo zpisobeno vyluéné divody na strané Objednatele.

V prfipadé, Ze Dodavatel nesplni svou povinnost stanovenou v ¢lanku 15.9 Smilouvy, mlze
Objednatel po Dodavateli poZzadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1 000 K& za kazdou hodinu
Pracovni doby prekroCeni limitu uvedeného v tomto ¢lanku Smiouvy.

V pfipadé poruseni nékteré povinnosti ochrany a mi€enlivosti ohledné Obchodniho tajemstvi dle
¢lanku 18.4 Smlouvy ze strany Dodavatele, je Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 150 000 K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.
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Pokud Dodavatel porusi podminky pro vzdalenou komunikaci stanovené v ¢lancich 18.2 a 18.3
Smlouvy a v Bezpec&nostnich pravidlech pro bézné dodavatele uvedené v ¢lanku 17.1 Smiouvy,
je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 60 000 K& za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni.

Pokud Dodavatel porusi ohlasovaci povinnost v oblasti bezpecnostnich udalosti/incident(
stanovenou v Bezpecnostnich pravidlech pro bézné dodavatele, je Objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 60 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé poruSeni povinnosti Dodavatele vyslovné uvedené v odst. 20.1 této smlouvy je
objednatel opravnén ulozit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K& za kazdé takové poruseni
Smlouvy.

Smiuvni pokuty podle Smlouvy jsou splatné do 30 dnu od doru€eni pisemné vyzvy K jejich ihradé
Strané povinné k jejich zaplaceni prostrednictvim Ovéfené komunikace.

Odchylné od § 2050 ObcCanského zakoniku se Strany dohodly, Ze sjednani jakékoli smluvni
pokuty se nedotyka prava na nahradu Skody vzniklé z poruSeni povinnosti, ke kterému se smluvni
pokuta vztahuje, a narok na nahradu Skody muze byt uplatnén nezavisle na smluvni pokuté a
v plné vysi.

Odstoupeni Smlouvy

Objednatel je od Smlouvy opravnén odstoupit zejména v pfipadé, ze Dodavatel porusi tuto
Smlouvu podstatnym zplsobem. Za podstatné poruseni Smlouvy s moznosti okamzitého
odstoupeni se povazuje zejména pokud:

22.1.1. Dodavatel je v prodleni s plnénim dle Smlouvy po dobu del§i nez 15 dnl oproti
termindm uvedenym v ¢lancich 5.1 Smlouvy, pfi€emz toto prodleni nebylo zplisobeno
dlivody vyluéné na strané Objednatele spocivajici v nedostatku soucinnosti;

22.1.2. Dodavatel prekrogil limit celkové doby trvani Zavaznych zavad uvedeny v ¢l. 15.9
Smlouvy;

22.1.3. Dodavatel porusil ustanoveni Bezpec¢nostnich pravidel pro bézné dodavatele,

Objednatel je od Smlouvy opravnén odstoupit v pfipadé vyznamné zmény kontroly nad
Dodavatelem nebo zméné kontroly nad zasadnimi aktivy vyuzivanymi Dodavatelem k pInéni
podle Smlouvy, pfi€emz vyznamnou zménou kontroly se rozumi zména ovladajici osoby dle § 74
a nasl. zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole€nostech a druzstvech (zakon o obchodnich
korporacich), ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Objednatel je opravnén ukon&it Smlouvu odstoupeni rovnéz z davodu stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi predpisy nebo na zakladé pokynu Narodniho ufadu pro kybernetickou a
informacni bezpecénost.

Dodavatel je od Smlouvy opravnén odstoupit zejména v pfipadé, Ze je Objednatel v prodleni
s Uhradou ceny uvedené v ¢lanku 6.1 nebo 6.2 Smlouvy po dobu del$i nez 30 dnu i pfes pisemné
upozornéni Dodavatele doru€ené prostfednictvim Ovéfené komunikace a poskytnuti dodate¢né
Ihaty alespori 10 dnli od doruéeni upozornéni Objednateli.

Kterakoliv ze Stran je dale opravnéna odstoupit od Smlouvy, pokud se druha Strana ocithe
v Upadku ve smyslu zékona &. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho feSeni (insolvencni
zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

V pfipadé odstoupeni kterékoliv Strany od Smlouvy, konci platnost a ucinnost Smlouvy dnem
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé Strané. Odstoupeni bude
ucinéno prostfednictvim Ovéfené komunikace.

V pfipadé odstoupeni od Smiouvy budou vyrovnany naroky obou Stran tak, aby nedoSlo k
bezdivodnému obohaceni ani jedné Strany. V pfipadé odstoupeni Dodavatele od Smlouvy z
dlvodl na strané Objednatele uhradi Objednatel Dodavateli prokazatelné vynalozené naklady
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vzniklé ke dni odstoupeni. Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na naroky ze smluvnich pokut a
nahrady Skody dle Smlouvy vzniklé pfed ucinnosti odstoupeni od Smlouvy.

Je-li dan divod pro odstoupeni od Smlouvy, je Objednatel opravnén odstoupit od Smiouvy v
plném rozsahu, a to i kdyz Dodavatel jiz asteéné ze Smlouvy pinil.

Pokud duvod pro odstoupeni od Smlouvy na strané Objednatele vznikl po podpisu Potvrzeni o
FPA, Objednatel se muze rozhodnout, Zze odstoupi od Smlouvy pouze v rozsahu dodavky
budouci Servisni podpory. Vtomto pfipadé ostatni ustanoveni Smlouvy véetné napfriklad
ustanoveni tykajici se dodani Tiskového feSeni, Licenci a Servisni podpory provedené do
odstoupeni ze strany Objednatele zUstavaji nedotéena.

Vypovéd

Objednatel je opravnén ukonéit (i) tuto Smlouvu; a/nebo (ii) poskytovani Servisni podpory
vypovédi i bez udani divodu. Sesti-mésiéni (6) vypovédni IhGta podina b&Zet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po doru€eni pisemné vypovédi Dodavateli prostfednictvim Ovéfené
komunikace. Objednatel mize vypovéd podle tohoto ¢lanku dorucit kdykoli po uplynuti 3 let od
Data u€innosti.

Dodavatel neni opravnén (i) tuto Smlouvu; a/nebo (ii) poskytovani Servisni podpory ukongit
vypovédi.

Vyssi moc (vis maior)

Strany se osvobozuji od odpovédnosti za ¢astecné nebo Uplné nesplnéni smluvnich zavazka,
jestlize se tak prokazatelné stalo v dusledku vyS$Si moci. Za vy$$i moc se pokladaji okolnosti,
které vznikly po uzavieni Smiouvy v disledku Stranami nepfedvidanych a neodvratitelnych
udalosti mimofadné povahy a maji bezprostfedni vliv na plnéni pfedmétu Smlouvy. Nastanou-li
vySe uvedené okolnosti, jsou obé Strany povinny se neprodlené o téchto okolnostech vzajemné
informovat.

LhGty pro plnéni povinnosti podle Smlouvy se prodluzuji o dobu, po kterou prokazatelné trva
okolnost vyluéujici odpovédnost za ¢astecné nebo Uplné nesplnéni smluvnich zavazka.

Jestlize dusledky vyplyvajici ze zasahu vy$§i moci na strané Dodavatele prokazatelné trvaji déle
nez tfi mésice, mize Objednatel od Smlouvy odstoupit s tim, Ze se naroky Stran vyrovnaji tak,
aby Zadné ze Stran nevzniklo bezdlivodné obohaceni. Pokud divod pro odstoupeni od Smlouvy
na strané Objednatele vznikl po podpisu Potvrzeni o FPA, Objednatel se mlze rozhodnout, Ze
odstoupi od Smlouvy pouze v rozsahu dodavky budouci Servisni podpory. V tomto pfipadé
zustavaji nedotéena ostatni ustanoveni Smlouvy véetné napfiklad ustanoveni tykajici se dodani
Tiskového FeSeni, Licenci a Servisni podpory provedené do odstoupeni ze strany Objednatele.

Nahrada majetkové a nemajetkové Gjmy

Pro nahradu majetkové ujmy (§kody) a nemajetkové ajmy plati pfisluSna ustanoveni Ob¢anského
zakoniku. Majetkova Ujma se nahrazuje v penézich, nedohodnou-li se Strany v konkrétnim
pfipadé jinak. Strany prohlasuji, Ze dojde-li poruSenim povinnosti Dodavatele ke vzniku Gjmy na
povésti nebo obchodni firmé& Objednatele €i kjiné nemajetkové Ujmé, uhradi Dodavatel
Objednateli i pfiméfené zadostiucinéni.

Ostatni ujednani

Uverejriovani

Dodavatel bere na védomi, Ze Objednatel je povinen uvefejnit Smlouvu ve smyslu zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a
o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpistli, a zadkona €. 134/2016
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Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdejsich predpist. Dodavatel bere dale na
védomi, Zze Objednatel je povinen poskytnout informace podle zakona €.106/1999 Sb., o
svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Obchodni tajemstvi

Podle § 504 ob¢anského zakoniku nebude Obchodni tajemstvi uvefejnéno ani poskytnuto podle
¢l. 26.1 Smlouvy.

Ochrana osobnich udaju

Objednatel i Dodavatel respektuji pravidla o ochrané osobnich Gdaju dle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd), tj. nafizeni GDPR, a dalSich obecné zavaznych
pravnich predpist upravujicich ochranu osobnich udajd. BlizSi informace o ochrané osobnich
udajd na strané Objednatele jsou k dispozici na  webovych strankach:
https://www.rlp.cz/categorysb?CatCode=A5

Zavérecna ustanoveni

Tuto Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze vyslovnym oboustranné potvrzenym smluvnim
ujednanim, a to ve formé pisemnych vzestupné ¢islovanych dodatki ke Smlouvé, podepsanych
opravnénymi zastupci obou Stran.

Tato Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou Stran a UGc€innosti nabyva dnem jejiho
uverejnéni v registru smiuv.

Stane-li se jakakoliv ¢ast Smlouvy neplatnou ¢i net€innou, zbyvajici ¢asti zlstavaji i nadale platné
a Ucinné. V takovém pfipadé se Strany zavazuji neplatné &i neucinné ustanoveni neprodlené
nahradit ustanovenim, které je svym uUcelem a povahou nejblizSi takovému neplatnému Ci
neucinnému ustanoveni.

Strany se dohodly, Ze veskeré spory vyplyvajici ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, které se
nedafi odstranit jednanim mezi Stranami, budou kone&né rozhodnuty pfislusnym soudem Ceské
republiky. Strany se dohodly, Ze pfisluSnym soudem je obecny soud dle mista sidla Objednatele.

Tato Smlouva se Fidi ceskym pravem.

Strany se dohodly, Ze pokud neni ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, tak se na prava a
povinnosti Stran pouziji ustanoveni § 2389a az § 2389u Obc&anského zakoniku, a to véetné
ustanoveni § 2389g az § 2389s Obcanského zakoniku.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze jednotlivé &lanky Smlouvy jsou dostateCné z hlediska
néleZitosti pro vznik smluvniho vztahu, a Ze bylo vyuZzito smluvni volnosti stran a tato Smlouva se
uzavira urcité, vazné a srozumitelné. Strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah se fidi
ustanovenimi Ob&anského zakoniku.
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27.8 Tato Smlouva se uzavira elektronicky, a to pouze v jednom elektronickém vyhotoveni.

27.9 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy. V pfipadé rozporu mezi znénim nékteré
z Priloh této Smlouvy a ustanovenim uvedenym vySe v samotném textu této Smlouvy ma
prednost ustanoveni uvedené v samotném textu Smiouvy.

Priloha 1 — Technicka specifikace
Pfiloha 2 — Cenovy rozklad
Pfiloha 3 — Prehled dodaného SW a licenénich podminek

Rizeni letového provozu &eské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)

Dodavatel

Peter Halmo

jednatel
XEROX CZECH REPUBLIC s.r.o.
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1. Uvod k technické specifikaci

Tato technicka specifikace stanovuje zavazné minimalni technické a funkéni pozadavky na
dodavana tiskova zafizeni, software a souvisejici sluzby poskytované v ramci plnéni smlouvy.
Ugelem této specifikace je jednozna&né vymezit rozsah, parametry a zavazné podminky
dodavky, které musi byt dodavatelem splnény, ovéreny a akceptovany v pribéhu realizace
projektu, zejména v rdamci procest SAT (Site Acceptance Test) a FPA (Final Project Acceptance).

Pozadavky uvedené v této specifikaci pfedstavuji minimalni zavazny standard. VeSkeré
parametry, hodnoty a funkéni pozadavky definované timto dokumentem jsou pro dodavatele
zavazné a musi byt plné splnény. Funkce nebo parametry nad ramec minimalnich pozadavkd
mohou byt dodavatelem nabidnuty, av§ak nezakladaji zanik nebo zmirnéni povinnosti
uvedenych v této specifikaci.

Tato specifikace zahrnuje zejména:
e technické parametry archovych a velkoformatovych tiskovych zafizeni,
e pozadavky na RIP systém, software pro fizeni tisku a workflow,
e pozadavky na kompatibilitu, bezpecnost a integraci do prostfedi RLP CR,
e parametry servisniho zajiSténi a pravidla ovéfovani plnéni (SAT/FPA).

Dokumentace v nabidce:

Uchazec¢ v nabidce predlozi technické listy, datasheety a dalsi technickou dokumentaci, ktera
prokazuje splnéni minimalnich parametr( stanovenych touto specifikaci. Tato dokumentace
slouzi vyhradné k posouzeni nabidky a deklaraci technického reSeni, které uchaze¢ zamysli
dodat.

Dokumentace pfi plnéni (SAT/FPA):

Dodavatel je povinen predlozit technické listy, certifikaty, kalibraéni protokoly, testovaci vytisky
a dalSi ovéritelné dokumenty vztahujici se ke skuteé¢né dodanym zafizenim. Tato dokumentace
slouzi jako zavazny podklad pro akceptaci plnéni a musi odpovidat realné instalovanym
zafizenim.

Cilem této specifikace je zajistit, aby dodané feseni:
e plné pokryvalo potfeby tiskového centra,
e poskytovalo vysokou kvalitu, pfesnost a stabilitu tiskového vystupu,
e bylo uZivatelsky pFivétivé a dlouhodobé provozuschopné,

e bylo plné kompatibilni se schvalenym IT prostiedim RLP CR a spliiovalo pozadavky na
bezpecnost, spravu, integraci a auditovatelnost.

2.Tiskova zarizeni

Tato kapitola stanovuje zavazné minimalni technické a funkéni poZadavky na dodana tiskova
zafizeni pro tiskové centrum.



Pfedmétem dodavky jsou dvé produkéni archoveé tiskarny a jedno velkoformatové tiskové
zafizeni vCetné pfisluSenstvi, instalace a konfigurace.

2.1. Archova zafrizeni (produkéni tiskarny)

Parametr Minimalni pozadavek

Pocet zafizeni 2 ks barevnych produkénich multifunkénich zafizeni (1 hlavni + 1 zalozni)
Rychlost tisku A4 min. 65 str./min barevné i ernobile

Rozliseni min. 1200 x 1200 dpi

Formaty papiru min. A5-SRA3, podpora banner(i = 1200 mm

Gramaz 64-300 g/m? (oboustranny tisk)

Duplexni tisk Automaticky oboustranny tisk ve vSech rezimech

Dokoncovaci moduly sesSivani V1, dérovani, skladani (Z/C), vazba brozur

Zasobniky min. 4 zasobniky, celkova kapacita = 4000 list(
Ovladani dotykovy panel v eském jazyce, prehledné rozhrani
Tiskové jazyky PCL 6, PostScript 3, PDF Direct Print

Kompatibilita Windows 11, Azure AD

Sitové pfipojeni Gigabit Ethernet, SNMPv3, podpora IPv4

Spotfebni materidl  snadno vyménitelny bez servisniho zéasahu

2.2, Velkoformatoveé zarizeni (ploter se skenerem)

Parametr Minimalni pozadavek

Pocet zafizeni 1 ks velkoformatovy barevny tiskovy systém se skenerem
Technologie Inkoustovy tisk s pigmentovymi inkousty

Sitka média min. 44" (1118 mm)

Rozliseni min. 2400 x 1200 dpi

Skenovani integrovany skener min. 36", rozliSeni = 600 dpi

Role 2 role, automatické prepinani

Podporovana média CAD, bézny, fotopapir, matny, leskly

Kalibrace automaticka kalibrace barev a registrace médii



Parametr Minimalni pozadavek

Kompatibilita tisk zWindows 11, PDF Direct Print

Ovladani dotykovy panel a ¢eska lokalizace

2.3. Provozni pozadavky

VSechna zafizeni musi byt nova, nepouzita a lokalizovana do ¢eského jazyka.
Reakéni doba na incident < 8 hodin, doba opravy < 3 pracovni dny.
Automaticka diagnostika, vzdalené sledovani a notifikace chyb.

Zafizeni musi spliovat pozadavky Energy Star normy.

Dodavatel garantuje dostupnost nahradnich dil& po dobu min. 5 let.

2.4, Kvalita tisku a ovéreni plnéni (SAT / FPA)

Dodavatel je povinen zajistit, aby vSechna dodana tiskova zafizeni splfiovala technické
parametry kvality tisku stanovené touto technickou specifikaci. Jednotlivé parametry jsou
mandatorni a jejich splnéni bude ovéreno v ramci akceptacnich testll SAT a FPA.

2.4.1. Parametry kvality tisku

Dodana zafizeni musi spliiovat zejména nasledujici minimalni pozadavky:

barevna vérnost: AE < 5 (méfeno dle CIEDE2000),

presnost soutisku barev: = 0,2 mm,

stabilita barev v priib&hu kontinualniho tisku,

konzistence kvality tisku napfi¢ riznymi typy médii a gramazemi,

spravna funkce dokoncovacich modulll (seSivani, skladani, dérovani, brozury),

spravna registrace média (zejména u velkoformatového zafizeni).

Splnéni téchto parametrll musi byt prokazatelné technickymi listy, testovacimi vytisky a
kalibra¢nimi protokoly.

2.4.2. Ovéreni plnéni — SAT

V ramci testu SAT bude ovéreno zejména:

1.

2.

instalace a konfigurace zarizeni,

pripojeni do sité (véetné SNMPv3, protokolll pro monitoring a kompatibility s prostfedim
RLP),

funkénost tiskovych a skenovacich procest,
zékladni kontrola kvality vystupu,

predlozeni pozadovanych technickych listd a kalibracnich dokumentd.



Vysledkem SAT je Protokol o dil¢éi akceptaci, jehoz soucasti budou vzorové vytisky, zaznamy
méfeni a potvrzeni splnéni parametru.

24,3, Ovéreni plnéni - FPA

Test FPA probiha po min. 30 dnech provozu a ovéfuje:

i[5

2.

3.

4.

5.

kvalitu vysledného vystupu v plném rozsahu,
stabilitu a opakovatelnost kvality,

chovani zafizeni pfi realném zatizeni,
presnost dokoncovacich operaci,

splnéni SLA parametrd spojenych s provozuschopnosti zafizeni.

FPA je zavérecna akceptace. Nesplnéni kteréhokoli mandatorniho parametru znamena, ze
dodavatel musi:

odstranit zjiSténé vady,
dodat nové nebo opravené zafizeni,

znovu absolvovat FPA na vlastni naklady.

2.4.4. Dokumentace predkladana dodavatelem

Dodavatel je povinen predlozit pFi SAT:

technické listy skute¢né dodanych zafizeni,
kalibra¢ni protokoly a zaznamy barevné kalibrace,
testovaci vytisky dle kapitoly 2.4.5,

protokol o barevné kalibraci,

prohlaseni o shodé.

Tyto dokumenty tvori soucast akceptacni dokumentace a budou archivovany objednatelem.

2.4.5. Povinné vzorove tiskové ulohy (SAT)

Dodavatel je povinen v ramci SAT predlozit vystupy nasledujicich testovacich uloh:

1.

2.

3.

4.

Brozura A5 (Sita vazba) - titul A4/250 g, vnitfky A4/80 g, kompletace na A5.
Mapa “Tratova 6.1” (A3) - tisk A3, dérovani, skladani Z-fold na A4.
Pexeso (A3 oboustranné) — 250 g, zvySeny dliraz na pfesnost soutisku.

Tratova mapa “6.1” (A1) - velkoformat A1.

Tyto ulohy slouzi jako zavazny podklad pro ovéreni funkénosti a méreni kvality tisku dodaného
feSeniv ramci akceptacnich testl SAT. Vysledky budou zaznamenany v Protokolu SAT.

Uchazec je povinen v ramci nabidky pfedlozit orientacni vzorky téchto tiskovych uloh, které
slouzi vyhradné k ovéfeni schopnosti uchazece realizovat poZadovany typ tiskovych vystupt a



potvrzeni, Ze nabizené feSeni je zplsobilé dané ulohy technicky zvladnout.

Tyto orientacni vzorky nejsou pfedmétem hodnoceni nabidek ani akceptace plnéni a nejedna se
o tiskové vystupy, které by nahrazovaly nebo predjimaly testy provadéné v rdmci SAT.

Ovéreni kvality, stability a shody s pozadavky technické specifikace probiha vyhradné na
zakladé tiskovych vystupl vytvorenych na dodaném feseni v ramci SAT.

2.4.6. Nesplnéni parametrl kvality

Pokud bude béhem SAT nebo FPA zjiSténo nesplnéni parametr( kvality uvedenych v této
specifikaci:

e objednatel je opravnén test odmitnout,

e dodavatel musi neprodlené provést napravu,

e naprava a opakovani testd probiha na naklady dodavatele,

e FPA neni mozné podepsat, dokud nejsou vSechny parametry splnény,

e naprava mulze zahrnovat vyménu zafizeni za nové.

3. RIP systém a software pro fizeni tisku

Dodavatel je povinen dodat a zprovoznit kompletni softwarové feSeni pro fizeni tisku, které
zahrnuje externi RIP systém a ndstroje pro workflow a monitoring tisku.

Cilem je zajistit automatizované fizeni standardniho tiskového cyklu (pfiprava, tisk a dokonéeni
Ulohy dle Sablon) v produkénim prostredi tak, aby byla minimalizovana nutnost manualniho
nastavovani parametr(l u opakujicich se uloh.

3.1. Minimalni funkéni pozadavky

Oblast Minimalni pozadavek

Externi RIP systém s plnou podporou impozice, barevné spravy a
Typ systému promeénnych dat (VDP). Musi byt kompatibilni s produk&nimi zafizenimi a
umoznovat fizeni workflow na urovni Sablon (napf. EFI Fiery nebo ekvivalent).

Podpora PDF Print Engine (nebo ekvivalentni technologie), ICC profild, VDP
tisku z formatd CSV/XLSX, vyfazovani Step & Repeat, brozur (V1-V3) a
natisku, pficemz veskeré uvedené funkce a souvisejici softwarové
komponenty musi byt souc¢asti dodavky a licencéné zajiStény dodavatelem pro
plny provoz Tiskového centra.

Zpracovani
soubort

Spréava barev podle knihoven Pantone/HKS a ICC profild; moZnost

Barevna sprava
- uZivatelské tvorby profild a kalibrace (AE < 3).

Workflow a Vytvareni a uloZeni tiskovych Sablon (pro typ papiru, barevnost, dokonceni),
Sablony planovani uloh, davkovy tisk a export statistik do CSV/XLSX.



Oblast Minimalni pozadavek

Uzivatelskeé rozhrani a uzivatelska napovéda musi byt lokalizovany do

ceského jazyka.
Uzivatelske Systémova a diagnosticka chybova hlaseni mohou byt v anglickém jazyce.
rozhrani Reseni musi podporovat SSO prihlaseni (Azure AD / Active Directory) jako

soucast dodavky, bez omezeni poc¢tu uZivatell a bez nutnosti vy$si edice
nebo dodatecnych licenci.

Minimalné tfi rovné pfistupu — uzivatel, obsluha, spravce. Auditni logy

Role a pfistu
P R¥ uZzivatell a tiskovych uloh s archivaci min. 12 mésica.

Komunikace TLS 1.3, role uzivatel/admin, podpora Azure AD a Sifrovani dat.
Systém musi byt kompatibilni s prostfedim Microsoft 365 a umoZznovat export
report do XLSX/CSV.

Bezpecnosta
kompatibilita

Veskeré funkce uvedené v kapitole 3.1 Minimalni funkéni pozadavky musi byt sou¢asti dodavky
RIP/workflow feseni a musi byt plné funkéni bez nutnosti dodate¢nych licenci, moduld, edic
nebo pfiplatkd.

Pojem ,,podpora“ pouzity v této technickeé specifikaci znamena, ze dana funkceje soucasti
dodavky Tiskového centra a je k dispozici ke dni SAT.

3.2. Ovéreni plnéni

e Splnénivsech pozadavkl této kapitoly bude ovéreno béhem testli SAT a FPA.

o Dodavatel predlozi pfi akceptaci technickou dokumentaci a kalibraéni protokoly RIP
systému.

e VSechny deklarované funkce a parametry v nabidce jsou smluvné zavazné a budou
predmétem kontroly béhem zkuSebniho provozu.

e Soucasti ovéfeni plnéniv ramci SAT a FPA je rovnéz potvrzeni, ze veSkery dodany
software, v€etné komponent tietich stran, je fadné licencné zajistén pro zamysleny
provoz Tiskového centra a odpovida poZzadavkiam této technické specifikace.

3.3. Zavaznost a odpovédnost

Dodavatel odpovida za to, Ze RIP systém a software pro fizeni tisku budou trvale splfiovat
pozadavky na funkénost, kompatibilitu a bezpecnost definované v této specifikaci.
Nesplnéni kteréhokoli zavazného pozadavku je diivodem k neprevzeti plnéni.

4. Kompatibilita a bezpecnost

Dodavatel je povinen zajistit, aby celé tiskové reSeni (hardware, RIP systém i software pro fizeni
tisku) bylo plné kompatibilni s IT prostfedim Rizenf letového provozu CR a splfiovalo pozadavky
na kybernetickou a informacni bezpecnost.

4.1. Kompatibilita s IT prostfedim

e Tiskova zafizeni i software musi podporovat:



o operacni systémy Windows 11,

o tiskové ovladace PCL a PS,

o zpracovaniformatl PDF, DOCX, XLSX, PNG, JPEG bez ztraty formatovani,
o pfihlaseni prostfednictvim Active Directory nebo Azure AD (SSO).

e Komunikace se siti RLP musi probihat pouze ptes bezpeé&né protokoly (TLS 1.3, IPsec,
SNMPv3, 802.1x).

e Systém musi umoznit napojeni na interni dohledové a reportingové nastroje
prostfednictvim APl nebo SNMP.

4.2, Kyberneticka a informacni bezpecnost

Dodané feseni musi odpovidat zdsadam bezpe&ného provozu ICT infrastruktury RLP CR a
respektovat interni politiky kybernetické a informacni bezpecnosti objednatele.

Pozadavky této kapitoly se vztahuji na vSechna tiskova zafizeni, RIP systém, software pro fizeni
tisku a veskeré souvisejici komponenty dodavané v ramci plnéni.

Oblast Pozadavek
Autentizace a Integrace s Azure AD, pfihlageni pomoci SSO. Oddéleni icétd a opravnéni
role pro uzivatele, administratora a servisni roli.

Tiskoveé ulohy musi byt ukladany pouze v Sifrované podobé a automaticky

Ochrana dat , L o
mazany po dokonceni zpracovani.

Uchovavani auditnich logl pfistup, tiskovych tUloh a administratorskych
Auditni logy zasahl po dobu minimalné 12 mésicl; moznost exportu logli do formatu
CSV/XLSX.

Veskera komunikace musi byt Sifrovana pomoci TLS (min. TLS 1.2,

Sitove preferovano TLS 1.3). Zafizeni musi podporovat autentizaci do sité pomoci
zabezpeceni IEEE 802.1X (min. EAP-TLS) a bezpe€ny monitoring prostfednictvim
SNMPv3.

Certifikaty a Re$eni musi umoznit nahrani vlastniho certifikatu certifikaéni autority (CA)
éifrovanéy objednatele a davérovat tomuto certifikatu, véetné provozu v prostiedi s

) TLS/SSL inspekci na perimetrickych bezpeénostnich prvcich. Soukromé
komunikace

klice musi byt uloZeny zabezpecenym (Sifrovanym) zplsobem.

Externi komunikace musi probihat vyhradné odchozim smérem (outbound)
a nesmi vyzadovat Zadna pfichozi (inbound) spojeni do sité objednatele.

Sitova _ _ - LR ]
kanaletivita a Dodavatel je povinen specifikovat seznam doménovych jmen (FQDN), portu
Fizeni a ucelll komunikace, na které zafizeni nebo souvisejici komponenty

navazuji odchozi spojeni; tento seznam musi byt pfedan nejpozdéji pred
zahajenim SAT a udrzovan aktualni po celou dobu poskytovani servisni

podpory.

komunikace



Oblast Pozadavek

Automaticka kontrola dostupnosti aktualizaci firmware a software;

Aktualizace a . — e . ; v = oy
instalace aktualizaci nesmi zpusobit ztratu funkénosti nebo poruseni

atchin =
P g bezpecnostnich pozadavku.
inelelant V pfipadé zjisténi bezpecnostniho incidentu je dodavatel povinen incident
neprodlené oznamit zadavateli a aktivné spolupracovat pfi jeho feseniv
management

souladu s bezpecnostnimi postupy objednatele.

4.3. Dokumentace

e P¥ipfedanidila dodavatel odevzda ,,Bezpecnostni a konfiguraéni dokumentaci®, ktera
bude obsahovat:

o seznam pouzivanych protokold, portl a Sifrovacich mechanismd,
o seznam UCtl a pFistupovych prav,

o popis zplsobu aktualizace a zalohovani.

4.4. Zavaznost a ovéreni plnéni
e Splnéni poZzadavk( této kapitoly bude ovéfeno béhem testli SAT a FPA.
e Priakceptaci musi byt predana veskera dokumentace uvedena vySe.

e Nesplnéni kteréhokoli zavazného bezpeénostniho nebo kompatibilniho pozadavku je
divodem k nepfevzeti plnéni nebo k sankénimu uplatnéni dle smlouvy.

5. Servisni zajisténi, SLA a akceptace (SAT / FPA)

5.1. Servisnirezim

Dodavatel je povinen zajistit servisni podporu a udrzbu tiskového feSeni po dobu minimalné 8
let od pFevzeti plnéni do provozu.
Servisni podpora se vztahuje na vSechna zafizeni a software dodana v ramci této zakazky.

Parametr Pozadavek
Servisni rezim 5/8 — pracovni dny Po-P4, 8:00-16:00
Reakéni doba na incident max. 8 hodin od nahlaseni zavady

Doba opravy / zajisténi

G max. 3 pracovni dny, jinak nahradni zafizeni nebo feSeni
rovozu

Preventivni idrzba 1x ro€né, véetné kalibrace tiskovych zafizeni

Reporting mésicni SLA report o incidentech, opravach



Parametr Pozadavek

Dodavatel poskytne kontakty na servisni dispecink a odpovédné

Servisni kontakty veotmiky

VSechny hodnoty uvedené v této tabulce jsou minimalni zavazné parametry SLA.
Jejich prekro€eni bude povazovano za poruseni smluvnich povinnosti.
5.2. Oveéreni servisniho plnéni (SLA reporting)

Dodavatel predklada mésicni SLA report do 10. dne nasledujiciho mésice.

Report obsahuje pfehled servisnich zasaht, vymén dilll, provedenych GdrzZeb, incidentd a
souhrnnou informaci o objemu tisku (barevny a cernobily tisk).

Na zakladeé tohoto reportu dodavatel vystavuje mésicni fakturu za tisk za predchozi fakturacni
obdobi.

Nedodrzeni terminu nebo nelplny report je hodnoceno jako nesplnéni SLA.

5.3. Akceptacnitesty (SAT a FPA)

Ovéfeni splnéni technickych a funkénich parametr( probiha ve dvou etapach:

Test Popis Vystup
SAT - Site Ovéreni instalace, konfigurace, funkénosti zafizenia Protokol SAT
SW v misté plnéni, véetné ovéreni licenéniho zajisténi podepsany obéma
Acceptance Test = :
dodaného software. stranami
FPA - Final Ovéreni zkuSebniho provozu (min. 30 dni), odstranéni Protokol FPA -
Project zjiSténych zavad, pfedani dokumentace a seznameni potvrzeni o prevzeti
Acceptance zaméstnanc( s obsluhou. dila

Splnéni SAT a FPA je podminkou pro pfevzeti dila a vystaveni faktury podle platebniho
kalendare.

6. Dokumentace a seznameni zaméstnancu s obsluhou

6.1. Dokumentace

Dodavatel je povinen dodat veSkerou dokumentaci potfebnou pro provoz, spravu a udrzbu
tiskového reseni.

Dokumentace musi byt poskytnuta v elektronické podobé (PDF), v ceském jazyce a nejpozdéji
pfi pfedani plnéni v rdmci akceptacnich testd (SAT/FPA).

Rozsah pozadované dokumentace:

e UZivatelska dokumentace — popis bézné obsluhy zafizeni a workflow, feSeni
nejcastéjSich chyb, vymeéna spotfebniho materialu.

e Administratorska dokumentace — konfigurace tiskovych zafizeni, pfistupova prava,
nastaveni RIP systému a workflow.



e Servisni a bezpeénostni dokumentace —seznam portd, protokold, Sifrovani, Gctd,
pfistupt a kalibrac¢nich parametrua.

e Protokoly o testech a kalibracich - vystupy z akceptacnich testl (SAT, FPA) a zaznam o
provedenych mérenich.

VSechny dokumenty musi byt dodany v aktualni verzi a pfedany spolecné s protokolem FPA.

Zadavatel si vyhrazuje pravo pozadovat doplnéni nebo opravu dokumentace, pokud nebude
Uplna ¢i srozumitelna.

6.2. Seznameni zaméstnancl s obsluhou

Dodavatel zajisti zaskoleni pracovnik(l zadavatele tak, aby po prevzeti plnéni byla zajisténa plna
obsluha i zakladni sprava systemu.

ZaSkoleni probéhne prezencné v misté plnéni (Jenec), v Ceském jazyce, s rozsahem
odpovidajicim niZze uvedenym pozadavkam.

Pocet Minimalni
Typ zaskoleni = — Obsah

ucastniku rozsah
Uzivatelské Obsluha zafizeni, prace s tiskovymi

S 9 min. 2 osoby 1 hodina = T vpv P ¥ . .

zasSkoleni Ulohami, feSeni béznych chyb, sprava médii
Za§k‘ol.en|” e e Thou e I(onfiguracelsystémlu, svpréva giivatel.ﬁ,
administratora workflow, zakladni idrzba a diagnostika
Pozadavky:

e Dodavatel predlozi osnovu zaskoleni ke schvéaleni minimalné 5 pracovnich dnl pred
jeho konanim.

e ZaSkoleni musi byt doloZeno prezenéni listinou a protokolem o pfedani vystupt
zaSkoleni.

e Skolici materialy budou predany v elektronické podobé (PDF) a stanou se souéasti
dokumentace k pfedani dila.

6.3. Zavaznost a ovéreni

e Splnéni pozadavki této kapitoly bude ovéfeno béhem testl SAT a FPA.

e Dodavatel odpovida za to, ze veSkera dokumentace i zaskoleni budou poskytnuty v
rozsahu a kvalité umoznujici plnohodnotny provoz a idrzbu feseni.

¢ Nesplnénitéchto povinnosti je dlvodem k nepfevzeti plnéni nebo k pozastaveni platby
do ndpravy.

7.Z4avaznost a ovéreni technickych pozadavk

7.1. ZAavaznost pozadavk

Veskeré technicke, funkéni a bezpeCnostni poZzadavky uvedené v této specifikaci jsou zavazné.
Podanim nabidky dodavatel potvrzuje, Ze jim nabizené feSeni spliiuje nebo prevysuje vSechny



minimalni parametry uvedené v této pfiloze.
Tyto parametry se stavaji soucasti smlouvy a jsou pro dodavatele zavazné po celou dobu jeji
ucinnosti.

V8echny vlastnosti, funkce a nadstandardy uvedené v nabidce budou povazovany za smluvné
garantované a ovéfitelné pfi prejimce i v pribéhu provozu.

1.2. Oveéreni plnéni (SAT a FPA)

Splnéni vSech poZadavkd bude ovéfeno v rdmci akceptacnich testl podle postupu:

1. SAT-Site Acceptance Test
Ovéreni instalace, funk¢nosti a konfigurace zafizeni, RIP systému a workflow.
Vystupem je Protokol SAT podepsany obéma stranami.

2. FPA-Final Project Acceptance
Ovéreni zkusebniho provozu po dobu minimalné 30 dnl, odstranéni zjisténych zévad a
predani veSkeré dokumentace a zaskoleni.
Vystupem je Protokol FPA - potvrzeni o prevzeti dila.

Fakturaéni plnéni implementacni ¢asti probiha ve tiech etapach (SAT - FPA - Zahajeni SLA
provozu, viz Harmonogram, Pfiloha 4). Teprve po splnéni vSech téchto milnik( mize byt
fakturace implementace povaZzovana za dokoncéenou.

7.3. Neprevzeti plnéni

Zadavatel je opravnén odmitnout prevzeti plnéni, pokud:
e nejsou splnény zavazné technické nebo bezpeénostni pozadavky,
e chybi pfedepsana dokumentace nebo protokoly SAT/FPA,

e nebo jsou zjistény zavazné nedostatky ovliviujici provozuschopnost ¢i bezpecnost
feSeni.

V takovém pfipadé je dodavatel povinen bezodkladné zajistit napravu a znovu predlozit dilo k

prejimce.

8. Celkova maximalni doba trvani Zavaznych zavad v
pribéhu jednoho roku podle ¢l. 15.9 Smlouvy

Minimalni parametr spocivajici v celkové maximalni dobé trvani Zavaznych zavad v pribéhu

jednoho roku podle ¢l. 15.9 Smlouvy, ktery Dodavatel musi nabidnout Objednateli v ramci
vybérového Fizeni na zakladé ,,Vyzvy k podani nabidky a k prokazani kvalifikace pro VZ malého

rozsahu“ je nasledujici:

- celkova doba trvani Zavaznych zavad nesmi prekrocit celkem 12 Pracovnich dni za

kazdych 12 po sobé jdoucich mésicl.






PRILOHA 3~ PREHLED DODANEHO SW A
LICENCNICH PODMINEK



1. Uvod

Tato pfiloha obsahuje zavazny prehled software a licenci, které jsou dodavatelem poskytovany objednateliv ramei pinéni této smlouvy.

Software uvedeny v tto priloze je soucasti predmétu pnéni a jeho uzivani sefidi nize uvedenymi licencnimi podminkami,

Dodavatel podpisem smlouvy potvrzuje, ze:
» - ma opravnéni poskytnout uvedené licence,
»  licencni podminky umoziufjejich uzivani v rozsahu pozadovaném touto smlouvou,

» licence souv souladu s pravnimi predpisy a nejsou zatizeny pravy tfetich osob.

2. Prehled dodaneno software
¢ | Nézevsoftware | Virobce/dodavatel |  Ugelpouditi | Typlicence Bozsah Dobéplatnostl Ipiisob aktualizaci
licence licence

1| Impose Fiery/Xerox Vyfazenidat | tvald 1 trvala Vramcilicence

2 |lobexpert | FierylKerox Kontroladat | trvald 1 trvala V/ramci licence

3 Commapd Fiery/Xerox LU trvala neomezeno | trvald Vramei licence
Workstation dat

Poznamky k vyplnéni:

o Typlicence: napr. trvala (perpetual), predplatné, OEM, enterprise, user/device.
» Rozsah licence: napt, podet zaffzeni, pocet uzivatel, instance, jadra.

v Zplisob aktualizact: napf. v rameilicence, placeny maintenance, ez néroku,




3.Licencni podminky a omezeni

Pro veskery software uvedeny v této pfiloze plati nasledujict:
+ Objednatel je opravnén software uzivat v rozsahu nezbytném pro provoz dodaného tiskového esent.
»  Licence umoziujf provoz v prostredi objednatele bez casového nebo funkCniho omezeni, pokud nen wyslovné uvedeno jinak.

o Jakakoli omezeni uzivani (napf. geograficka, provozni, technicka) musi byt wslovné uvedena v tabulce wyse.

4, Zavislostia vazby na hardware

Dodavatel uvadi, zda e néktery software;
»  pevnévazan na konkrétni hardware,
o pienositelnyv ramei vymeny zafizeni,

» podminén aktivni servisni smlouvou nebo SLA.

5. Prohlaseni dodavatele

Dodavatel prohlasuje, ze:
»  veSkery software uvedeny vtéto priloze je legalné licencovan,
+  objednatel nebude vystaven riziku poruseni licencnich podminek,

» vpiipadé ukonceni smlouvy zUistavajf objednateli zachovéna prava k uzivani software v rozsahu uvedeném v této piiloze, pokud neni ve
smlouvé stanoveno jinak.



