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1 Prehled procesu poskytovani EKIS MV a
1S0SS

V ramci tohoto dokumentu jsou vymezena zakladni pravidla a pozadavky na fizeni procesu
poskytovani sluzeb provozu a rozvoje EKIS MV a Informacniho systému o statni sluzbé, dale jen
,150SS” (dale souhrnné oznaceno jen Systém). Poskytovatel je povinen v ramci téchto proces(
poskytovat maximalni soucinnost. Jedna se o tyto procesy:

e Rizeni provozu a reporting

e Aplikaéni podpora — fizeni incident(
e Aplikaéni podpora — fizeni pozadavk(l na rozvoj
e Rizeni rizik vyplyvajicich z provozu

e Rizeni kapacit

e Rizeni dostupnosti sluzeb

e Rizeni reklamaci

e Rizeni architektury

e Rizeni dodavatelli

e Change Management

e Rizeni probléma

e Release Management

e Test Management

e Rizeni aktiv a konfiguraénich polozek
e Rizeni pfistupt

e [T Service Continuity Management

1.1 Rizeni provozu a reporting

V této kapitole je popséan zplsob fizeni sluzeb prostfednictvim definovanych fidicich struktur,
jednotlivych typl jednani a report( zpracovavanych poskytovatelem.

Pro ucely fizeni sluZeb je ustanovena nasledujici fidici struktura:

Strana MV Strana poskytovatele
Strategicka uroven Naméstek ministra vnitra Zodpovédny statutarni
pro tizeni sekce informacnich a zastupce

komunikacnich technologii
(pfedseda tidici komise EKIS,
predseda Ridiciho vyboru
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Strana MV Strana poskytovatele

ISoSS), ndméstek ministra
vnitra pro statni sluzbu, reditel

OPRE
Ridici uroven Manazer EKIS Account manazer EKIS
(feditel odboru provozu a (osoba z nejvyssiho
rozvoje EKIS), garanti managementu Poskytovatele,
primarnich aktiv EKIS a ISoSS, ktera je zodpovédna na
vybrani zastupci (servisni manazerské urovni za
manazefi) vykonné urovné Uspésnou realizaci dané
smlouvy
Vykonna uroven Servisni manazefi MV (napf. Servisni manazefi
vedouci oddéleni, projektovy poskytovatele (pracovnici
manazer), zastupci vécného Poskytovatele, ktefi nesou na
spravce EKIS MV a ISoSS, operativni Urovni
architekt MV zodpovédnost za Uspésnou
realizaci prislusnych ¢asti
smlouvy), architekt
poskytovatele
Operativni Uroven — realizacni Pracovnici odboru provozu a Konzultanti poskytovatele
tymy rozvoje EKIS, a dalsi

zodpovédni pracovnici MV
(manazefi nastaveni) a zastupci
vécnych spravci (dle
Organizac¢niho fadu MV)

V ptipadé neshod, nebo pokud feSena zaleZitost presahuje kompetence dané fidici Urovné je
stanovena nasledujici eskalacni hierarchie:

Eskalacni uroven 1. eskalacni Uroven 2. eskalacni Uroven 3. eskalaéni Uroven

Ridici uroven Vykonna uroven Ridici droven Strategicka uroven

Podnéty na eskalace jsou postoupeny na vyssi fidici Uroven pouze v ptipadé, kdy eskalujici Fidici
uroven neni schopna dany podnét vyresit.

1.1.1 Typy jednani

Rizeni poskytovani sluzeb se standardné odehrava na formalizovanych jedndnich v nasledujicim
vymezeni:
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Jednani Frekvence Vstupy
/vystupy

Jednani Cilem jednani je schvaleni Ad hoc Strategicka Vstupy:

strategické strategickych projektl rozvoje, uroven . .

. M Y , , Registr rizik

urovné feSeni eskalaci, které nebylo
mozné vyresit na nizsich Plan rozvoje
fidicich urovnich projektu a
pFipadna revize financ¢niho Naméty na
zabezpeceni. eskalace
Pfedmétem je také autorizace
zmén smlouvy.

Jednani organizuje Objednatel
ve spolupraci s Poskytovatelem.

Ro¢ni jednani Cilem jednani je celkové Doporuceno Strategicka Vstupy
vyhodnoceni stavu pInéni 1x za rok, uroven + , L
smlouvy, celkova revize viech zpravidla pfizvané Nav’rh rocnt
parametrd a procesu koncem osoby Zpravy o .
poskytovani sluzeb a dohodao  nebo posvkytovanl
prioritach dalsiho rozvoje EKIS pocatkem sluzeb
MV a ISoSS v dalsim obdobi. roku Registr rizik
Dale je projednavan stav
kapacit. Vystupy

Jednani organizuje odpovédny
Servisni manazZer Poskytovatele

Schvalena
roc¢ni zprava o
poskytovani
sluzeb

Portfolio
projektl —
rocni kapacitni
plan a report
rozvoje,
soucastije i
plan
¢lovékodnl

Zapis
Jednani Ridici Cilem jednani je projednat 1x za mésic  Ridici droveri,  Vstupy:
rady stavy realizovanych Vykonna .
Lo, s e . N Doporuceni
rozvojovych projekt uroven idici rad
s poskytovanych sluzeb, zmény pro ridici radu
a eskalace z vykonné a z€ sr;c.rarll(yo
operativni Urovné fizeni. arc |te. tw,
pokud je pro
Pfedmétem jednani je také jednani
zpfesnéni ro¢niho kapacitniho relevantni

planu (napt. o nové legislativni
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Jednani

Frekvence

Ucastnici

Vstupy

/vystupy

pozadavky) a autorizace Vystupy:
reportu o plnéni SLA a Mésieni
kapacitniho planu, schvaleni N eS|c.n| )
kapacitniho planu pro pfristi apacitni 4
obdobi stav pripravovanych a repgrl‘i a: plan
probihajicich projektd. projextu
Vystupem jednani jsou plany Zapis
pro dalsi obdobi ve formé
mési¢niho reportu.
Jednani organizuje Objednatel
ve spoluprdci s Poskytovatelem.
Jednani Pfedmétem jednani je stav Ad hoc, dle  Servisni Vstupy:
servisnich poskytovanych sluzeb, rozvoj, potieby manazefi MV
manazerd (SM) koordinace a panovani aktivit a
na dalsi obdobi, projednani Poskytovatele  N&vrh
vysledkl poskytovdni sluzeb mési¢niho
v uplynulém obdobi (zejm. reportu
urovné sluzeb, vytiZeni kapacit,
realizovany rozvoj, rizika). Vystupy:
Jednani organizuje a vede Zapis
Servisni manazZer poskytovatele
nebo MV
Risk workshop  Predmétem risk workshopu je Cca 2x za Vykonna Vstupy:
proaktivni identifikace rizik rok uroven L
L . Stavaijici
v rdmci provozu a rozvoje e
sluseb registr rizik
Vystupy:
Aktualizovany
registr rizik
Zapis
Architektonicky Predmétem architektonického  Doporuceno Architekt Vystupy:
/ integracni boardu je pfiprava a schvaleni 1xza3 Poskytovatele, Zapi
board pldnu rozvoje architektury. mésice Architekt MV apis
Zavéry jsou pripadné DOp?,;l‘,'CFmd
projednany na jednani fidici pro ridict radu
rady
Schiizky Ad hoc Realizacni
operativni tymy
urovné
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1.1.2 Typy report(

Klicové informace o poskytovani sluzeb jsou za jednotlivé procesy agregovany do souhrnnych
pravidelnych report( zpracovanych zvlast pro EKIS MV a 1SoSS:

Report Popis Frekvence Adresati
Souhrnny mésicni  Zprava zahrnuje: Mésicni Vykonna uroven
vykaz y e oo
- Prehledy (grafy) dosahovanych urovni Ridici uroven
sluzeb

- Komentar k hlavnim vypadkdm sluzeb
v obdobi

- Informace o planovanych odstavkach
v pfistim obdobi

- Dosahované drovné sluzeb

- Informace o plnéni SLA

- Statistiku ¢erpani ¢lovékohodin
- Vyznamna rizika a jejich stav
PFilohou zpravy jsou:

- Detailni reporty o Urovni sluZzeb a plnéni
SLA

- Kapacitni report a kapacitni plan
- Registr rizik

Draft zpravy pfipravuje Servisni manazer
Poskytovatele jako podklad na jednani
servisnich manazer( v rozliseni informaci
pro EKIS a pro ISoSS. Findlni verzi zpracuje
na zdkladé schvalenych dohod z jednani.

Zpravu schvaluje Fidici Uroven. Nasledné je
podkladem pro vypocet penalizaci a
fakturaci sluzeb.

Pulrocni Prezentace obsahuje manaZerské shrnuti 2.Q Ridici Groveri

prezentace o informaci ze zprdvy o poskytovani sluzeb

poskytovani v rozliseni informaci pro EKIS MV a pro

sluzeb ISoSS. Prezentaci pfipravuje Servisni Vybrani manazefi
manazer Poskytovatele. nastaveni

Ro¢ni zprava o Zprdva zahrnuje: Roéni Ridici Groveri

poskytovani .. , » i L

sluzeb - Stav plnéni smlouvy a ndvrh pfipadnych Strategicka

optimalizacnich opatreni uroven
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Report Popis Frekvence Adresati
- Shrnuti dosahovanych arovni
poskytovani sluzeb a navrh pfipadnych
optimalizaénich opatreni
- Rekapitulaci hlavnich rozvojovych aktivit
v predchazejicim obdobi
- Ponauceni, hlavni rizika a problémy
- Plan rozvojovych aktivit pro dalsi rok,
jejich prioritizace a nacasovani
Ptilohou zpravy jsou:
- Ro¢€ni kapacitni report
- Ro¢ni kapacitni plan
- Plan dostupnosti sluzeb
- Plan rozvoje architektury
Zpravu zpracovava Poskytovatel v rozliseni
informaci pro EKIS MV a pro 1SoSS,
podepisuje ji naméstek IKT po projednani
na pfislusné strategické urovni.
Zapis z rocniho Zavéry a zmeény vyplyvajici z ro¢niho jedndni  Rocni U&astnici roéniho
jednani jednani
Zapis z jednani Zavéry a zmény vyplyvajici z fidici rady Mésicni Uéastnici fidici
fidici rady rady
Zapis z jednani Zavéry a zmény vyplyvajici z jednani Ad hoc, Uéastnici jednéni
servisnich servisnich manazeru pfedpoklad  servisnich
manazeri jednou manazeru
tydné
Zapis z Risk Zavéry a zmeény vyplyvajici z Risk workshopu  Roc¢ni U&astnici Risk
worshopu worshopu
Registr rizik Evidence rizik s pravdépodobnosti jejich cca2xza Ridici Groveri
vyskytu a dopadem. K registru rizik je rok Vvbran Lo
dedikovan Risk workshop cca 2x za rok, yoran rr,1anazer|
nicméné vyznamna rizika jsou uvedena nastaven
v mési¢nim reportu o poskytovani sluzeb,
mésicni zpraveé o poskytovani sluzeb a rocni
zpraveé o poskytovani sluzeb.
Zapis z Zavéry a zmény vyplyvajici Uéastnici
architektonického z architektonického / integra¢niho boardu Doporuceno Architektonického
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Frekvence Adresati

/ integraéniho 1xza3 / integracniho
boardu mésice boardu

Maésicni kapacitni  Viz proces kapacitni planovani a reporting. 1x zamésic  Udastnici fidici
report a plan Navrh zpracovava poskytovatel rady

Ro¢ni kapacitni Viz proces kapacitni planovani a reporting. 1x za rok Ugastnici roéniho
report a plan Navrh zpracovava poskytovatel jednani

NiZe je uvedeno schéma znazornujici vazby mezi vstupy do jedndni, jednanimi a vystupy z jednani:

Vstupy lednani Vystupy
! Strategicka Wik ronT TS s - apEsT Schwilend Schvileny -
i Greven zpti\npu hdn.rg ,t.“?gkh rofniho rotni ztr&lﬂo rofnikap. i
: b urovm posk, sl reporta plin -
" e i o e e o o U S e g s ) e L e e iy S Ry P A ek O A
! Ridici prava . WETnAT Sehvileny )
: fsitni Rtley Tipisz
o ] [ (S
I_ apliny ol ‘
O | e R e e T (i - 1 o Ml v o o
1 Wykonna m Ctrndctidenn| Jednani servisnich . f‘"“r‘_ mesfeni mésitnibo |
droven £pO0 mpatt manalerd (SM) jedudniShl separt ShY kap. Reportu :
a plinu !

i ;
i Navrh . 2apisy Schyaleny i
! registru rizik warkshopu registr rizik b
| Architektonicky board o “ ;
: Operativni droven Sr.hl!zliy opo;at.ivnl' -
| Gravné i
| i

* Jednatiivk vystupy mahouw byt vitupem do nékter dho 2 dalbich jedndnl. Tytowstupy jsou barevisk odliteny, aby bylo slepmi, Be s jednd o totolay podklad
** Vidy plati, fo nildi Groved fizeni plipravaje podkdady pro vwidi droved fizen|

1.2 Rizeni pozadavku a incidentt

Incidenty a PoZadavky (vyznam vsech souvisejicich pojm0 je uveden v dokumentu ,Pfiloha 1 —
Smlouvy Katalog sluzeb EKIS MV a 1S0SS“) zaloZené uZivateli (pfip. metodiky / Utvarovymi
informatiky) EKIS MV ve formulati ,ZaloZeni hlaseni” nebo 1SoSS ve formulafi na portalu 1SoSS jsou
automaticky evidovany a zpracovavany v systému ServiceDesk (Solution Manager) Objednatele.
ZpUsob zpracovani je prezentovan na obrazku nize.

Pro hlaseni a dotazy obdriené e-mailem zaloZi v odlvodnénych ptipadech operator EKIS MV nebo
ISoSS (operativni dohled) hlaseni v systému Service Desk Objednatele manualné.

Tato Uroven je oznacovana jako 1. Uroven podpory uZivatelt — L1.

Blizsi informace k proceslim fizeni incident( a poZadavkl je uvedeno v podkapitolach nize.
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Metodik / Gtvarovy
informatik EKIS MV Operativni dohled
Hiaseni | Hlaseni
Reseni .
Reseni
Helpdesk EKIS MV a 1ISoSS 1. uroveri podpory — L1
EKIS MV a I1SoSS - MVCR 2. Urovefi podpory — L2

X
»
o

o
o

g
2
]

(72}

|
1
(]
o
©
c
]
=
c
il
=
=
[°]
(72]
o
<
(V2]

Poskytovatel vybranych sluzeb 3. troven podpory - L3

Dal$i externi dodavatelé

SAP AG - SAP IBM — Lotus Domino (napf. LAN sité)

4. Uroven podpory — L4

SLA poskytovatele - fe$eni incidentu

HIaseni je v rdmci analyzy v prvni Urovné podpory (L1) kategorizovano manazerem nastaveni EKIS MV
nebo 1SoSS jako incident nebo jako poZadavek s naslednym postoupenim k feseni dle odpovidajiciho
procesu.

1.2.1 Aplikacni podpora — fizeni incidentu

Aplikacni podpora vramci provozu spociva predevsim v feSeni incidentl, eskalovanych na treti
uroven podpory, resp. feseni incidentl pro danou aplikaci. Pfedchozi obrazek ilustruje koncepci
feSeni incident( v rdmci aplikacni podpory provozu.

V ramci aplikacni podpory se Poskytovatel zavazuje zajistit feSeni incidentu formou spoluprace
v ramci fesitelského tymu. Pro dany incident Poskytovatel zajisti analyzu a diagnostiku incidentu,
posouzeni a ohodnoceni chyb, navrh feseni incidentu, eventualné navrh zmén, popisu chyby a
hledani nahradniho feseni incidentu. Pfi feSeni spolupracuje s konzultanty tretich stran, pokud je to
potiebné.

Kazdy incident bez ohledu na to, kdo ho identifikoval, musi byt zadan do ServiceDesku v systému SAP
Solution Manager (dale také SAP SM). V pfipadé, Ze incident neni mozné rtesit internimi zdroji
Objednatelem (manaZerem nastaveni EKIS MV nebo ISoSS) je eskalovan na 3. droven podpory
zajistovanou Poskytovatelem. Poskytovatel po vyfeseni incidentu preda feseni pfislusSnému
manazZerovi nastaveni EKIS MV nebo 1SoSS k otestovani. V pripadé, Ze je testovanim ovéreno, Ze
incident byl odstranén, dochazi k uzavreni ticketu pro dany incident v SAP SM a proces je ukoncen.
V pripadé neulspésného testovani je incident vracen k reseni Poskytovateli az do jeho opétovného
vyreseni. V pfipadé, Ze konzultant Poskytovatele neni schopen incident vyresit vlastnimi silami,
zabezpedi eskalaci incidentu na 4. Uroven podpory (SAP OSS ve Walldorfu). Poskytovatel nadéle nese
vici Objednateli zodpovédnost za vyfeSeni uvedeného incidentu. Pri eskalaci na 4. Uroven podpory
Objednatel zajisti na zakladé Zadosti Poskytovatele otevieni VPN spojeni pro OSS ve Walldorfu pro
pozadované prostiedi (v pfipadé nutnosti i pro produktivni prostredi).
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1.2.2 Aplikac¢ni podpora — fizeni pozadavku na rozvoj
Aplikacni podpora v rdmci rozvoje spociva predevsim v feSeni pozadavku na rozvoj.

Rozvoj systém( muZe obsahovat jakykoliv vyvoj nebo konfiguraci spojenou s aplikacemi, které jsou
provozovany Objednatelem. Soucasti rozvojové aplikacni podpory je také reseni rozvoje EKIS MV a
ISoSS na zakladé legislativnich zmén.

Objednatel vidy pred zacatkem kazdého kalendarniho roku pfipravi Poskytovateli plan rozvoje
systému, ktery definuje oblasti planovaného rozvoje ve formé jednotlivych pozadavk(. Poskytovatel
nasledné odhadne jejich pracnost a vsoucinnosti s Objednavatelem pfipravi plan rozvoje po
mésicich. Tento plan je pak vidy jeden kalendaini mésic pred planovanou realizaci potvrzen na
schlizce mezi servisnimi manaZery Objednavatele a Poskytovatele. Plan je na cCtvrtletni bazi
aktualizovan dle potreby.

Pozadavky na rozvoj mohou byt definovdny vécnym spravcem / metodikem nebo manazery
nastaveni. VSechny poZadavky na rozvoj budou zadany do SAP SM a ndsledné Poskytovatel provede
nasledujici ukony:

e Ramcové navrhne zpUsob reseni;
e Odhadne pocet ¢lovékodnl potfebnych k realizaci;
e Ramcoveé popiSe dopady zmény do systému.

Po schvaleni poZadavku k realizaci predlozi Objednatel poZadavek a ndasledné je vytvoren realiza¢ni
tym sloZeny z manaZerld nastaveni EKIS MV nebo a ISoSS, konzultantl Poskytovatele a dalSich
relevantnich zastupct Objednatele. V pfipadé, Ze se jedna svym rozsahem a komplexnosti o projekt,
Poskytovatel v soucinnosti s Objednatelem zajisti pfipravu planu projektu a zahdji tvorbu cilového
konceptu (resp. aktualizaci existujicich cilovych konceptll) a po jeho schvaleni realizaci uprav. Po
ukonceni realizace je zména preddna k akceptacnim testlim a po akceptaci manaZerem nastaveni
EKIS nebo vécnym spravcem a servisnim manazerem Objednatele mize byt zména prenesena do
produktivniho prostredi.

Kapacitni planovani i cerpani dedikovanych c¢lovékodni na rozvoj je evidovano pomoci nastroje SAP
SM.

1.3 Rizeni rizik vyplyvajicich z provozu

VSechna podstatna rizika musi byt dokumentovana a analyzovana, ke kaidému riziku musi byt
naplanovana a implementovdana prfimérena reakce.

1.3.1 Registr rizik

VSechna identifikovana rizika musi byt zaznamenana v registru rizik. Registr rizik spravuje Servisni
manazer Poskytovatele. Registr rizik schvaluje odpovédny zastupce Objednatele a Poskytovatele.

Registr rizik obsahuje nasledujici udaje:

- Kdo identifikoval riziko - Dopad v¢. kvantifikace
- Kdy bylo riziko identifikovano - Kategorie reakce na riziko
- Kategorie rizika - Popis aktivit reakce na riziko
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- Popisrizika (pri¢ina, k jaké udalosti je - Status rizika
vazano, co se muZze stat) L
- Vlastnik rizika

- Pravdépodobnost o
- Vykonavatel aktivit

1.3.2 Procedura fizeni rizik

Procedura fizeni rizik zahrnuje Identifikaci, posouzeni, planovani, implementaci a komunikaci.
Posloupnost krokd zachycuje nasledujici schéma.

Identifikace

Posouzeni

Planovani

o
(5]
o

=3
=
=
£
o

v

Implementace

Uzavreni rizika

1.3.2.1 Identifikace

Cilem identifikace rizik je rozpoznani hrozeb (rizik), které mohou negativné ovlivnit provoz a rozvoj
systému EKIS a 1SoSS.

Rizika mohou byt hldsena Ad-hoc kterymkoliv pracovnikem Objednatele a Poskytovatele. Rizika jsou

o

rovnéz identifikovdna proaktivné formou ,Risk workshop(“, které budou organizovdny cca 2x do
roka.

Risk workshop organizuje Servisni manazer poskytovatele, Uc¢astni se ho servisni manazeti MV a
zodpovédni pracovnici poskytovatele.

V ramci identifikace rizika jsou dokumentovany tyto aspekty:
e Moina pficina, resp. zdroj rizika
e Popis udalosti nebo oblasti, ke které se riziko vaze

e Popis moznych dopadu rizika, tj. co se miZe stat, pokud riziko nastane.

1.3.2.2 Posouzeni

Pfedmétem posouzeni rizika je odhad pravdépodobnosti a dopadu rizika.

Kategorie pravdépodobnosti rizika: Kategorie dopadu rizika:

- Velmi nizka (do 10%) - Nizky (riziko ohrozuje cil ¢i harmonogram

dil¢i aktivity v ramci eta rojektu
- Nizké (11-30%) v py projektu)
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- Stfedni (31-50%) - Stredni (riziko ohroZuje cil ¢i harmonogram
i diléi ¢asti/etapy projektu nebo rozvojového
- Vysokd (51-70%) .

projektu)
- Velmi vysoka (71-90%) - Vysoky (riziko ohroZuje cil, projektu,

harmonogram ¢i rozpocet)

Posouzeni rizika navrhuje Servisni manaZer Poskytovatele. Navrh posouzeni rizika v¢. pldnu jeho
oSetreni je projednan a schvalen na nejbliz§im mési¢nim jednani servisnich manazerd.

Rizika, ktera jsou posouzena v obou kategoriich soucasné jako vysoka nebo velmi vysoka, musi byt
eskalovana na fidici droven.

1.3.2.3 Planovani

Pfedmétem planovani je zvoleni pfimérené reakce na riziko, stanoveni zodpovédnych roli a
naplanovani prislusnych aktivit. Pfi planovani je riziku pridélena jedna z nasledujicich kategorii reakce
na riziko:

e Zamezeni rizika — predmétem je opatfeni nebo zména, ktera riziko zcela vylouci. Napfr. pokud
hrozi pretizeni databaze, je reakci nakup nového HW.

e SniZeni rizika — predmétem je opatfeni nebo zména, kterda snizi Uroveri dopadu nebo
pravdépodobnosti rizika. Napf. implementaci automatického skriptu na odmazavani logu
databaze pfi prekroceni stanovené prahové hodnoty.

e Zaloini plan — pfedmétem je navrh postupu (planu), ktery oSetfi dopady rizika v ptipadé, kdy
riziko nastane. Napf. pokud dojde k pretizeni databaze, bude docasné posilen HW formou
zapuljcky od treti strany, nez dojde k potizeni nového HW.

e Preneseni rizika — pfedmétem je preneseni nékterych financ¢nich dopadd rizika na treti stranu
napf. formou pojisténi.

e  Prijeti rizika — pfijeti rozhodnuti, Ze mozné dopady rizika jsou nizsi nez naroky jeho osetreni.
Riziko bude nadale monitorovano.

1.3.2.4 Implementace

Predmétem implementace rizika je vykonani naplanovanych aktivit reakce na riziko a pribéziné
monitorovani stavu a parametr( rizika. Jsou definovany nasledujici zodpovédnosti roli, které byly
nominovany v ramci planovani rizik:

e Vlastnik rizika — osoba zodpovédna za fizeni, monitoring a kontrolu vsech aspektl daného
rizika v€etné implementace planovanych aktivit reakce na riziko.

e Vykonavatel aktivit — osoba zodpovédnd za realizaci napldanovaného opattfeni k danému
riziku. Jeho Ukolem je podporovat a realizovat uUkoly od vlastnika rizika

Vlastnik rizika a vykonavatel aktivit mGZe byt jedna a tataz osoba.

Po implementaci mQze byt riziko uzavieno nebo se proces vraci do faze Posouzeni.

1.3.2.5 Komunikace
Aktualni registr rizik je priloZzen ke kazdému zapisu z mési¢niho jednani servisnich manazer(.

Vyznamna rizika jsou zahrnuta minimalné do nasledujicich pravidelnych reporta:
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e Meésicni report o poskytovani sluzeb
e Pllro¢ni prezentace o poskytovani sluzeb
e Rocni o poskytovani sluzeb

Pokud je to vhodné, komunikuji zodpovédni Servisni manazefi MV vhodnou formou informace o
rizicich zastupclm dotéenych skupin uZivateld. Komunikace probiha v pribéhu celého procesu fizeni
rizik.

1.4 Rizeni kapacit

Terminem fizeni kapacit je v kontextu tohoto dokumentu mysleno fizeni kapacity zdrojl
Poskytovatele pfi realizaci rozvoje systému EKIS MV a I1SoSS. Rozvojem systému se rozumi drobny
rozvoj a schvalené rozvojové projekty.

Pfedmétem fizeni kapacit je predevsim kapacitni planovani a kapacitni reporting.

1.4.1 Kapacitni planovani

7_7

Pfedmétem kapacitniho planovani je fizeni vytizeni tym( Poskytovatele, pricemz dochazi
k balancovani mezi pozadavky na rozvoj systému a stanovenym rozpoctem.

Kapacitni planovani probiha v rocnim a mési¢nim cyklu.

Rocni kapacitni pldn

Rocni kapacitni plan je sestaven na zakladé predpokladanych zménovych a rozvojovych poZadavk
v ndsledujicim roce. Sestavuje se v zavéru roku. Roc¢ni kapacitni plan ma hruby charakter, ktery bude
upresnovan v ramci mésiénich kapacitnich plang.

PFi sestaveni ro¢niho kapacitniho planu se zejména bere v Uvahu:
e Planované zmény vyplyvajici z pfipravované legislativy
e Planovany rozvoj vyplyvajici z planu rozvoje architektury EKIS MV a 1SoSS
e Aktudlni a odlozené zménové pozadavky uZivatelskych Gtvarl systému EKIS MV a 1SoSS

e Rezerva na analytické, architektonické a vyvojové prace pti posuzovani novych zménovych
pozadavk, realizace novych kritickych pozadavk( a feseni probléma.

Sestaveni roc¢ni kapacitniho planu probiha takto:

Krok Popis Kdy Zodpovédnost
Zajisténi Zajisténi a zaslani pozadavkil a Budou ptipraveny Servisni manaZzefi
pozadavki podkladi k planovanému rozvoji. tak, aby 10 dni MV, servisni

pred jednanim manazefi

fidici urovné byly  Poskytovatele

k dispozici.
Draft rocniho Ptiprava pracovni verze ro¢niho Bude ptipraven Servisni manazefi
kapacitniho kapacitniho planu. tak, aby 5 dni MV, servisni

pred jednanim manazefi
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planu

fidici urovné byl

k dispozici.,
pokud se smluvni
strany
nedohodnou jinak

Poskytovatele

Projednani
draftu ro¢niho
kapacitniho panu

Projednani draftu roéniho kapacitniho
planu. Revize priorit a nac¢asovani
dil¢ich rozvojovych aktivit.

Na jednani fidici
urovné

U&astnici jednani

Finalizace Zapracovani dohod a zavérd z rocniho 5 dni pfed ro¢nim  Servisni manaZzefi
rocniho jednani. jednanim MV, servisni
kapacitniho manazefi

planu Poskytovatele
Schvaleni Doporuceni schvaleni rocniho Na rocnim U&astnici roéniho
rocniho kapacitniho planu vykonnou drovni a jednani jedndni.
kapacitniho schvaleni fidici urovni. strategické

planu urovné

Rocni plan je revidovan a aktualizovan na rocnich jedndnich. Kapacitni plan obsahuje také plan

¢lovékodnu.

1.4.1.1 Mésicni kapacitni plan

Meésicni kapacitni plan je sestavovan na zakladé skuteénych pozadavki a jejich realnych priorit.

Zodpovédnost

Zajisténi
pozadavki

Zajisténi a zaslani pozadavkil a
podkladl k planovanému rozvoji.

Bude pfipraven
tak, aby 5 dni
pred jednanim
SM byl k dispozici.

Servisni manazefi
MV

Navrh mésic¢niho
kapacitniho
planu

v s

Pfiprava navrhu mési¢niho
kapacitniho planu.

Bude pfipraven
tak, aby 2 dny
mési¢nim
jedndanim SM byl
k dispozici.,
pokud se smluvni
strany
nedohodnou jinak

Servisni manazer
Poskytovatele

Projednani
draftu mésicniho

z

kapacitniho panu

Projednani draftu mési¢niho
kapacitniho planu. Revize priorit a
nacasovani dil¢ich rozvojovych aktivit.

Na mésicnim
jednani SM

Vykonna droven

Korekce
mésicéniho

(pokud je nutné) Zapracovani dohod a
zavérl z mésicniho jednani.

2 dny po
mésicnim jednani

Servisni manazer
Poskytovatele
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Krok Popis Kdy Zodpovédnost
kapacitniho SM

planu

Schvaleni Schvaleni mési¢niho kapacitniho planu  Na mési¢nim Ridici Groveri
mésicniho na nasledujici mésic. jednani fidici

kapacitniho Urovné

planu

Zacatek a konec ,mésice” mésicni kapacitni planovani je nastaveno tak, aby navazovalo na pravidelnd
mési¢ni jednani servisnich manazerl. Nemusi se jednat o kalendarni mésic.

1.4.1.2 Reakce na kapacitni problémy

V pribéhu mésice mohou nastat okolnosti, které zplsobi kapacitni problémy — napf. zdrzeni realizace
dil¢ich rozvojovych aktivit, nutnost realokace zdroji na feSeni kritického problému atp. Pokud
nastanou kapacitni problémy sdopadem do plnéni kapacitniho planu, servisni manazZer
Poskytovatele neprodlené kontaktuje servisni manazery Objednatele, jejichz sluZzeb se kapacitni
problém dotyka. Servisni manaZer Poskytovatele vtakovém pripadé navrhne zplsob feseni
kapacitniho problému v¢. dopadi do schvaleného kapacitniho planu.

Pokud nedojde k dohodé mezi zodpovédnymi servisnimi manaZery Objednatele a Poskytovatele, je
kapacitni problém eskalovdn na Ridici Groveri. Podle zdvainosti kapacitniho problému m(ze byt
svolano mimoradné jednani vykonné drovné.

Kapacitni problémy s dopadem do plnéni kapacitniho planu a zplsob jejich feseni musi byt
dokumentovany v mésicni zpravé o poskytovani sluzeb.

1.4.2 Kapacitni reporting

Pfedmétem kapacitniho reportingu je zajiStovani informaci o vytizeni rozvojovych tymda
poskytovatele, realizovanych aktivitach rozvoje, feseni problém atp.

1.4.2.1 Rocni kapacitni report

Rocni kapacitni report je zdrojem zpétné vazby a podkladem pro optimalizaci kapacitniho planovani a
provoznich a rozvojovych procesli EKIS MV a 1SoSS. Rocni kapacitni report se pfipravuje pro ro¢ni
jednani zvlast pro EKIS MV a pro 1S0SS. Na roénim jednani jsou schvaleny pripadné samostatné
navrhy optimalizace proces( ve vztahu ke kapacitnimu planovani EKIS MV a ISoSS

Krok Popis Kdy Zodpovédnost
Navrh rocniho Ptiprava pracovni verze ro¢niho 5 dni pfed ro¢nim  Servisni manazer
kapacitniho kapacitniho reportu. jednanim fidici Poskytovatele
reportu urovné

Projednani Projednani navrhu ro¢niho Na jednani fidici Vykonna uroven
navrhu rocniho kapacitniho reportu. Projednani urovné
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Krok

reportu

Popis

navrhu optimalizacnich opatfeni

v planovani kapacit.

Kdy

Zodpovédnost

Finalizace navrhu

optimalizacnich
opatieni

Finalizace navrhu opatreni pro
optimalizaci kapacitniho planovani ve

vztahu k proces(im provozu a rozvoje

EKIS MV a 1SoSS.

5 dni pred ro¢nim
jednanim /

Servisni manazer
Poskytovatele

Schvaleni navrhu
aplanu
optimalizacniho
opatieni

Schvaleni navrhu a planu
optimaliza¢nich opatreni.

Na ro¢nim
jednani /

Ridici drovefi na
zakladé
doporuceni
vykonné Urovné

1.4.2.2 Mésicni kapacitni report

Mési¢ni kapacitni report je pfedevsim podkladem pro vyuctovani sluzeb rozvoje EKIS MV a ISoSS.

Krok Popis Kdy Zodpovédnost
Navrh mésicniho  Pfiprava navrhu mési¢niho 2 dny pred Servisni manazer
kapacitniho kapacitniho planu. prvnim mésicnim  Poskytovatele
reportu jednanim

Projednani Projednani navrhu mésicniho Na mési¢nim Vykonna uroven
draftu mésicniho  kapacitniho reportu. jedndani SM

kapacitniho

reportu

Korekce (pokud je nutné) Zapracovani dohoda 2 dny po Servisni manazer
mésicniho zavéra z mésic¢niho jednani. mésicnim jednani  poskytovatele
kapacitniho SM

reportu

Schvaleni Schvaleni mési¢niho kapacitniho Na mési¢nim Ridici Groveri
mésicniho reportu jednani fidici

kapacitniho Urovné

reportu

Kapacitni report musi rozliSovat, které aktivity byly cerpdny z rozpoctu rozvoje a které byly
realizovany v rezimu reklamace. Obsahuje také stav realizovanych projektd.

Pro kapacitni reporty budou pouzity podklady ze systému Solution Manager.

1.5 Rizeni dostupnosti sluzeb
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Rizeni dostupnosti je zaméFeno predeviim na proaktivni identifikaci vypadkd dostupnosti, snizovani
jejich poctu, dopadl a délky jejich trvani. V dlouhodobém méritku je cilem dosaZeni nakladové
optimalni drovné dostupnosti sluZzeb pfi souéasném splnéni obchodnich poZadavkl na jejich
dostupnost. V neposledni fadé poskytuje proces fizeni dostupnosti podklady pro vyhodnoceni urovné
sluzeb a vyuctovani sluzeb.

Rizeni dostupnosti se sklddd z nasledujicich aktivit:

e Zavedeni a zmény monitoringu dostupnosti sluzeb
e Operativni dohled dostupnosti a iniciace reseni

e Reporting dostupnosti sluzeb

e Schvalovani planovanych vypadkid dostupnosti

e Planovani dostupnosti sluzeb

1.5.1 Zavedeni a zmény monitoringu dostupnosti sluzeb

Nastaveni monitoringu dostupnosti by mélo byt realizovano v ramci zménového fizeni zavedeni nebo
zmény sluzby.

PoZadovana uroven dostupnosti ICT sluzby a zpUsob jejiho vykazovani by mély byt definovany v ramci
navrhové faze fizeni zmény zavedeni nebo zmény sluzby. Navrh pozadované Urovné dostupnosti a
zpUsobu jejiho méreni musi byt konzultovan se zodpovédnym servisnim manazerem s cilem nalezeni
optimalni rovnovahy mezi drovni dostupnosti a celkové ndkladovosti feSeni sluzby.

Na zakladé pozadavk( je zpracovan navrh méreni dostupnosti a jejiho vykazovani, ktery zahrnuje
predevsim:
e Urcéeni technické metody monitoringu a vypocltu dostupnosti a nestandardnich stavi
systému
e Definice notifikaci

e Zpracovani podkladll pro dohled systému a popis reakci na zjisténé udalosti
Vlastni nastaveni monitoringu se sklada z:

e Zavedeni monitoringu sluZzby pro Ucely operativniho dohledu sluzby (detekce a identifikace
poruchovych stavi, zahajeni feSeni, minimalizace doby vypadku)

e Zavedeni sluzby do reportu dostupnosti

Po zavedeni monitoringu je kontinualné vyhodnocovéna kvalita a presnost méfeni a provadény
korekce nastaveni monitoringu.

Navrh monitoringu dostupnosti sluzeb zpracovava Poskytovatel sluzby. Zavedeni a zmény
monitoringu dostupnosti sluzby jsou predmétem schvaleni ze strany zodpovédného servisniho
manazera MV.

1.5.2 Operativni dohled dostupnosti a iniciace reseni

Ulohou operativniho dohledu ICT sluZeb je sledovani nestandardnich stav( zjisténych automatickymi
monitorovacimi systémy nebo na zdkladé definovanych manualnich kontrol, identifikace vypadkd a
iniciace jejich reSeni s cilem minimalizovat nedostupnost ICT sluZeb.
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Zajistovani operativniho dohledu sluzeb je zodpovédnosti Objednatele a Poskytovatel by mél
poskytnout minimalné nasledujici ¢innosti:

e Poskytovani soucinnosti fesitellim incidentu pfi identifikaci pficin a dopadud vypadku

1.5.3 Reporting dostupnosti sluzeb

Proces fizeni dostupnosti zajistuje méreni a periodické vyhodnocovani parametrl dostupnosti
definovanych v rdmci katalogu sluzeb a zpracovava pravidelny vystup , Detailni report o Urovni sluzeb
a plnéni SLA“ v oblasti dostupnosti.

Podkladem pro zpracovani reportu dostupnosti sluzeb je seznam vsech naméfrenych vypadkl
doplnény o seznam vypadkl nahlasenych formou incidentu, které nebyly pokryty automatickym
mérenim.

Report ma dvé urovné podrobnosti — celkovy prehled dostupnosti sluzeb a detailni rozbor vypoctu
dostupnosti sluzby. Detailni rozbor vypoctu dostupnosti sluzby obsahuje vycet viech namérenych
vypadk( a jejich délky trvani, identifikaci vypadk( bez dopadu na dostupnost sluzby a identifikaci
nahlasenych incidentli nenamérenych dohledovymi systémy.

Sestaveni reportu a vyhodnoceni dostupnosti provadi povéreny pracovnik Poskytovatele. Za vécnou
spravnost a predani reportu servisnim manazerdm MV odpovida Servisni manazer poskytovatele.

Sestaveni reportu a vyhodnoceni dostupnosti by mél obsahovat tyto dil¢i ¢innosti:
e Pfiprava dat o namérenych vypadcich
¢ |dentifikace chybné namérenych vypadk, které nemély dopad na dostupnost sluzby

e Identifikace nahlasenych incident(l, které zpUsobily vypadek sluzby, ktery nebyl zachycen
monitorovacimi systémy

e Schvaleni reportu dostupnosti a navrhu korekci servisnim manazerem poskytovatele

e Pfedani reportu dostupnosti pfisluSnym servisnim manazeridm MV (v rdmci mésicni zpravy o
poskytovani sluzeb)

e Zajisténi podpory pfi interpretaci a obhajobé vykazané dostupnosti
Report dostupnosti je jako soucast pravidelné mésicni zpravy o poskytovani sluzeb projednan na
mési¢nim jednani servisnich manazerl a schvalen na mési¢nim jednani fidici drovné. Nasledné se
stava jednim z podkladd pro vyuctovani sluzeb.

1.5.4 Planovani dostupnosti sluzeb

Jednou rocné se zpracovava Plan dostupnosti. Plan dostupnosti je pfilohou rocni zpravy o
poskytovani sluzeb.

Plan dostupnosti ma nasledujici obsah:
e Kvalita méreni
o Revize soucasnych metod méreni dostupnosti
o Navrh opatteni pro zvyseni kvality méreni

e Dostupnost sluzeb
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o Revize dosahovanych hodnot dostupnosti a obvyklych pficin vypadki

o Navrh opatteni pro zvyseni dostupnosti sluzeb

1.6 Rizeni reklamaci

Ze smluvnich vztah(l mezi Objednatelem a Poskytovatelem vyplyvaji lhity na reklamaci, které se
vztahuiji jak k celkovému dilu, tak k dil¢im diliim vzniklym na zakladé rozvoje sluzeb.

Vada, kterda ma charakter incidentu, je fesena stejnym zplsobem jako ostatni incidenty. Za
predpokladu, 7Ze fesSeni vady nevyZzaduje cerpani prostfedk(l zrozpoctu rozvoje, neni mezi
standardnim incidentem a vadou rozdil.

Pokud ma vada zavainéjsi charakter a je reSena formou pozadavku na rozvoj, jdou ndaklady na
vynaloZené zdroje k tiZi poskytovatele sluzeb a nemély by byt zahrnuty do cerpani rozpoctu rozvoje.

Rozhodnuti je pfedmétem dohody zodpovédného servisniho manaZera Objednatele a servisniho
manazera Poskytovatele. V pfipadé neshody je uplatnéno standardni eskala¢ni fizeni.

K feSené vadé se vztahuji lhGty pro odstranéni vady a slevy z téchto Ih(t vyplyvajici z Prilohy ¢.3
Smlouvy. Ty mohou byt uplatnény soubéiné suplatnénim penalizaci za sniZzeni urovné
poskytovanych sluzeb (napf. v rdmci parametr( dostupnosti sluzeb).

1.7 Rizeni architektury

Poskytovatel je zodpovédny za fizeni, udrzovani a dokumentovani celkové architektury systému EKIS
(v€etné 1SoSS). Celkova architektura by méla zahrnovat nasledujici diléi architektonické vrstvy:

e Vize architektury (zajistuje Objednatel)
e Business architektura (zajistuje Objednatel)
e Architektura informacniho systému

o Datovad architektura

o Aplika¢ni architektura

o Technologicka architektura

Kazdy zménovy poZzadavek by mél byt posouzen architektem v ptipadé, Ze se dotkne nékterého z nize
uvedenych témat a navrzené fteSeni by mélo byt vsouladu sprincipy a pravidly navriené
architektury.

Architektura je povinna zabyvat se témito tématy:

e Integrace mezi sluzbami.

e Dopady a vazby na strategie MV (ISVS, RPP, JIP, KAAS, ISZR, centrdlni misto sluzeb, SOCCR,
Datové schranky)

e Dopady a vazby na strategie mimo rezort MV (CNB, 1ISSP, CRAB, ...)

e PoZadavky s presahem definovanych sluzeb, tj. nad rdmec smluvnich vztahl mezi
Objednatelem a Poskytovatelem.

e Technologicka koncepce a konzistence.
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e Vedeni a aktualizace dokumentace v Archimate.

1.7.1 Planovani rozvoje architektury

Pro ucely planovani rozvoje architektury je ustanoven architektonicky board, ktery se schazi dle
doporucenilxza 3 mésice a ad-hoc v pfipadé potreby.

Architektonicky board je veden hlavnim architektem Poskytovatele a Ucastni se jej vybrani pracovnici
Poskytovatele a Objednatele (standardné servisni manazefi, manaZefi nastaveni Objednatele).

Cilem architektonického boardu je sestavovani planu rozvoje architektury. Podkladem pro plan
rozvoje architektury jsou predevsim nasledujici aspekty:

e Identifikované koncepéni nedostatky stdvajici architektury (napf. voblasti zajisténi
poZadované dostupnosti sluzeb atp.).

e Predpokladané rozvojové poZzadavky EKIS MV a 1SoSS (napf. planované zmény legislativy,
uZivatelské pozadavky atp.)

e Plany rozvoje okolnich informacnich systému (ostatni IS resortu MV, centraini registry atp.).

e Plany vyrobcl SW na dalsi rozvoj a podporu produktl vyuzivanych v systémech EKIS MV a
ISoSS

e Trendy na trhu a best practices z jinych projektd.

PIan rozvoje architektury je vstupem do ro¢niho kapacitniho planu.

1.8 Rizeni dodavatelG

Rizeni dileich dodavek je plné vkompetenci Poskytovatele, ktery je zodpovédny za pfeneseni
podminek a parametrld provozu a rozvoje sluZzeb EKIS MV a ISoSS, vcetné zajisténi vSech
bezpecnostnich pravidel i na pfipadné subdodavatele.

V kontextu smluvniho zajisténi provozu a rozvoje EKIS MV a I1SoSS se nepredpoklada, Ze by si
Objednatel najimal dil¢i doddvky samostatné a separatné od kontraktu s Poskytovatelem. Vyjimkou
mohou byt projekty realizované v ramci operacnich program( Evropské unie a pfimy dokup SW
licenci.

1.9 Change Management

Cilem procesu je fidit cely Zivotni cyklus veskerych zmén v provozovanych systémech za co nejnizsiho
omezeni provozu.

Relevantni pozadavky budou zadany k analyze, pficemz, v ramci této analyzy Poskytovatel stanovi
pracnost, navrh terminu realizace, poZadavky na soucinnost a dopad do stavajici
infrastruktury/provozu.

Pozadavek bude schvalen dle workflow, které si stanovi Objednatel.

Velké zménové pozadavky (vyZadujici vicenaklady) jsou dokumentovany formou dalsi dil¢i smlouvy.
Pozadavky jsou schvalovany také zastupci architektury Objednatele a Poskytovatele z pohledu
dopadt do infrastruktury a celkové koncepce feseni.
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V rdmci Change Managementu je realizovan proces transportu na prostiedi pouze prostfednictvim
Solution Managera (pokud je to technicky mozné) dle poZadavku zapsaného v systému Solution
Manager.

Jakykoli transport mimo Change Management, pokud se smluvni strany nedohodnout jinak, je
povaZovan za bezpecnostni incident. Transport je realizovan vyhradné pro vyvoj, test a produkci.
Vyjimky jsou pouze v mimoradnych situacich, kdy se po akci provede zaznam do Solution Managera.

1.10 Rizeni problém

Problém je pfi¢inou jednoho nebo vice incidentl a cilem procesu je problémy detekovat, evidovat a
nasledné zabranit jejich opakovanému vyskytu. Podstatou procesu je znalostni badze o zndmych
incidentech a fizeni jejich Zivotnich cykl(. Budou evidovany nahradni postupy, pokud neni mozné
incident odstranit okamzité.

1.11 Release Management
Cilem procesu je Fidit pfipravu a uvolfiovani jednotlivych release. Release Management obsahuje
nasledujici faze:

e Planovani release,

e Vyvoj,

e Testovani release,

e Nasazeni,

e Vyhodnoceni a uzavreni

1.12 Test Management

Test Management je moZné povaZovat za soucCast Release Managementu, nicméné proces je
vzhledem k jeho komplexnosti popsan zvlast.

Testovani je rozdéleno do 3 fazi:

e Priprava testl: Vtéto fazi je potreba zajistit, aby byly zajistény veskeré predpoklady pro
realizaci testl (pfipravena prostredi, testovaci scénare, testovaci data, nastroje pro testovani
apod.) a dale stanovit nezbytné role na strané poskytovatele a Objednatele (testefi, vedouci
testovani, designefi testovacich scénaru, analytici apod.)

e Realizace testl: jedna se o samotné testovani, musi byt stanoven zplisob evidence nalez( a
proces jejich vyporadani.

e Vyhodnoceni testll: Vramci vyhodnoceni testll musi byt jednoznacné stanoven vysledek
testovani. Je rozhodnuto o opakovani testl pfipadné o nasazeni testované verze na
produkéni prostredi. V tomto pripadé jsou testy formalné uzavieny.

Proces Test Management (vySe uvedené 3 faze) je v kompetenci a odpovédnosti Objednatele, pokud
samozfejmé neni testovani soucasti procesu zajistované podpory, drobného rozvoje a realizace
rozvojovych projektd. To je zpravidla v zodpovédnosti Poskytovatele, pokud neni dohodnuto jinak.
Soucasti test managementu je vzdy zajistovani soucinnost druhou stranou.
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1.13 Rizeni aktiv a konfiguraénich polozek

Cilem procesu je fizeni aktiv nezbytnych pro provoz IT sluZzeb. Konfigura¢ni polozka je aktivum
nezbytné pro provoz sluzby (napfiklad jiné sluzby IT, HW, SW, lidé, dokumentace apod.) O
konfiguracnich polozkach budou v centrdlni evidenci vedeny a aktualizovany zdaznamy, aby bylo
mozné urcit jejich stav. V ptipadé, Ze je stav nevyhovuijici, je nutné pfijmout reakcni opatreni.

Za evidenci Aktiv a Konfiguracnich polozek odpovidd Objednavatel. Poskytovatel poskytuje
soucinnost — informuje o realizovanych zméndach, které provadi po predchozim souhlasu
Objednavatele.

1.14 Rizeni pfistupu

Tento proces patfi do oblasti bezpecnosti. Cilem procesu je zajistit, Ze k datim a sluzbam budou
pristupovat pouze divéryhodni uZivatelé. Rizeni pFistupu musi zohledfiovat bezpecnostni politiky.
Kdo ma mit ptistup kaktivu (sluzba ¢i data), rozhoduje vlastnik tohoto aktiva. Proces se sklada
z nasledujicich ¢innosti:

e Pfijimani pozadavkd na pfistup

e Ovérovani identity Zadatele a ovéreni opravnéni k pozadovanému aktivu véetné druhu

tohoto opravnéni (pravo na ¢teni / prav na zménu)
e Monitoring pfistup( uzivatell k aktiviim dle jejich pFistupovych prav
e Prfipadna iniciace odejmuti opravnéni

e Sprava bezpecnostnich incident(.

Rizeni pFistupu je vkompetenci a odpovédnosti MV a proces bude popsan v bezpe&nostnim
konceptu.

1.15 IT Service Continuity Management

Cilem procesu je obnova funkénosti kritickych sluzeb Systému po rozsahlém vypadku. Je poZadovano
definovat strategie obnovy (naptiklad formou plan( obnovy) téchto sluzeb a implementace
zvolenych opatreni.
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