SMLOUVA O OUTSOURCINGU PC SITE

L. — Smluvni strany

Objednatel: Technické sluzby Turnov, s.r.o.
Zastoupend Liborem Preislerem, jednatelem spole¢nosti
Sobotecka 255, 511 01 Turnov
IC: 25260260
DIC: CZ25260260

Zhotovitel: AskIT s.r.o.
Zastoupena LukéaSem Krej¢im, jednatelem spoleénosti
Prouskova 1724, 511 01 Turnov
IC: 06301886
DIC: CZ06301886

I1. — Predmét ¢innosti

. Predmétem servisni ¢innosti (dale jen ¢innosti) dle této smlouvy je Outsourcing PC sité
v provozovné objednatele — Sobotecka 255, 51101 Turnov, dale jen Provozovna.

Outsourcing PC sit¢ bude provaddén v rozsahu specifikovaném v Priloze ¢. 1 této
smlouvy (Specifikace Outsourcingu).

. Pfedmétem ¢innosti neni odpovédnost za legalnost nainstalovaného software.

II1. — Doba plnéni

Cinnost, kterd je pfedmétem plnéni této smlouvy, bude zhotovitelem pribézné plnéna:
1. dle pozadavki objednatele,
2. dle vlastniho uvaZeni zhotovitele s ohledem na technicky stav dila.

. Doba plnéni dle odstavce II €l. 1 bude zaznamendvana v deniku ¢innosti, ktery bude
obsahovat nasledujici tdaje:

1. datum plnéni,

2. cas straveny ¢innosti,

3. popis provadéné ¢innosti

4. cestovné

. Maximalni doba plnéni v Servisni dobu na zapoceti ¢innosti pozadované zhotovitelem
je:

- vzdaleny pfistup do 4 servisnich hodin od nahlaSeni (pracovni stanice)

- navst¢va technika do 8 servisnich hodin od nahlaseni (pracovni stanice)

- vzdéleny pfistup do 2 servisnich hodin od nahlaSeni (kolizni stavy sit&)

- navstéva technika do 3 servisnich hodin od nahld3eni (kolizni stavy sit&)

Servisni doba je v pracovnich dnech od 8:00 do 16:30 hodin.
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IV. — Cena ¢innosti, financovani

Dohodnuté cena ¢innosti ¢ini 4.303 K¢& bez DPH za 1 mésic prace na ptedmétu &innosti
- oddil 1. Specifikace Outsourcingu.

Ceny za Cinnosti mimo odstavec 1. Specifikace Outsourcingu budou tétovany na
zaklade objedndvky Objednatele, pii¢emZ muZe byt i telefonickd & emailova, jsou

nasledujici:

2.1 Servisni ¢innosti v servisni dobu

a) hardwarové prace - poditale, tiskarny ... 682,- K&/ 1 hod.

b) softwarové prace - pocitade, tiskarny ... 840,- K&/ 1 hod.

c) hardwarové prace — servery, sitové prvky ... 892,- K&/ 1 hod.

d) softwarové prace — servery, sitové prvky (obecné &innosti) ... 1.155,- K&/ 1 hod.

¢) softwarové prace — servery a sitové prvky (specifické ¢innosti) ... 1.732,- K&/ 1
hod.

f) konzultaéni ¢innosti ... 892,- K&/ 1 hod.

g) doprava (vCetn¢ Casu straveného na cestg) ... 21 K&/ 1 km.

2.2 Servisni ¢innosti mimo servisni dobu
Ceny ¢innosti, které¢ budou provadény mimo stanovenou Servisni dobu se budou #dit
cenami uvedenymi v bod¢ 2.1, ale budou navyseny o 30 %.

Nedilnou soucasti faktury bude kopie deniku ¢innosti, specifikovaného ve II1. ¢lanku 2.
bodé této smlouvy, za ptislusny mésic.

V cené stanovené v této smlouvé neni zapodétena cena pfipadnych nahradnich dild a
ostatniho materialu.

Uhrada za &innost bude provadéna mésiéng na zékladd faktury vystavené zhotovitelem
se splatnosti 14 dni. Faktura bude vzdy vystavovdna jednou mési¢né s datem
uskute¢néni zdanitelného plnéni k poslednimu dni pfislusn¢ho mesice.

S ucinnosti od 1. 5. 2026 se sjednané ceny v tomto odstavci vzdy jednou za kalendaini
rok pravidelné zvySuje o hodnotu Indexu vyhlaSeného v daném kalendafnim roce,
piekro¢i-li Index 2%. ZvySeni je u€inné vzdy od 1. ledna roku, ve kterém doslo k
vyhlaSeni Indexu. O dpravé cen informuje pisemn& Zhotovitel Objednatele. Je-li v
piislusném kalendainim roce Index roven nule nebo je Index zéporny (deflace), vyse
cen zlstava nedotcena.

Stramgy 2 27



V. — Osoby zmocnéné jednat za smluvni strany

Za zhotovitele je opravnén ve viech vécech jednat:
Lukas Krejé¢i, jednatel spoleénosti, +420 737 291 084, lukas.krejci@askit.cz

Za objednatele je opravnén ve viech vécech jednat a objedndvat ¢innosti:
Libor Preisler, jednatel spole¢nosti

VL. Povinnost ml¢enlivosti

Zhotovitel bere na védomi, e veskeré informace o skutednostech tykajicich se
Objednatele, jeho ¢innosti s vyjimkou informaci veobecnd znamych a dal$i
skuteCnosti, jejichZ zvetfejnéni by se mohlo Jakymkoli zpisobem dotknout z4jmit nebo
dobrého jména Objednatele, ziskané v Jakékoli form& v souvislosti s plnénim této
smlouvy, jakoZ i veSkeré obchodni a technické informace, které mu byly sdéleny (dale
jen ,,dtvérné informace®) se povazuji se za pfedmét obchodniho tajemstvi. Obchodni
tajemstvi tvoii veskeré skuteénosti obchodni, vyrobni €i technické povahy souvisejici s
podnikem, které maji skute¢nou nebo alespoti potencidlni materidlni & nematerialni
hodnotu, nejsou v piislusnych obchodnich kruzich b&zné dostupné, maji byt podle viile
podnikatele utajeny a podnikatel odpovidajicim zptisobem jejich utajeni zajist'uje.

Daveémé informace nelze zpfistupnit tretim osobam bez ptedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele, pokud viak Zhotovitel bude ke splnéni svych zavazka z této
smlouvy potiebovat ucast subdodavatele, souhlasi Objednatel s tim, aby Zhotovitel
zptistupnil potfebné didvérné informace subdodavateli, a to pouze za podminky, e
kazdého subdodavatele pisemné zavaze pied zahdjenim jeho &innosti k zachovavani
mlCenlivosti ve stejném rozsahu, jako je zavéazan touto smlouvou Zhotovitel. Divérné
informace nelze pouZit k jinym tceltim ne k plnéni této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje o viech daveérmych informacich zachovavat ml¢enlivost po dobu
GCinnosti této smlouvy a 10 let po jejim skondeni. Povinnost zachovévat mlcenlivost o
osobnich dajich vsak podle piislugného pravniho pfedpisu trva bez Sasového omezeni.

VII. - Zpracovini osobnich adaji

V souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 obecného naiizeni o ochrang osobnich Udaji (dale jen ,,Nafizeni*) a ve spojeni se
zakonem o ochrang osobnich wdaji je Zhotovitel zaroves Zpracovatelem osobnich
Udajii subjektdi udaji a je povinen osobni Gdaje souvisejici s plnénim Smlouvy
zpracovavat pln€ v souladu s timto Natizenim, pouze a za podminek a v rozsahu
stanoveném objednatelem, a to po celou dobu trvani smlouvy, resp. zpracovani osobnich
udaju.
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2. Objednatel je povinen:

a)

b)

zajistit, Ze osobni Udaje budou zpracovany vzdy v souladu s Nafizenim, Ze tyto
udaje budou aktualni, pfesné a pravdivé, jakoZ i to, Ze tyto fidaje budou odpovidat
stanovenému ucelu zpracovani;

pfijmout vhodna opatfeni, aby poskytl subjektiim udaji struénym, transparentnim,
srozumitelnym a snadno pfistupnym zplisobem za pouziti jasnych a jednoduchych
jazykovych prostfedkt veSkeré informace a ucinil veskera sdéleni poZadovana
Narizenim;

Objednatel je povinen piedat Zhotoviteli politiku zpracovavani osobnich 1idajt
véetné piistupli k nim ve smyslu Nafizeni.

3. Zhotovitel je povinen:

a)

b)

g)

h)

nezapojit do zpracovani osobnich udaji Zaddného dalSiho zpracovatele bez
ptedchoziho konkrétniho nebo obecné¢ho pisemného povoleni Objednatele;

zpracovavat osobni udaje pouze na zdkladé jemu piedlozenych pokynt
Objednatele, vcetné v otazkach pieddni osobnich udaji do tieti zemé nebo
mezinarodni organizaci;

zohlediiovat povahu zpracovani osobnich Gdaji a byt Objednateli ndpomocen pro
spinéni Objednatelovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu tdaji,
jakoz i pro splnéni dalSich povinnosti ve smyslu Naiizeni;

zajistit, Ze jeho zaméstnanci budou zpracovavat osobni udaje pouze za podminek
a v rozsahu Zhotovitelem stanoveném a odpovidajicim této Smlouvé;

na zadost Objednatele kdykoliv umoZnit provedeni kontroly ¢i inspekce tykajici se
zpracovani osobnich udaju;

po skonceni platnosti Smlouvy protokolarné odevzdat Objednateli nebo nové
povéfenému Zhotoviteli vSechny Osobni udaje, které zpracuje po dobu poskytovani
sluzeb dle této smlouvy;

Zhotovitel nebude zajistovat komunikaci s Utadem pro ochranu osobnich tdaji
nebo povéfenym ufadem jemu podobnym ani nezodpovida za plnéni podminek a
povinnosti ve smyslu Nafizeni, timto je povinovan Objednatel pfip. jeho
zmocnénec;

Zhotovitel je povinen nastavit politiku dle ¢lanku V1. odstavce 2 bodu c) v ptipadé,
7e mu to technické moznosti na strané Objednatele umozni, pokud ne, je povinen
Objednateli navrhnout technické feSeni, které vykonavani této politiky umozni.
V piipadé, Ze Objednatel navrh takovéhoto technického feSeni odmitne, je
Zhotovitel zpro$tén této povinnosti v rozsahu, ve kterém to technické moznosti
neumoziuji.

4. Smluvni strany jsou povinny:

a)

zavést technickd, organizacni, persondlni a jind vhodnad opatfeni ve smyslu
Nafizeni, aby zajistily a byly schopny kdykoliv dolozit, Ze zpracovani osobnich
udaji je provadéno v souladu s Natfizenim tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému p¥istupu k osobnim tdajim a k datovym nosic¢im, které tyto udaje
obsahuji, k jejich zméng, zniceni &i ztraté, neopravnénym pienostim, k jejich jinému
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neopravnénému zpracovani, jakoz i k Jinému zneuZiti, a tato opatfeni podle potieby
prubézné revidovat a aktualizovat;

b) vést a prib&zné revidovat a aktualizovat zaznamy o zpracovani osobnich Gdajd ve
smyslu Nafizent;

¢) fadn€ a vas ohlaSovat piipadng poruseni zabezpedeni osobnich tidajii Utadu pro
ochranu osobnich tdaji a spolupracovat s timto ¥adem v nezbytném rozsahu,
v ptipad€ Zhotovitele spolupracovat s Objednatelem;

d) navzajem se informovat o viech okolnostech vyznamnych pro pln&ni pfedmétu této
Smlouvy;

e) zachovavat mléenlivost o osobnich udajich a o bezpe&nostnich opatfenich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo zabezpedeni osobnich Udajt, a to i po skonceni platnosti
Smlouvy;

f)  postupovat v souladu s dal§imi poZadavky Nafizeni a zdkona o zpracovéni osobnich
Udaji, zejména dodrZovat obecné zasady zpracovani osobnich tdaju, plnit své
informa¢n{ povinnosti, nepfedavat osobni Gdaje tfetim osobdm bez potiebného
opravnéni, respektovat prava subjektt Udajii a poskytovat vtéto souvislosti
nezbytnou soudinnost.

. Zhotovitel bere na védomi, e jeho osobni udaje specifikované v zahlavi této Smlouvy
budou ze strany Objednatele zpracovavany v souvislosti s plnénim povinnosti dle této
Smlouvy v souladu s Nai{zenim.

VIII. - Odpovédnost za $kodu

Zhotovitel zodpovida za $kodu, kterd vznikne Objednavateli neodbornym zésahem
Zhotovitele a nese s tim vzniklé ndklady spojené s napravou.

Zhotovitel nezodpovida za $kodu, ktera Objednateli vznikne v dusledku ztraty nebo
poSkozeni dat.

UCastnici této smlouvy neodpovidaji, vedle pi{padi stanovenych piislusnym zikonem,
za poruseni zavazki ze smlouvy zpusobenych vys§i moci, tj. okolnostmi nastalymi
nezavisle na viili smluvnich stran, které jsou objektivné neodvratitelnou nahodou.

VIIL. - Platnost smlouvy

Tato smlouva je platnd dnem podpisu obou smluvnich stran a udinna ode dne 1. kvétna
2026.

Tato smlouva se uzavira na dobu minimalng 6 mésicl, pokud n&kterd smluvni strana
nesdéli druhé smluvni strang doporu¢enym dopisem, dorutenym nejpozdgji 2 mésice
pied ukonéenim dohodnuté doby trvani Smlouvy, Ze nema zajem na jejim dal§im trvéni,
méni se posledni den dohodnuté doby trvani tato doba na dobu neuréitou.
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IX. — Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Ze pro tento smluvni vztah plati mezi stranami zédkon o

obchodnich korporacich, pokud nebude sjednano touto smlouvou a vemi dodatky k ni
jinak.,

Tuto smlouvu lze ménit nebo dopliiovat pouze s vyslovnym, oboustranné potvrzenym
pisemnym ¢&islovanym dodatkem, podepsanym opravnénymi zastupci obou stran.

Tuto smlouvu lze vypovédét pouze s vyslovnou, oboustranné potvrzenou pisemnou
vypovédi, podepsanou opravnénymi zastupci obou stran a to minimalné 2 mé&sice pred
vlastnim terminem vypovézeni této smlouvy. Vypovéd musi mit pisemnou formu a
vypovédni doba poc¢ina bézet od prvého dne mésice nasledujictho po mésici doruceni
pisemné vypovédi druhé strang. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorugeni
povazovan sedmy pracovni den po dni prokazatelného odeslani Zadosti.

Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti okamzikem, kdy vyjadfeni souhlasu s obsahem
navrhu potvrdi ob& smluvni strany svym podpisem.

Smlouva bude vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jeden
podepsany stejnopis.

Objednatel je povinen zajistit pi{stup Zhotoviteli nebo jeho pracovnikiim na mista, kde
jsou umisténa jednotliva zafizeni a poskytnout Zhotoviteli veSkerou potiebnou
soucinnost.

Objednatel je povinen Zhotoviteli poskytnout pfisluSnou dokumentaci a programové
produkty, které jsou soucasti zafizeni.

Objednatel je povinen Zhotoviteli zajistit dostate¢né rychly pfistup ze své sité do sité
Internet k G¢elu vykonavani pfipadnych vzdalenych piistupd.

Prava a povinnosti, v&etn& zdvazkl a opravnéni, vyplyvajici ztéto smlouvy jsou
zavazné pro piipadné pravni nastupce smluvnich stran.

Objednatel a zhotovitel shodn& prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem
piedetli, Ze byla uzaviena po vzdjemném projednani na zéklad¢ jejich pravé a svobodné
viile, vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni, a na dikaz toho je podepisuji.

Za zhotovitele: Za objednatele:
Lo Y- (NS
v Turnové dne /04 &)?’\,C/ v Turnové dne 34,’ : [f SO

Lukas Krejci Libor Preisler
Ask IT s.r.o. G
komplexni sprava IT infrastruktury lechnické slufby Uumov,s.r.o‘
oo 124, 101 Dy Sobotacké 2055 (7)
414420 737291084 511 01 Turnov

- : I€0 25260280 DIC
Finfo@askit.cz  www.askit.cz o5 fax. 484 321 0309428215332226& o



PFiloha ¢. 1 - Specifikace Outsourcingu

V ramci outsourcingu PC sit¢ Zhotovitel bude poskytovat Objednateli nasledujici stuzby:

1. Cinnosti poskytované pravidelng:

a) dohled nad fidicimi prvky sit&, veetn& kontroly logit (server, switche, routery, firewall,

Wi-Fi kontroler);

b) proaktivni upozornéni objednatele na nestandardni provoznf stavy prvki dle bodu a),

veetné ohlaseni incident managerovi;

c) kontrola nad provadénim zalohy dat dle zalohovaciho planu;

d) dohled nad provozem antivirového systému;

e) udrZovani aktualnosti operaCnich systému a firmware (server, switche, routery,

firewall),

) udrZovani aktudlnosti opera¢nich systémi a firmware — pracovni stanice;

2. Cinnosti poskvtované a provadéné automaticky na zaklade viastniho rozhodnuti

Zhotovitele:

a) management bezpeCnostnich pravidel firewallu vé. managementu webfilteru (cena

smlouva odst. 2, polozka d) pFip. e))

b) v piipad¢ zjisténi nekonzistentnosti zalohy, manualni provedeni takovychto zaloh &
Uprava jejich automatického provadéni (cena smiouva odst. 2, polozka d))

3. Cinnosti poskytované na zékladé objednavky ze strany Objednatele:

a) veSker¢ ostatni Cinnosti mimo ¢innosti v bodu 1. Specifikace Qutsourcingu souvisejici

s poc¢itacovou siti Objednatele.

Za zhatovitele: D{i

v Tumopigpe il (A6
komplexni spréva IT infrastruktury
Prouskova 1724, 511 01 Turnov
1C0: 06301886 DIC: CZ06301886

©+420 737291084 (@
rinfo@askit.cz  www.askit.cz

Za ob]ednatele.
v Turnové dne 90+ - 203L

Technické sluzby Tumov,s..0.

Sobotecké 2055 @

1 Turnov
[efs] zszaozsu DIC Cz2
Thfax: 481 321 030, 467 a90 ",
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