
sMLouvA o oursouRCrNGU PC sirn
I. - Smluvni stranv

1. Objednatel: Technick6 sluZby Turnov, s.r.o.
Zastoupend Liborem Preislerem, j ednatelem spolednosti
Soboteck6 255, 51 1 01 Turnov
IC:25260260
DIe: C225260260

2. Zhotovitel: Ask IT s.r.o.
Zastoupenii Luk6Sem Krej dim, j ednatelem spolednosti
Prouskova 1724,511 01 Turnov
Ie: 06301886
DIC: C206301886

II. - PiedmEt iinnosti

1. Piedmdtem servisni dinnosti (d6le jen dinnosti) dle t6to smlouvy je Outsourcing PC sitd
v pro\r/ozovnd objednatele - Soboteck6255,51101 Turnov, d6le jen Provozovna.

2. Outsourcing PC sit6 bude prov5ddn v rozsahu specifikovan6m v Piiloze d. 1 tdto
smlouvy (Specifikace Outsourcingu).

3. Piedmdtem dinnosti neni odpovddnost za leg6lnost nainstalovan6ho software.

ilI. - Doba plndni

1. e innost, kter6 je piedmdtem plndni t6to smlouvy, bude zhotovitelem prtbdZnd pln6na:
1. dle poZadavkt objednatele,
2. dle vlastniho uvflLeni zhotovitele s ohledem na technicky stav dila.

2. Doba plndni dle odstavce II dl. I bude zaznamenixfna v deniku dinnosti, kterf bude
obsahovat n6sleduj ici ridaj e :

1. datum plndnf,
2. das str6veny dinnosti,
3. popis prov6ddnd dinnosti
4. cestovnd

3. Maxim6lni doba plndni v Servisni dobu na zapodeti dinnosti poZadovan6 zhotovitelem
je:

- vzdiieny piistup do 4 servisnich hodin od nahl65eni (pracovni stanice)
- n6vStdva technika do 8 servisnich hodin od nahl65eni (pracovni stanice)
- vzdtieny piistup do 2 servisnich hodin od nahl65eni (kolizni stavy sitd)
- niiv3tdva technika do 3 servisnich hodin od nahl65eni (kolizni stavy sitd)

4. Servisni doba je v pracovnich dnech od 8:00 do 16:30 hodin.
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IV. - Cena iinnosti. financovfni

Dohodnut6 cena dinnosti dini 4.303 Kd bez DPH za 1 mEsic priice na piedmdtu dinnosti
- oddil 1 Specifikace Outsourcingu.

Ceny za dinnosti mimo odstavec 1. Specifikace Outsourcingu budou ridtovdny na
zhkladd objedn6vky Objednatele, piidemZ mfiZe blft i telefonick6 di ernailovf, jsou
niisledujici:

2.1 Servisni dinnosti v servisni dobu
a) hardwaroveprhce - poditade, tiskrirny ... 682,- Kd / t hod.
b) softwarov6 pr6ce - poditade, tisk6rny ... 840,- Kd / t hod.
c) hardwarovd prhce - servery, sit'ov6 prvky ... 892,- Kd / t hod.
d) softwarov6 pr6ce - servery, sit'ov6 prvky (obecn6 dinnosti) .. . 1.155,- Kd / t hod.
e) softwarovd pr6ce - seryery a sit'ov6 prvky (specificke dinnosti) ...I.732,- Kd / 1

hod.

D konzultadni dinnosti ...892,- Kd / t hod.
g) doprava (vdetnd dasu str6vendho na cestd) ... 2l Kdl 1 km.

2.2 Servisni dinnosti mimo servisni dobu
Ceny dinnosti, kter6 budou prov6ddny mimo stanovenou Servisni dobu se budou iidit
cenami uvedenymi v bodd 2.1, aIe budou navy5eny o 30 Yo.

Nedilnou souddsti faktury bude kopie deniku dinnosti, specifikovan6ho ve III. dl6nku 2.
bodE tdto smlouvy, za piislu5ny m6sic.

V cend stanoven6 v t6to smlouvd neni zapodtena cena piipadnych n6hradnich dihi a
ostatniho materi6lu.

Uhrada za dirmost bude prov6ddna mdsidn6 na zdkladl faktury r,ystaven6 zhotovitelem
se splatnosti 14 dni. Faktura bude vZdy vystavov6na jednou mdsfdnd s datem
uskutedndni zdanitelndho plndni k poslednimu dni pii,slu5n6ho mdsice.

S ridinnosti od 1. 5. 2026 se sjednan6 ceny v tomto odstavci vZdy jednou',zakalendhini
rok pravidelnd zr,y5uje o hodnotu Indexu r,yhl65enbho v dan6m kalend6inim roce,
piekrodi-li Index 2%. Zvy\eni je ridinnl vLdy od 1. ledna roku, ve kter6m doSlo k
vyhl65eni Indexu. O ripravd cen informuje pisemnd Zhotovitel Objednatele. Je-li v
piislu5n6m kalend6inim roce Index roven nule nebo je Index zfiporny (deflace), vy5e
cenztstix| nedotdena.
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V. - Osoby zmocndn6 jednat za smluvnf strany

Zaz,hotovitele je opr6vndn ve v5ech vdcech jednat:
Luk65 Krejii, jednatel spoleinosti, +420 737 2gl0g4, lukas.krejci@asl<jt.cz

za objednatele je opr6vndn ve vsech vdcech jednat a objed ni'atdinnosti:
Libor Preisler, jednatel spoleinosti

VI. Povinnost mlienlivosti

Zhotovitel bere na v6domi, Ze veskerd informace o skutednostech tfkajicich se
Objednatele, jeho dinnosti s vfjimkou informaci v5eobecnd znamych" a dalsf
skutednosti, jejichL zveiejndni by se mohlo jakymkoli zprisobem dotknoui z6jmt nebo
dobrdho jm6na Objednatele, ziskane v jakdkoli formd v souvislosti s plnlnim tdto
smlouvy, jakoL i ve5kerd obchodni a technick6 informace, kterd mu byly sddleny (d6le
jen ,,dfivdrn6 informace") se povaZuji se za piedmdt obchodniho tajemstvf. Obchodni
tajemstvi tvoii vesker6 skutednosti obchodni.vyrobnf di technickd povahy souvisejfci s
podnLikem, kterd maji skutednou nebo alespoi potenciiilni materi6lni di nematerialni
hodnotu, nejsou v piisluSnych obchodnich kruzich blLnddostupnd, majibytpodle vrile
podnikatele utajeny a podnikatel odpovidajicim zpflsobem jejich utajeni ,u3i8fr1..

Dtvdrnd informace nelze zpiistupnit tietim osob6m bez piedch oziho pisemndho
souhlasu Objednatele, pokud v5ak Zhotovitel bude ke splndni svych zavazktt z teto
smlouvy potiebovat ridast subdodavatele, souhlasi Objednatel s tim, aby Zhotovitel
zpiistupnil potiebnd dtivdrnd informace subdodavateli, a to pouze za podminky, Le

zavdLe pied zahajenim jeho dinnosti k zachovilfini
jako je zav6z6n touto smlouvou Zhotovitel. Drivdrn6
deltim neZ k pln6ni tdto smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje o v5ech dtvdrnych informacfch zachovilat mldenlivost po dobu
tidinnosti t6to smlouvy a 10 let po jejim skondeni. Povinnost zachovfivatmldenlivost o
osobnfch ridajich v5ak podle piislu5n6ho priivniho piedpisu trvitbezdasovdho omezeni.
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VII. - Zpracovfni osobnfch fdajri

1. V sourladu s Naiizenim Evropskdho parlamentu 27. dubna
2016 obecneho naiizenf o ochrand osobnich rid
z6konLem o ochrane osobnfch ridajfi je Zhoto t::5Xil;
fdajri subjektri ridajri a je povinen osobni ridaje souvisejici s plndnim Smlouvy
zptaatvdvat plnd v souladu s timto Naiizenim, pouze a zi podminek a v rozsahu
stanovendm objednatelem, a to po celou dobu trv6ni smlouvy, resp. zpracov6ni osobnfch
fdaiti.
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2. Objednatel je povrnen:

a) zajrstrt, Ze osobni ridaje budou zpracovSny vLdy v souladu s Naiizenim, Le tyto
fdaje budou aktu6lni, piesn6 a pravdiv6, jakol, i to, Le tyto ridaje budou odpovidat
stanovendmu ride lu zpr acov 6ni;

b) piijmout vhodn6 opatieni, aby poskytl subjektrim ridajfr strudnfm, transparentnim,
srozumitelnym a snadno piistupnym zprisobem zapouLitijasnfch a jednoduchfch
jazykovych prostiedkfi veSker6 informace a udinil veSker6 sddleni poLadovans
Naiizenim;

c) Objednatel je povinen piedat Zhotoviteli politiku zpracovtlftni osobnich ridajt
vdetnE pifstupti k nim ve smyslu Naiizeni.

Zhotovitel je povinen:

a) nezapojit do zpracovdni osobnich ridajri Lhdneho dal5iho zpraoovatele bez
piedchoziho konkrdtniho nebo obecn6ho pisemndho povoleni Objednatele;

b) zpracovSvat osobni ridaje pouze na zSkladd jemu piedloZenych pokynri
Objednatele, vdetnd v otf.zkhch pied6ni osobnich ridajri do tieti zemd nebo
me zinriro dn i or ganrzaci;

c) zohlediovat povahu zpracovhni osobnich fdajfr a byt Objednateli nfpomocen pro
splndni Objednatelovy povinnosti reagovat na Z6dosti o vykon pr6v subjektu tidajfi,
jakol, i pro splndni dal5ich povinnosti ve smyslu Naiizeni;

d) zajistit, Ze jeho zamdstnanci budou zpracovinat osobni ridaje pouze za podminek
a v rozsahu Zhotovitelem stanovendm a odpovidajicim t6to Smlouvd;

e) na Lhdost Objednatele kdykoliv umoZnit provedeni kontroly di inspekce tfkajici se

zpr acov ftni o sobnich f daj t;
0 po skondeni platnosti Smlouvy protokol6rnd odevzdat Objednateli nebo novd

povdien6mu Zhotoviteli vSechny Osobni ridaje, kter6 zpracuje po dobu poskytov6ni
sluZeb dle t6to smlouvy;

g) Zhotovitel nebude zaji5t'ovat komunikaci s Uiadem pro ochranu osobnich ridajfi
nebo povdienym riiadem jemu podobnym ani nezodpovid6 za plnlni podminek a

povinnosti ve smyslu Naiizeni, timto je povinov6n Objednatel piip. jeho
zmocnenec;

h) Zhotovitelje povinen nastavit politiku dle dl6nku VL odstavce 2 bodu c) v piipad6,
Le mt to technick6 moZnosti na strand Objednatele umoZni, pokud ne, je povinen
Objednateli navrhnout technickd ie5eni, kter6 vykondvhni t6to politiky umoZni.
V piipad6, Le Objednatel n6vrh takov6hoto technick6ho ie5eni odmitne, je
Zhotovitel zpro5tdn t6to povinnosti v rozsahu, ve kter6m to technick6 moZnosti
neumoZfluji.

Smluvni strany jsou povinny:

a) zavest technick6, organizadni, person6lni a jin6 vhodn6 opatieni ve smyslu
Naiizeni, aby zajistily a byly schopny kdykoliv doloZit, Le zpracov6ni osobnich
fdajfr je prov6ddno v souladu s Naiizenim tak, aby nemohlo dojit k neropr6vndn6mu
nebo nahodil6mu piistupu k osobnfm ridajrim a k datovfm nosidtm, kter6 tyto ridaje
obsahuji, k jejich zmEnd, zni(,eni (i ztrfitE,neopr6vndnlfm pienosrim, k jejich jindmu
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b)

c)

d)

e)

neopr6vndndmu zpracovilni, jakoL,i k jindmu zneuhiti,a tato opatieni podle potieby
prtb6Znd revidovat a aktualizov at:
v6st a prtb6Znd revidovat a aktualizovat zhznamy o zptacov6ni osobnich ridajfi ve
smyslu Naiizenf;

f6dnd a vdas ohlaSovat piipadn6 poru5eni zabezpedeni osobnfch ridajri Uiadu p.o
ochranu osobnich lldajri a spolupracova s tfmto riiadem v nezbytnem rozsahu,
v piipadd Zhotovitele spolupracovat s Objednatelem;
navzdjem se informovat o v5ech okolnostechvyznamnych pro plndnf piedmdtu t6to
lSmlouvy;

zachov|vat mldenlivost o osobnich ridajich a o bezpednostnfch opatienich, jejichi
izveiejndni by ohrozilo zabezpedeni osobnich ridajri, a to i po skondeni pfatnosti
[]mlouvy;

lrostupovat v souladu s dal5imi poZadavky Naiizeni azdkonao zpracov1ni osobnich
irdajri, zeimdna dodrZovat obecnd zdsad- zpracovfni osobnich ridajri, plnit sv6informadnf povinnosti, nepiediivat osobni ridaje tietim osob6m b"z potrebneho
crprdvndni, respektovat prfla subjektti ridajfr a poskytov at v t6to souvislosti
nezbytnou soudinnost.

Zhotovitel b o osobni ridaje specifikovan e v zilhlavitdto Smlouvy
budou ze stt cov6v6ny u ,o.ruirlorti s plndnfm povinnosti dle t6toSmlouvy v s

VIII. - Odpovddn ost zaskodu

Zhotovitel zodpovidd za Skodu, kterii vznikne objednavateli neodbornym zfsahem
Zhotovitele a nese s tim vznikl6 n6krady spojend , ,rip.uuou.

Zhotovitel nezodpovid6 za Skodu , kterd objednateli vznikne v dtsledku ztr1ty nebopo5kozenf dat.

Udastnici t6to ajf, vedle piip lu5nym z6konem,
za poru(eni z zptisobenycl nostmi nastalymi
neziivisle na v kter6 jsou obj ou n6hodou.

VIII. - Platnost smlouvy

Tato- smlouva je platnd dnem podpisu obou smluvnich stran a ridinn6 ode dne 1. kvdtna2026.

Tato smlouva se tzavitri na dobu minimrilnd 6 mdsicri, pokud ndkterii smluvni strana
strand doporudenym dopisem, d6ji 2 mdsice

nutd doby trviini Smlouvy, Ze ne dalSim trvitni,
ohodnutd doby trv6ni tato doba
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IX. — Závěrečná ustanovení 

Smluvní strany se dohodly, že pro tento smluvní vztah platí mezi stranami zákon o 
obchodních korporacích, pokud nebude sjednáno touto smlouvou a všemi dodatky k ní 
jinak. 

Tuto smlouvu lze měnit nebo doplňovat pouze s výslovným, oboustranně potvrzeným 
písemným číslovaným dodatkem, podepsaným oprávněnými zástupci obou stran. 

Tuto smlouvu lze vypovědět pouze s výslovnou, oboustranně potvrzenou písemnou 
výpovědí, podepsanou oprávněnými zástupci obou stran a to minimálně 2 měsíce před 
vlastním termínem vypovězení této smlouvy. Výpověď musí mít písemnou formu a 
výpovědní doba počíná běžet od prvého dne měsíce následujícího po měsíci doručení 
písemné výpovědi druhé straně. V případě pochybností nebo sporu je za den doručení 
považován sedmý pracovní den po dni prokazatelného odeslání žádosti. 

Smlouva nabývá platnosti a účinnosti okamžikem, kdy vyjádření souhlasu s obsahem 
návrhu potvrdí obě smluvní strany svým podpisem. 

Smlouva bude vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichž každá smluvní strana obdrží jeden 

podepsaný stejnopis. 

Objednatel je povinen zajistit přístup Zhotoviteli nebo jeho pracovníkům na místa, kde 
jsou umístěna jednotlivá zařízení a poskytnout Zhotoviteli veškerou potřebnou 
součinnost. 

Objednatel je povinen Zhotoviteli poskytnout příslušnou dokumentaci a programové 
produkty, které jsou součástí zařízení. 

Objednatel je povinen Zhotoviteli zajistit dostatečně rychlý přístup ze své sítě do sítě 
Internet k účelu vykonávání případných vzdálených přístupů. 

Práva a povinnosti, včetně závazků a oprávnění, vyplývající z této smlouvy jsou 
závazné pro případné právní nástupce smluvních stran. 

Objednatel a zhotovitel shodně prohlašují, že si tuto smlouvu před jejím podpisem 

přečetli, že byla uzavřena po vzájemném projednání na základě jejich pravé a svobodné 
vůle, vážně a srozumitelně, nikoliv v tísní, a na důkaz toho je podepisují. 

Za zhotovitele: Za objednatele: 

v Turnově dne 29« ŽUIŘČ/ v Turnově dne 3(,“ a [ť ARC 

Lukáš Krejčí Libor Preisler 
Ask T s.r.o. t 

komplexní správa IT Infrastruktury lechnické iluřby Uumov,s.r.o( 

o otánsté ě cbtestice Sobotecká 2055 (1) 
" 1+420 737 291084 © 511 01 Turnov 

seom ; IČO 25260260 DIČ iezintoddaskit.cz — www.askl.cz sefax: 481 321 0„%%5%322;& 61



Příloha č. 1 - Specifikace Outsourcingu 

V rámci outsourcingu PC sítě Zhotovitel bude poskytovat Objednateli následující služby: 

1. Činnosti poskytované pravidelně: 
a) dohled nad řídícími prvky sítě, včetně kontroly logů (server, switche, routery, firewall, 

Wi-Fi kontroler); 
b) proaktivní upozornění objednatele na nestandardní provozní stavy prvků dle bodu a), 

včetně ohlášení incident managerovi; 
c) konitrola nad prováděním zálohy dat dle zálohovacího plánu; 
d) dohled nad provozem antivirového systému; 
e) udržování aktuálnosti operačních systémů a firmware (server, switche, routery, 

firewall); 

f) udržování aktuálnosti operačních systémů a firmware — pracovní stanice; 

2. Činnosti poskytované a prováděné automaticky na základě vlastního rozhodnutí 
Zhotovitele: 
a) management bezpečnostních pravidel firewallu vč. managementu webfilteru (cena 

smlouva odst. 2, položka d) příp. e)) 
b) v případě zjišíční nekonzistentnosti zálohy, manuální provedení takovýchto záloh či 

úprava jejich automatického provádění (cena smlouva odst. 2, položka d)) 

3. Činnosti poskytované na základě objednávky ze strany Objednatele: 
a) veškeré ostatní činnosti mimo činnosti v bodu 1. Specifikace Outsourcingu související 

s počítačovou sítí Objednatele. 

Za zhotovitele: Za ob]ednatele. 
v TurnoŘšK:I S I'SČDŠ\[) 

komplexní správa IT intrastruktury 
Prouskova 1724, 51101 Turnov 
KČO: 06301886 DIČ: CZD06301856 

w +420 737 291084 : (H 
rainiogdaskit.cz — www.askit.cz 

v Turnově dne: $0- AR 

lechnické služby Turnov,s.r.o. 
Sobotecká 2055 © 

1 Turnov 
Ičo zszsozso DIČ cz2 dfax: 481 3241 030, 461 399 45 
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