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SMLOUVA o provadéni servisu na zarizeni

MAGNETOM Aera

Ev. €. Objednatele: Ev. €. Zhotovitele: 142047

I. SMLUVNI STRANY

spolecnost: Siemens Healthcare, s. r. 0.

sidlo: Budéjovicka 779/3b, 140 00 Praha 4

zastoupena: XXXX a Xxxx, jednateli spolecnosti UniCredit Bank Czech Republic and
bank. spojeni: Slovakia, a.s.

Cislo uctu: 2111696847/2700

IC: 04179960

DIC: €Z04179960

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, odd. C, vlozka 243166
/ déle jen ,Zhotovitel“ /

a
spolecnost: Oblastni nemocnice Trutnov a.s.
sidlo: Maxima Gorkého 77, Kryblice, 541 01 Trutnov
zastoupena: Ing. Miroslavem Prochazkou, Ph.D., pfedsedou sprdvni rady
Bank. spojeni: CSOB a.s.
¢. uctu: 186345575/0300
IC: 26000237
DIC: CZ699004900

zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném krajskym soudem v Hradci Kralové, odd.B, viozka 2334
/ déle jen ,,Objednatel” /

uzaviraji podle §2586 zakona ¢. 89/2012 Sh., obZansky zakonik, v platném znéni, tuto smlouvu o servisu zdravotnického
prostiedku
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1. ROZSAH A MiSTO PLNENI

1. Predmétem této smlouvy je poskytovani servisu na pfistroji, resp. sestavé pristroji dle specifikace
v Pfiloze ¢. 2 (déle jen ,Zatizeni”).

2. Servis provadény podle této smlouvy se vztahuje jen na soucasti ,Zafizeni”, tj. od vstupnich svorek dale. Zhotovitel
se zavazuje poskytovat servis v souladu s touto smlouvou a Objednatel se zavazuje za provedeny servis zaplatit
sjednanou cenu.

3. Servis podle této smlouvy zahrnuje ¢innosti dle Pfilohy ¢€.1 této smlouvy - Cena a rozsah servisnich ¢innosti.

4. Mistem plnéni je misto instalace a provozu zafizeni na adrese: Chyba! Nenalezen zdroj odkazt., RDG oddéleni,
Oblastni nemocnice Trutnov a.s , Maxima Gorkého 77, Trutnov

5. Zhotovitel neni povinen provést opravu bezuplatné, pokud bylo dle jeho zjisténi Zafizeni poskozeno nespravnou
obsluhou (tedy v rozporu s pokyny vyrobce) ¢i zatecenim télnich nebo jinych tekutin, ¢i vnéjsim poskozenim.

11l. CENA A PLATEBNi PODMIiNKY

1. Sjednana cena za servisni ¢innost dle této smlouvy je stanovena dohodou,
a je uvedena v Priloze ¢. 1: Cena a rozsah servisnich ¢innosti

2. Cena nahradnich dilG pouZitych pfi servisu neni zahrnuta v pauséalni cené za servisni ¢innost. Vyzaduje-li oprava
pfistroje dodani nahradniho dilu, zavazuje se poskytovatel predloZit objednateli cenovou nabidku za dodani
nahradniho dilu nebo spotfebniho materialu dle ceniku poskytovatele platného ke dni vyzadani servisni ¢innosti
objednatelem. Poskytovatel je povinen provést opravu pfistroje a dodat ndhradni dil nebo dodat spotiebni material
aZz po potvrzeni cenové nabidky objednatelem.

3. Kcené uvedené bez DPH bude DPH pripoctena v zdkonné vysi ke dni zdanitelného plnéni.

4. Cena za servis Zafizeni dle této smlouvy bude Objednatelem hrazena na zakladé darového dokladu — faktury (dale
jen ,Faktura“), vystaveného Zhotovitelem 1 x mési¢né ve vysi jedné dvanactiny dojednaného roéniho plnéni dle
¢lanku l1I. odst. 1 této smlouvy.

5. Lhata splatnosti faktury je 30 dnii od data doruceni faktury.

6. Faktura musi mit naleZitosti dariového dokladu dle pfislusnych pravnich predpist. Nebude-li faktura splfiovat
predepsané nalezitosti nebo bude-li fakturovana neodpovidajici ¢astka, je Objednatel opravnén fakturu Zhotoviteli
vratit, pricemz lhita splatnosti stanovena v pfedchozim odstavci zacina bézet az dnem doruceni fadné faktury
Objednateli.

7. Zhotovitel je opravnén prerusit pInéni smlouvy do doby thrady veskerych dluznych zavazkd Objednatele vici
Zhotoviteli.

8. Cena bude pravidelné zvy$ovana vidy po uplynuti kalendainiho roku o miru inflace zjisténou v Ceské republice,
ktera je smluvnimi stranami definovana tak, Zze odpovida pfirtistku primérného roéniho indexu spotrebitelskych cen
v uplynulém kalendainim roce pro predchozimu kalendafnimu roku vyhladovanou Ceskym statistickym Gradem.
Takto zvysend cena bude po uplynuti dal$iho kalendarniho roku opét zdkladem pro vypocet ceny pro obdobi dalsiho
kalendérniho roku. Pokud nebude mira inflace pfi splatnosti ceny dle této smlouvy jesté znama, zaplati Objednatel
do té doby platnou ¢astku. S dalsi fakturaci ceny za pInéni dle této smlouvy vyuctovanym nasledujici kalendaini
mésic po vyhlaseni miry inflace Ceskym statistickym Gfadem za uplynuly kalendéini rok, zaplati Objednatel jiz
zvySenou cenu dle této smlouvy a také nezaplaceny rozdil pfedchozi ceny odpovidajici zvySeni ceny dle zjisténé miry
inflace.

IV. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

1. Servisni pracovnici Zhotovitele musi mit zajistén volny pfistup k Zafizeni, aby mohli provadét servis v prostorach
Objednatele v terminech, na kterych se s Objednatelem dohodnou, Objednatel je povinen zajistit, aby Zatizeni bylo
uvolnéno z provozu, resp. zpfistupnéno k provedeni stanovenych servisnich vykonu bez ¢asovych ztrat na strané
Zhotovitele.

2. Objednatel je povinen nahlasit zjisténé poruchy a zavady Zatizeni u Zhotovitele bez zbyteéného odkladu poté, co je
zjisti pomoci téchto komunikacnich kandl(, kde specifikuje Zafizeni a zdvadu, ktera se vyskytla:
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a) emailem: servis.cz@siemens-healthineers.com (preferovany kanal)

nebo
b) telefonicky na ¢islo HOTLINE: 800 888 910

3. Objednatel zajisti, aby bez souhlasu Zhotovitele nebyl proveden Zadny zasah treti osoby do Zafizeni.

V. PODMINKY PROVADENI{ SERVISU ZHOTOVITELEM

1. Zhotovitel je povinen odstranit poruchy a zdvady nahlasené zplsobem ve smlouvé uvedenym v terminech a za
podminek dle Pfilohy €. 1.

2. Zéruka za kvalitu provedenych praci je 6 mésic(; v pfipadé vady dila, tj. vadného provedeni, ma Objednatel
v pfipadé podstatného i nepodstatného poruseni smlouvy narok na provedeni opravy.

3. Veskeré udrzbové a servisni vykony dle této smlouvy budou Zhotovitelem provadény prostiednictvim vyskolenych a
odborné zpUsobilych technikd.

VI. UDRZBA A SERVISNi SOFTWARE

1. Pokud je Zatizeni vybaveno aplika¢né programovym vybavenim Zhotovitele (dale jen ,,APV*“), zavazuje se Zhotovitel
zajistit veskerou udrzbu a aktualizace tohoto APV v ramci této smlouvy.

Vysvétleni pojma:

° Update APV zlepsuje schopnosti Zafizeni. Tyto aktualizace jsou standardné soucasti pInéni servisni smlouvy.
° Upgrade APV nabizi nové vlastnosti nebo schopnosti. Upgrade je typicky nabizen mimo plnéni servisni
smlouvy.

Pokud ddle urcity upgrade vyZaduje kromé instalace nového SW také provedeni Upravy nebo vyménu hardware,
dohodne se Zhotovitel s Objednatelem na cené za tuto Upravu nebo vyménu hardware. Pokud bude upgrade
vyZadovat Skoleni povérenych pracovniki Objednatele a toto neni zaroveri souéasti pInéni upgrade, nebo
Objednatel vyZaduje plnéni nad tento rdmec, poskytne toto Skoleni Zhotovitel dle svého platného ceniku.
Objednateli na zdkladé této smlouvy nevznikd pravo na zajisténi Skoleni ze strany spolecnosti Siemens Healthcare.

2. Objednatel na zakladé této smlouvy nenabyva licenci k diagnostickému servisnimu software, ktery Zhotovitel
pouZiva na servis Zafizeni. Servisni software je a z(stava majetkem Zhotovitele.

VIl. TRVANi SMLOUVY

Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou a to do 31.3.2027.
Tato smlouva je uzaviena dnem podpisu posledni smluvni stranou.

Tato smlouva nabyva Gcinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv.

L A

Smlouva muze byt predcasné ukoncena vypovédi kterékoli ze smluvnich stran s tim, Ze vypovéd musi byt podana
pisemné. Vypovédni lhita ¢ini 3 mésice a za¢ind béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
druhé strané. Ddle mize byt ukonéena na zédkladé dohody obou smluvnich stran nebo odstoupenim jedné ze
smluvnich stran v souladu s touto smlouvou. Odstoupeni je u¢inné dnem doruceni pisemného ozndmeni o
odstoupeni druhé smluvni strané. V pfipadé ukonceni smlouvy dohodou je G¢tovana celd mésiéni ¢astka za kazdy
zapocaty mésic platnosti smlouvy.

5. Uverejnéni smlouvy v registru smluv zajisti ,Objednatel” bez zbytecného odkladu po jejim uzavreni.

VIll. ODPOVEDNOST zZA UJMU A JEJi NAHRADA

1. Smluvni strany se dohodly, Ze nebudou poZadovat ndhradu za usly zisk a jiné formy nepfimé ¢i nemajetkové ujmy.
Smluvni strany se dale dohodly, Ze se Gjma nahrazuje pfednostné v penézich a Ze pfipadné smluvni pokuty ¢i jiné
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sankce hrazené Objednateli Zhotovitelem se zapocitavaji na ndhradu Gjmy v pIné vysi. Smluvni strany se dohodly, Ze
promliceci Ihata pro uplatnéni naroku na ndhradu Gjmy trva 1 rok.

2. Smluvni strana neni odpovédnad za poruseni smluvnich nebo zakonnych zédvazkd podle této smlouvy, pokud
k poruseni smluvnich nebo zakonnych zavazk( doslo v disledku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

3. Omezeni odpovédnosti za Gjmu se vztahuje rovnéz na pracovniky a subdodavatele spolecnosti Siemens Healthcare.

IX. SANKCE

1. Pro pfipad prodleni Zhotovitele se zahajenim servisniho zdsahu a/nebo odstranénim zavady v dohodnutém terminu
nebo terminu dle této smlouvy, se Zhotovitel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ro¢ni
ceny dle této smlouvy bez DPH za kazdy den prodleni. Za prodleni Zhotovitele s odstranénim vady se nepovazuje, je-
li ZaFizeni po zasahu Zhotovitele ¢aste¢né funkéni a je-li mozné na Zafizeni provadét vysetieni pacientd.

2. V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou faktury Zhotovitele vystavené dle této smlouvy je Zhotovitel opravnén
Uctovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni.

3. Splatnost penalizacni faktury, kterou jsou druhé strané vyuctovany smluvni pokuty ¢i Groky z prodleni, ¢ini 30 dnt
ode dne jejiho doruceni druhé strané.

4. Objednatel je povinen uhradit vSechny naklady spojené s opravou Zafizeni, které:

a) bylo poskozeno poZzarem, havarii, nespravnym pouzitim, zneuzitim, nedbalosti, nespravnou aplikaci nebo
provedenou Upravou, provozovanim Zafizeni v rozporu s pokyny vyrobce, provozovanim Zatizeni v nevhodnych
provoznich podminkdch a prostredi nebo které bylo poskozeno v dusledku jiné skutec¢nosti, kterou nemohl
Zhotovitel nijak ovlivnit;

b)  jevadné z divodu neopravnéného pokusu Objednatele nebo jakékoli tieti osoby Zafizeni opravit, pfemistit,
provést Gdrzbu, doplnit nebo ménit Zafizeni nebo z divodu montéze a/nebo pouZiti vyrobcem neschvélenych
nahradnich dild, zafizeni nebo software bez pfedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele;

¢)  ma poruchu z divodd, které souvisi se zafizenim, dily nebo software od jiného vyrobce, a to véetné problémi s
datovou siti u Objednatele;

d) jevadné z divodu servisu - opravy nebo Udrzby Zafizeni provedeného Objednatelem nebo tfeti osobou pred
ucinnosti této Smlouvy.

5. Zhotovitel je dale opravnén pozadovat Uhradu naklad(i Zhotovitele, spojenych s prostoji a cekdnim a za néz
Zhotovitel nenese odpovédnost.

X. ODSTOUPENi OD SMLOUVY, PRERUSENi PLNENi

1. Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé prodleni Zhotovitele s pInénim dle této smlouvy po
dobu delsi jak 45 kalendarnich dni.

2. Zhotovitel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé prodleni Objednatele s platbou, jeZ je delsi nez 45
kalendarnich dni.

3. Smluvni strana je také opravnéna odstoupit od smlouvy pokud:
a)  bylo pfislusnym insolvenénim soudem vydéno rozhodnuti o Gpadku druhé smluvni strany,

b) byl pfislusnym insolven¢nim soudem zamitnut navrh na vydani rozhodnuti o Gpadku, a pro nedostatek majetku
druhé smluvni strany,

c) byl bezvysledné (pro nedostatek majetku) veden vykon rozhodnuti nebo exekuce na majetek druhé strany.

4. Odstoupenim od této smlouvy nejsou dotéena ustanoveni, ktera ze své podstaty maji trvat i po ukonceni ucinnosti
této smlouvy.
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XI. REZERVACNi KLAUZULE

1. Zhotovitel neni povinen plnit tuto smlouvu, pokud takovémuto plnéni brani jakékoli prekazky vyplyvajici z ndrodnich
nebo mezinarodnich predpist z oblasti prava mezinarodniho obchodu, anebo na zakladé embarg ¢i jinych sankci.

X11. MLEENLIVOST

1. Obé smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva a veskera prédva, povinnosti a zavazky z ni vyplyvajici, zejména
ustanoveni o cené a zboZi jako takovém, tvofi predmét obchodniho tajemstvi ve smyslu pfislusnych ustanoveni
obcanského zakoniku, vyjimku z toho ustanoveni pfedstavuje zvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
v platném znéni. Dale toto neplati, je-li poskytnuti informace treti osobé nezbytné pro plnéni zavazkui z této
Smlouvy.

2. Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovaZzuji za poruseni ochrany obchodniho tajemstvi ¢i ochrany
davérnych informaci situace, pokud smluvni strana poskytne v rozsahu nezbytné nutném divérné informace dle
této smlouvy svym prdvnim, ucetnim nebo dariovym poradciim, za predpokladu, Ze jsou tyto osoby vazany
zakonnou nebo smluvni povinnosti micenlivosti alespon v rozsahu stanoveném v této smlouvé.

3. Zhotovitel je dédle opravnén informace jakkoli vyplyvajici ¢i souvisejici se smluvnim vztahem zaloZzenym touto
smlouvou sdélovat mezi jednotlivymi ¢leny koncernu Zhotovitele, jakoZto podnikatelského seskupeni ve smyslu
ustanoveni § 79 zak. ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich (déle jen , koncern®), kterého je Zhotovitel soucasti.
PFipadné sdélovani takovych informaci v rdmci koncernu je nezbytné predevsim pro vykon vnitfnich auditd, které
jsou v rdmci koncernu jako mezinarodni skupiny pravidelné uskutec¢riovany. Smluvni strana se zavazuje dbat na to,
aby dochazelo k takovému sdélovani téchto informaci pouze v rozsahu nezbytné nutném pro zajisténi tcelu, pro
ktery maji byt tyto informace v ramci koncernu sdéleny.

X11l. OSTATNi USTANOVENI

1. Tuto smlouvu Ize ménit a dopliiovat pouze pisemné na zakladé ¢islovaného dodatku podepsaného obéma smluvnimi
stranami.

2. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i neucinné, nedotyka se to ostatnich ustanoveni
této smlouvy, kterd zGstavaji platna a Gc¢innd. Smluvni strany se v tomto ptipadé zavazuji dohodou nahradit takové
ustanoveni novym, které nejlépe odpovida pivodné zamyslenému ekonomickému tcelu plvodniho ustanoveni. Do
té doby plati odpovidajici iprava obecné zavaznych pravnich piedpist Ceské republiky.

3. Tato smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Neni-li uvedeno jinak, fidi se
pravni vztah mezi smluvnimi stranami zejména ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist. Smluvni strany vyslovné vylucuji pouZiti § 1726, § 1728, § 1729 a § 1751 obcanského zakoniku.
Ve vztazich mezi stranami vyplyvajicich z této smlouvy nema obchodni zvyklost prednost pred ustanovenimi zakona,
jez nemaji donucujici Gcinky.

4. Vsechny spory vzniklé v souvislosti nebo na zékladé této smlouvy se strany prednostné zavazuji resit smirem.

V pfipadé, Ze nelze dosdhnout urovnani, budou spory rozhodovany pfislusnym soudem.

5. Objednatel je opravnén Ucastnit se servisniho zasahu ¢i preventivni prohlidky Zhotovitele a provadét pribéznou
kontrolu pInéni smluvnich povinnosti.

6. Zhotovitel se zavazuje dodat Objednateli neprodlené po provedené opravé nebo jakémkoli servisnim zasahu

7. Zhotovitel neustale pracuje na zlepSovani svych sluzeb. Z dlivodu optimalizace dostupnosti servisnich sluzeb a
zvyseni kvality je nutné, aby byl zajistén pristup k ur¢itym technickym datlm uloZzenym v Zafizeni. Objednatel timto
dava spolecnosti Siemens Healthcare trvale souhlas s pouZivanim dat neosobni povahy, jako jsou parametry
Zafizeni, parametry vykonu a ostatni ryze technické informace, které jsou v téchto datech neosobni povahy
obsaZené, a to vyhradné k vlastnimu obchodnimu vyuZiti Zhotovitele (napt. pro dalsi vyvoj vyrobkd a sluzeb), a to
bez jakychkoli ¢asovych, mistnich nebo obsahovych omezeni.
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XIV. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Osoby opravnéné jednat jménem Objednatele v technicky ch zéleZitostech jsou:

XXXX, tel.xxxx email: xxxxx
2. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

3. Smluvni strany timto prohlasuji, Ze obsah této smlouvy fadné zvézily, jeji cely text precetly a pochopily, a Ze ji
uzaviraji o své vuli a za pfiméfenych, nikoli jednostranné nevyhodnych podminek. Uvedené skuteénosti smluvni
strany stvrzuji svymi podpisy.

Pfilohy:
e Priloha¢. 1: Cena a rozsah servisnich ¢innosti

e Priloha ¢. 2: Specifikace Zafizeni

V Praze, V Trutnoveé,
Zhotovitel Objednatel
Siemens Healthcare, s.r.o. Oblastni nemocnice Trutnov a.s.
Podepsal ™ "DNth="M#EEZ, .
™ TM TM 0=Siemens Healthcare Is.r.0., Ing Miroslav Digitalné podepsal Ing.
™ TM T™ D, 200.05.14 09:18:49 Prochazka Miroslav Prochazka, Ph.D.
! ’ Datum: 2026.05.13
Ph'D' ............................. 16-47:38 +02'00'
xxxx, jednatel rady Ing. Miroslavem Prochdazkou, Ph.D., predsedou spravni

TM TM TM | TRASPN TR =" e=ez.

o=Siemens Healthcare, s.r.o.,!
ou=1

Datum: 2026.05.14 09:08:52
+02'00"

Xxxx, jednatel
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Priloha ¢.1 — Cena a rozsah servisnich ¢innosti

e Rocni cena servisu a Udrzby Zafizeni, bez DPH
e Rocni cena servisu a Udrzby Zafizeni, vé. 21% DPH

Zafizeni: MAGNETOM Aera

Varianta servisni smlouvy: TOP-FULL

e preventivni provozni servis pro zabezpeceni plynulého provozu

e opravy poruch
e bez veskerych nahradnich dill
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388.000,- K¢
469.480,- K¢

e bez kryti ztraty helia (s vyjimkou pFipad( zavinénych uZivatelem nebo tfeti osobou)
e garance Ih(t pro provedeni servisnich Ukon0 (lhita zacind béZet v intervalu zakladni pracovni doby

8:00—17:00 v pracovnich dnech):

o reakéni doba: 4 hodiny od nahldseni zavady

o nastup na opravu: nasledujici pracovni den po nahlaseni zavady
o oprava bez pouziti ND: do 2 pracovnich dni po nahlaseni zdvady
o

oprava s pouZzitim ND: do 3 pracovnich dni po odsouhlaseni cenové nabidky na dodani

nahradniho dilu viz I11.2.

e provedeni BTK dle zakona 89/2021 Sh. v cené - obsahuje vyrobcem pfedepsanou udrzbu, kontrolu, resp.

revizi elektrické bezpecnosti

e provadeéni aktualizaci, tzv. Updatl, vydanych vyrobcem pro dané zafizeni

e ndklady na dopravu v cené servisniho bali¢ku

e dalkova diagnostika SRS — Smart Remote Service - pro urychleni, resp. zlepseni diagnostiky, véetné

podpory z vyrobniho zavodu
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Ptiloha ¢.3 — Podminky vzdaleného pfipojeni

1.

1.1

1.2

1.3

13.1

13.2

133

13.4

135

13.6

1.3.7

1.3.8

1.3.9

Rozsah a definice

Tyto Podminky vzdaleného pfipojeni obsahuji podminky, na
zdkladé kterych Siemens Healthineers poskytne Zakaznikovi SRS
pfipojeni k Zafizeni. Veskeré dalsi sluzby ¢i dodavky, které bude
Zakaznik dostavat, se Fidi dalSimi podminkami a tyto Podminky se
na né nevztahuji.

Na pfedmét pInéni dle odstavce 1.1 se vztahuje vyhradné aktualni
Koncepce bezpecnosti a tyto Obecné podminky vzdaleného
pripojeni. Obecné podminky Zakaznika plati pouze tehdy, pokud je
Siemens Healthineers vyslovné schvali.

Definice
Termindm s velkym pocd
uvedeny v o odstavci 1.3.

je prifazen vyznam

Zakaznik znamend objednatel uvedeny v Objednavce.

Zafizeni znamend hardwarové a/nebo softwarové produkty a
feseni, které jsou prodavany, na které je poskytovana licence
nebo které jsou jinak zpfistupnény Zdkaznikovi a které jsou
definovany v Objedndvce, nezavisle na tom, zda SHS je, ¢i nenf
jejich vyrobcem.

Objedndvka  znamend  formuldi  obsahujici  podrobnosti
dohodnutého vzdaleného pripojeni, zejména ohledné pfipojeného
Zafizeni.

Bezpecnostni koncepce znamena koncepci IT bezpecnosti Siemens
Healthineers, kterd je kdispozici na nasledujicim odkaze
https://www.healthcare.siemens.com/services/customer-

services/rapid-response-services/smart-remote-services nebo

kterou SHS Zakaznikovi na jeho Zadost zasle.

Siemens Healthineers nebo SHS znamena spolecnost ze skupiny
Siemens Healthineers dle Objednavky.

SHC GmbH znamend Siemens Healthcare GmbH.

SRS pfipojeni znamend pfipojeni Smart Remote Services
Connection, tj. online spojeni mezi Siemens Healthineers nebo
jejimi pridruzenymi spole¢nostmi a pfislusnym Zafizenim na
pracovisti Zakaznika.

Chytrad technickd data znamenaji korelovana Technicka data

odvozena ze Zafizeni za UCelem predpovédi servisnich pozadavkl
Zafizeni.

Technickd data znamenaji informace, které jsou k dispozici pres
SRS pfipojeni a které mohou zahrnovat nasledujici:

(i) pristupové soubory do aplikaci, vzniklé chyby; vlastnosti
zafizeni, kvalita kontroly (Informace o technickém
stavu);

(ii) konfigurace, softwarové verze, zaplaty, licence,
nastaven sit&; servisni historie zafizeni (Udaje o
aktivech a konfigura¢ni idaje);

(iii) sekvence nebo pInéni riiznych Ukold, pouzité
aplikace/ licence a interakce s aplikaci (Data o
vyuziti);

(iv) reaktanty a spotfebni materidl, které byly nahrany na
Zafizeni;

(v) a veskeré dalsi vyslovné dohodnuté udaje
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nesmi vztahovat k
identifikovatelné fyzické osobé.

nebo

identifikované

PouZiti SRS pfipojeni

SHS, SHC GmbH, jeji pfidruzené spolecnosti a dalsi spole¢nosti,
které SHS nebo SHC GmbH zapoji, jsou opravnény pristupovat,
udrZovat, opravovat, kalibrovat, aktualizovat nebo zaplatovat
Zafizeni, které jsou predmétem téchto Podminek nebo poskytovat
dalkové skoleni, v kazdém pripadé prostfednictvim SRS pripojeni,
a poutzivat veskeré Technické udaje shromazdéné prostiednictvim
SRS pfipojeni k vy3e uvedenym ucelim.

Pokud bude mezi Zakaznikem a SHS v budoucnu uzaviena servisni
smlouva nebo pokud dosud bézi ziruéni lhdta na Zafizeni
poskytnuté SHS, pak SHS, SHC GmbH, jeji pfidruzené spole¢nosti a
dalsi spolecnosti, které SHS nebo SHC GmbH zapoji, jsou rovnéz
opravnény provadét prostiednictvim SRS pripojeni dalsi sluzby
monitorovani systému podporované ZaFizenim®.

PFistup k udajim a pouzivani ddaja

Pokud nebude dohodnuto jinak, Zékaznik timto neodvolatelné
povoluje SHS, SHC GmbH a jejim pfidruzenym spolec¢nostem
pouzivat pro vlastni ¢innost, sledovani produktt, uéely vyzkumu
nebo vyvoje (napf. stanoveni trendd pouzivani produktd a sluzeb,

zlepSovani produktl, sluzeb a softwaru) pro umoznéni
nepretrzitého a udrzitelného pouzivani produktd a sluzeb a
poradenstvi  vtomto sméru, zdGvodnéni  souhrnnych

marketingovych prohladeni o produktech/sluzbach a pro ucéely
benchmarkingu, bez omezeni co do c¢asu, prenositelnosti,
kopirovani, umisténi ¢i obsahu

(i) Technickd data dle odstavce 1.3.9 shromazdovand
prostfednictvim SRS pfipojeni a

(ii) Chytrd  technickd data dle odstavce  1.3.8
shromazd'ovana prostfednictvim SRS pfipojeni

v pribéhu obchodniho vztahu mezi smluvnimi stranami.

Povinnosti smluvnich stran

SHS nastavi technicky a organizacni proces pro SRS pfipojeni a IT
infrastrukturu pouZivanou SHS pro zaloZeni SRS pfipojeni v
souladu s Koncepci bezpeénosti.

SHS muiZe Zakaznikovi poskytnout informace o stavu SRS
konektivity a obecné informace o tom, jak obnovit pfipojeni,
pokud fadné nefunguje.

Zakaznik umozni zalozeni SRS pfipojeni tim, Ze pFipoji Zafizeni na
vlastni ndklady Zdkaznika k zajisténé telekomunikacni lince
prostfednictvim Sirokopdsmového spojeni. Zakaznik nese naklady
na splnéni veskerych technickych pozadavki takového pfipojeni,
které nejsou soucdsti Zafizeni, napf. zalozeni Sirokopasmového
spojeni.

Na ochranu Zafizeni proti kybernetickym hrozbam zékaznik musi
zavést — a nepretrzité udrzovat — holistickou, nejmoderné;si
bezpecénostni koncepci na ochranu IT infrastruktury Zdkaznika.
Zakaznik bude rovnéz chranit SHS proti kybernetickym hrozbam.
To znamena, ze Zékaznik nebude zejména

\: Zménén kod pole




4.4.1

4.4.2

4.43

5.1

5.2

521

5.2.2

5.2.3

6.1

6.2

6.3

7.1

8.1

8.2

8.3

pfipojovat k SRS pfipojeni takové Zafizeni, které neodpovida
nejmodernéjsi bezpecnostni politice nebo které SHS jinak
neschvali, ani

pouzivat SRS pfipojeni zplisobem narusujicim nebo zhorSujicim
integritu SRS pripojeni nebo IT infrastruktury SHS, ani

prenaset data obsahujici viry, trojské koné ¢i jiné programy, které
mohou poskodit nebo zhorsit SRS pripojeni nebo IT infrastrukturu
SHS.

Omezena zéruka

Pokud nebude vyslovné stanoveno jinak, SRS pfipojeni je
poskytovano Ghrnkem a SHS neposkytuje Zakaznikovi zadné
zaruky ohledné dostupnosti, plnéni nebo kvality SRS pfipojeni,
s vyjimkou zaruk uvedenych v ¢lanku 4.1.

SHS neposkytne SRS pfipojeni, pokud

poskytnuti brani prekdzky vzniklé na zékladé pozadavk(i doméaciho
nebo mezinarodniho zahrani¢niho obchodu &i celnich pozadavkd
nebo embarg a jinych sankci nebo

doslo kvadé, selhani ¢i jinému problému s telekomunikacni siti
nebo

doslo k vadé, selhani, nedostate¢né konfiguraci ¢i jinému
problému s infrastrukturou Zakaznika.

Aktualizace podminek a bezpecnostni koncepce

SHS je opravnéna tyto Obecné podminky vzdaleného pfipojeni a
Koncepci bezpeénosti ménit a/nebo aktualizovat tak, aby odrazely
technicky progres, legislativni zmény a dalsi vyvoj nabidky.

Tyto zmény a/nebo aktualizace nesmi ohrozovat kvalitu a
provedeni SRS pripojeni.

SHS bude Zékaznika informovat o zménach ozndmenim s
pfiméfenym predstihnem, minimdlné 30 dni predem. SHS
zdkaznikovi poskytne pfistup k aktualizovanym podminkam.

Certifikace

Servisni organizace SHS bude mit pro Ucely SRS pfipojeni zaveden
certifikovany systém fizeni informacni bezpe€nosti. V tomto
sméru budou provadény pravidelné externi audity SHS
nezavislymi tfetimi stranami. Rozsah a podrobné udaje certifikace
jsou stanoveny v aktualni Koncepci bezpecnosti.

Ukoncéeni a pozastaveni

Pokud nebude vPodminkdch stanoveno jinak, kterakoliv ze
smluvnich stran bude opravnéna od téchto Podminek odstoupit
s okamzitou platnosti, pokud nedojde knapravé  poruseni
Podminek po dobu 14 dni od doruceni upozornéni na poruseni
smlouvy druhé smluvni strané.

Pokud dojde kuzavieni dalSich smluv na zdkladé téchto
Podminek, pfi jejich ukonéeni budou v pfipadé nutnosti tyto dalsi
smlouvy upraveny, napf. ohledné odmény nebo ¢asti odezvy.

SHS bude opravnéna tyto Podminky a/nebo SRS pFipojeni
s okamzitou platnosti prerusit, pokud bude Zakaznik porusovat
tyto Podminky nebo pokud se SHS bude rozumné domnivat, Ze
Pfipojeni SRS k jednomu ¢i vice Zafizenim Zékaznika predstavuje
riziko pro bezpeénost a vykon IT infrastruktury pouzivané SHS.
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8.4 Pokud kterdkoliv smluvni strana ukonéi tyto Podminky podle

odstavce 8.1 a smluvni strany zacnou jednat o novych servisnich
smlouvach ¢i prodlouZeni stavajicich, ustanoveni téchto Podminek
zGstanou platna po dobu dalsich 8 tydn( po jejim ukonceni, pokud
Zakaznik nebude SHS vyslovné informovat o tom, Ze po ukonceni
Podminek jejich ustanoveni v platnosti nezlstavaji.

Dusevni vlastnictvi

SHS (a pfipadné jeji poskytovatelé licence) si ponechaji veskera
prava dusevniho vlastnictvi vztahujici se k Zafizeni, vcetné jeho
vylepSeni, odvozenych zTechnickych dat nebo Chytrych
technickych dat, vcetné veskerych navrhd, napadd, pozadavkd na
rozsiteni, zpétné vazby, doporuceni ¢&i jinych informaci
poskytnutych zakaznikem, kterd se timto prevadéji na SHS.

Tyto podminky se Fidi obecné platnou ¢eskou legislativou.






