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DODATEK KE SMLOUVE O POSKYTOVANI SLUZEB KOMUNIKACNIHO
SYSTEMU MUNIPOLIS - ROZSIRENI O Al ASISTENTA

Uzivatel Poskytovatel
, N O
Nazev: Mésto Broumov MUNIPOLIS s.r.o. g MUNIPOLIS
. 0
IC: 00272523 29198950 % S
DIC: CZ00272523 CZ29198950 g
Sidlo: Tiida Masarykova 239, Londynské namésti @_
) 55001 Broumov 886/4, 63900 Brno
Fakturacni email: finance@munipolis.com
Q.CZ
dale jen Luzivatel” »poskytovatel”

I.  Pfedmét dodatku
Poskytovatel poskytuje uzivateli rozsifeni komunikaéniho systému MUNIPOLIS o Al asistenta na dobu trvani
smluvniho vztahu, ato vrozsahu a zplsobem potfebnymi pro uzivani sluzeb v souladu s jejich urenim (ddle jen
“rozsifeni”). Vlastnosti rozsifent:

I. Nastaveni vlastnich barev
Il.  Poskytovani informaci z webovych stranek klienta
. Pokrogilé rozpoznavani lidské Fe€i
IV.  Komunikace v hlavnich svétovych jazycich
V.  Hlasova komunikace
VI.  Moznost umisténi: web, mobilni/webova aplikace
VIl.  Moznosti hodnoceni komunikace
VIIl.  Zakladni statistiky a pfehledy

Il.  Licence
Vznikne-li €innosti poskytovatele podle této objednavky autorské dilo, poskytuje timto poskytovatel uzivateli pravo
dilo uzivat, a to vSemi znamymi zpUsoby uziti a v neomezeném rozsahu co do mista i €asu.

Licence je nevyhradni, takze autorské dilo mlize poskytovatel pouzit pro sebe nebo pro jiné uzivatele, nebude-li
vyslovné dohodnuto jinak. Uzivatel nemUlze bez souhlasu poskytovatele autorské dilo upravovat ani spojit s jinym
dilem.

Odmeéna za poskytnuti licence je obsazena v cené sluzby.

lll.  Zavedenisluzby
Proces zavedeni rozsifeni - ramcovy harmonogram od podpisu dodatku:

1. poskytovatel pfipravi Al asistent k testovani v platform& MUNIPOLIS (potfebna zakladni sou€innost
uzivatele)

interni testovani uzivatelem a optimalizace odpovédi poskytovatelem (dle potfeb uzivatele)

uzivatel umisti Al asistenta na svych webovych strankdch pomoci kédu od poskytovatele

nasazeni pilotni verze na webové stranky uzivatele (dle sou€innosti uzivatele)

ostré testovani na webovych strankach uzivatele (trvani ostrého testovani je minimalné 14 dni)

vyhodnoceni a zahajeni ostrého provozu
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Cena zavedeni 4990 K¢ bez DPH.
Cena bude zaplacena jednorazové po ukon&eni testovani.
Doba ukon€eni testovani: mésic po podpisu dodatku (nejpozdéji v den za€atku plnéni)

O Cinnost na strané uzivatele se prodluzuje doba dodani rozsifeni, at jde o €innost z jakéhokoli divodu, zejména
prodleni ve véci technické sou€innosti.

IV.  Cena sluzby, platby a trvani smluvniho vztahu

. - fe ok Pocet obyvatel Interval platby Cena
szl cclaly lisal UG et e 0 uzivatele (pocet let) (K€ bez DPH / mésic)
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1.6.2026 30.11.2026 7500 0.5 2990 K¢é

Je-li mezi podpisem objednavky na strané uzivatele a zaatkem doby plnéni méné nez 1 mésic, odklada se zaédtek
doby pinéni tak, aby existoval redlny prostor pro zavedeni sluzby, a to na 1. den druhého mésice po podpisu
objednavky (napf. kdyz uzivatel objednévku podepise 20.1., je zacatkem doby plnéni 1.3.). O jeden kalendafni mésic
se v takovém pfipadé prodluzuje také trvdni plnéni. Neni-li u podpisu uzivatele uvedeno datum, ma se za to, ze
uzivatel objednavku podepsal 5 dnl pfed doru€enim poskytovateli. Pfi odlozeni doby plnéni nezavinéné
poskytovatelem je uzivatel povinen hradit cenu sluzby uz od data zacdtku doby pinéni uvedeného v tabulce vyse (za
stanoveni zacatku doby pInéni tak v tomto smyslu odpovida uzivatel).

Mési€ni bezpe€nosnostni limit pro poCet dotazll na Al Asistenta: 5 000.

Uzivatel se zavazuje poskytovateli fadné a v€as hradit cenu stanovenou v této objednavce. Objednavka se uzavira na
dobu ur€itou. Pokud kterakoliv smluvni strana pisemné formou dopisu neoznami druhé smluvni strané, ze trva na
ukon€eni smluvniho vztahu, a to nejpozd&ji 2 mésice pfed sjednanym datem ukon€eni poskytovani sluzeb dle
objednavky, tak po uplynuti doby trvani smluvniho vztahu se objednavka automaticky prodluzuje o jeden rok, a to
opakované.

V pfipadé, ze mira relevantnich odpovédi hodnocenych konverzaci po ukonCeni doby testovéani dosdhne hodnoty
vyssi nez 70 %, pfechézi dodatek automaticky do faze Fadného plnéni za Gplatu a Al asistent zUstava v ostrém
provozu. V pfipad€, ze mira relevantnich odpovédi uvedeného prahu nedoséhne, mé uzivatel pravo svobodné
rozhodnout o dal$im postupu; je opravnén bud pokraCovat ve spole€né optimalizaci Al asistenta, nebo od dodatku
odstoupit, a to bez povinnosti uhradit jakykoli poplatek a bez vzniku jakéhokoliv zévazku &i sankce. Za nerelevantni
odpovéd se povazuje jen ta odpovéd, kterou je mozné dohledat na webovych strankach uzivatele a Al Asistent
nabidne chybnou odpovéd.

ZaCatkem doby pInéni je den uvedeny v této objednavce bez ohledu na skute€né datum dokonéeni a pfedani
rozsifeni.

Cena dle €l. IV této objednavky za pribézné poskytovand a placend pInéni mdze byt dle uvazeni poskytovatele
kazdoro&né zvysovana o procento odpovidajici kladnému procentu meziroéni inflace vyhlagené Ceskym statistickym
Ufadem za pfedchozi kalendafni rok, a to vzdy s G€innosti nejdfive od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v
némz bude takové vyhlaSeni oficialné u€inéno. Pfi vypocltu nové vySe ceny v dlsledku inflace se bude vzdy vychazet
z aktualni vyse ceny, tj. z ceny pfipadné jiz zvySené o inflaci. K prvnimu zvyseni mze dojit nejdfive po uplynuti 12
mésicl od zaCatku doby plnéni. Pfipadnd zdporna procentni hodnota meziro€ni inflace nema na tyto ceny vliv.

Poskytovatel je opravnén doCasn& omezit nebo pozastavit pfistup k Al asistentovi, pokud ma divodné podezfeni, ze
dochézi k jeho zneuziti, zejména k:
®  porusovani pravnich pfedpisU,

®  porusovani prav tfetich osob,
e  generovani nebo sifeni nezakonného, klamavého &i skodlivého obsahu,
e  pokuslim o obchézeni technickych nebo bezpe€nostnich omezeni sluzby.
Nedilnou sou€asti tohoto dodatku je Ochrana osobnich Gdajl - Al Asistent

(www.munipolis.cz/ochrana-osobnich-udaju-ai-asistent). S timto dokumentem se uzivatel pfed podpisem tohoto
dodatku seznamil a souhlasi s nimi.

Zodpovédny obchodnik (Jméno, Tel., E-mail) Poznamka

Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH.
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za poskytovatele za uzivatele

Mgr. Ondfej Svréek, jednatel
Jméno, Pfijment, funkce
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