Smlouva o spolupraci
mezi nasledujicimi smluvnimi stranami

jméno, pfijmeni/nazev: Socialni sluzby mésta Trutnova, pfispévkova organizace
IC: 70153906 (ICZ: 69501000)

sidlo: Rudolfa Frimla 936, 541 01 Trutnov

zastoupeny: Ing. MiloSem Soukupem - feditelem

(dale jen jako ,Objednatel” na strané jedné)

a

jméno, pfijmeni/nazev: Dita Vlasakova - DV Consulting
IC: 74428047

sidlo: Mlynska 97, 435 42 Litvinov - Hamr

zastoupeny; PhDr. Bc. Ditou Vlasakovou

bankovni spojeni: Komer¢ni banka a.s. - €. Uctu *

(dale jen jako ,Zhotovitel na strané druhé)

uzaviraji
Smlouva o spolupraci
(dale jen ,Smlouva")

l.
Predmét Smlouvy

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli dale uvedené sluzby tzv. Bali¢ek sluzeb Complete
service a Objednatel se zavazuje tyto sluzby pfevzit a zaplatit za né Zhotoviteli cenu, ktera je sjednéana v ¢l. Il této
Smlouvy.

Zhotovitel bude pro Objednavatele zajiStovat v ramci vySe uvedeného balicku sluzeb tyto Cinnosti (mysleno za
organiza¢ni celek Gctujici poskytnutou oSetfovatelskou péci' smérem k smluvnim zdravotnim pojistovnam pod ICZ
69501000 déle v textu jen DD?):

1.

ISUE O

Tvorba mésiénich uzavérek, tj. sestaveni davek z jednotlivych dokladl v informaénim systému Cygnus
(dale jen IS) a jejich pfedani zdravotnim pojistovnam.

Periodické (mésicni) stazeni dat pro analytické ucely.
Stazeni a odesilani vystavenych faktur v el. verzi pro potfeby U¢etnictvi ve forméatu pdf.
Stazeni zliGtovacich zprav od ZP3, jejich kontrola, identifikace korigovanych dokladti.

Opravy odmitnutych/korigovanych doklad(i a davek ze stran zdravotnich pojistoven. V pribéhu
kazdého kalendarniho mésice zajisténi validacnich protokoldl (z portalu ZP, portalu ZPMV, VZP Point)?,
priprava opravnych doklad( a jejich odeslani v ramci opravnych davek na ZP.

Monitoring systémovych chyb ve vykazovani a stanovovani napravnych opateni.

* Odbornost 913

2DD = organizacni celek Objednatele Uétujici poskytnutou oSetfovatelskou péci smérem k smluvnim zdravotnim pojiStovnam pod 1€Z 69501000
3 ZP= zdravotni pojistovny

4 Podminéno naparovani DD na éty DV Consulting na zmifiovanych portalech
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.

Priibézny ,,monitoring“ zmén tihrad a ithradovych mechanismus vyplyvajici z dohadovacich fizeni,
vyhodnoceni obecného dopadu novych thradovych mechanismu (které jesté nejsou sjednany mezi
DD a ZP), stanoveni strategii plynouci z novych legislativnich predpisti (Uhradové vyhlasky, novée
seznamy vykonl na aktualni rok, novelizace zakona o vefejném pojisténi apod.).

Kontrola, popf. rozporovani predlozenych navrhli smluv se ZP, dodatki k témto smlouvam a jinych
cenovych ujednani ¢i smluvnich dokumentl. Vyhodnoceni pfinosu novych uhradovych
mechanismul (zpracovani simulaci), stanoveni strategii pro aktualni rok s ohledem na sjednana
cenova ujednani.

Evidence vSech cenovych ujednani a dalSich smluvnich dokumentl pro aktualni hodnocené
obdobi - monitoring jejich platnosti, zajisténi podpisd, kontrola a analyza dopadu na Uhradu, elektronické
archivace dokument(.

Aktualizace IS v navaznosti na platna cenova ujednani (nastaveni HBS pro jednotlivé druhy pojisténi,
nastaveni aktualni vySe pfedb&ézné mésicni Uhrady u VZP atd.).

Analyzy a predikce vysledku celkové thrady pred obdrzenim finalnich vyaétovani - po ukonceni
hodnoceného obdobi” obdrzi Objednatel predikci vysledkd finalni uhradu za ukongené hodnocené obdobi.
Soucasti sluzby je i modelovani vynost v poslednich mésicich hodnoceného obdobi. Cilem je dosazeni
kladného vysledku finanénich vyporadani.

Kontrola a analyza a popf. rozporovani finanénich vyporadani predbéznych (ihrad a regulacnich
omezeni za rok piislusny rok za vSechny ZP8.

Rozporovani uplatnénych regulaci (rozporovani finalnich vyGétovani), zpracovani namitek Vvc.
odbornych argumentaci. S tim souvisi vyZadani dokumentacnich souborli od ZP, ziskani zddvodnéni
zapoGtenych poloZek a dalSi komunikace se ZP - je-li to tfeba. Sestaveni konceptu namitky, detailni
analyza produkce, patologickych stav(, vykon(, mimoradné nakladné péce, produkce celkové, provéreni
pfiznanych bonifikaci - jejich vySe a opravnénost nebo naopak analyza pro¢ nebyly vyplaceny atd.

Evidence vsech finalnich vyuctovani za ukonéené obdobi, vedeni pfehledu Uhrad, vySe regulaci,
hodnot PUMPref, vySe stanovenych zaloh nejen pro potfeby vypoctu limitil z referenénich obdobi.

Soucinnost a konzultacni Cinnost pfi stanovovani dohadnych polozek pro (cetni, upfesnéni
zalctovani poloZek souvisejici s Uhradami od ZP2.

Aktualizace Priloh ¢. 2 vcetné jejich elektronického zapracovani'o.
Zpracovani Zadosti o nasmlouvani novych vykonti pro rozsifené spektrum péce.

Mésicni vyhodnoceni produkce a klicovych indikator(l - analyza vlastni produkce, porovnani
s referenénim obdobim, vyhodnoceni objemu vykazané péce - vyhodnoceni po¢tu oSetfenych UOP,
prekroGeni nevyznamného poctu UOP atd. Stanoveni doporuceni a intervenci k dosazeni maximalni
Uhrady. Analyzy jsou pak zpracovany ve formé statistik (excelovské soubory exportované do pdf
dokumentu), které jsou odeslany s detailnim komentafem, v kterém jsou pfipadné doplnény i dalSi dilCi
prehledy. Objednatel je periodicky informovan o vysledcich prostiednictvim emailové komunikace.

5 Informace z vefejnych zdrojii (CLK, MZ CR, portaly ZP, APSS CR apod.)

6 HB - hodnota bodu

7 Mysleno po zpracovani odeslanych prosincovych davek a jejich zpracovani ze strany ZP

8 U jiny ZP oznacené téz jako ,Konecné vylctovani zdravotnich sluzeb; ,Vylctovani hrazenych sluzeb PZS* atd.

9 Rozsahlejsi poradenstvi a konzultace jsou pak Uctovany samostatné nad réamec této smlouvy (napf. pfi finanénich auditech atd.)

10 Za timto Ucelem Zhotovitel potiebuje soucinnost Objednatele - poskytnuti kvalifikaénich dokladi jednotlivych zaméstnancii a pfipadné dolozZeni
dokladi o nabyti pristrojové techniky.

Stréanka 2z 5



19. Modelovani vynosi pro budouci obdobi, simulace predikci (hrad, slouzici k vyhodnoceni
adekvatnich zaloh od ZP (moznost navySeni zaloh, doporuceni ponizeni, informace o nepoméru mezi
vyplacenym a vykazanym, kdy je pfedpoklad vstupu regulace PUMPref apod.).

20. Analyticka a poradenska cinnost v oblasti uctovani zdravotni péce neuvedena vyse.

21. Konzultaéni podpora pfi revizich a kontrolach poskytnuté/vykazané zdravotni péce ze strany
zdravotnich pojistoven. Zajisténi fyzické pritomnosti u kontroly', pfiprava podkladil pro kontrolu,
kontrola a analyza kontrolnich protokoll a zprav. Rozporovani zavérd revize/kontrol (je-li to tfeba a
mozné). Administrativni ¢innost souvisejici s kontrolou/revizi - napf. Zadosti o odklad terminu apod. (je-li
to na misté a zadané DD).

IL.
Cena sjednanych sluzeb a zplsob uhrady

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena za poskytnuté sluzby bude ¢init ¢astku ve vySi 15 427 Ké/mésic a
bude uhrazena na i¢et Zhotovitele ¢. U. * vedeny u Komeréni banky a.s.

Cena za cestovné je dohodou stanovena na 8,- KE/km, neni-li sjednano jinak (pevné stanovenou ¢astkou). Obé
strany se dohodly, Ze poCet kilometr( bude stanoven dle www.mapy.cz. Za vychozi pozici Zhotovitele je
povazovano jeho sidlo.

Objednatel byl seznamen i s dalSimi sluzbami, které je pro néj Zhotovitel schopen zajistit. Cena za tyto sluzby, t].
sluzby nad ramec sjednaného balicku sluzeb Complete service by byla stanoveny na zakladé dohody mezi
smluvnimi stranami.

Odména bude Zhotoviteli vyplacena na zakladé pravidelnych mésicnich faktur predlozenych Objednateli. Zhotovitel
bude Objednateli pfedkladat faktury zpravidla posledni pracovni den aktualniho kalendainiho mésice. Faktury
budou Zhotovitelem pfedany Objednavateli prostiednictvim elektronické poSty. Objednatel se zavazuje uhradit
fakturovanou ¢astku do uvedeného data splatnosti, které bude uvedeno na predloZené fakture.

M.
Termin zhotoveni sjednanych sluzeb

Smluvni strany se dohodly, Ze sluzby sjednané v ramci balicku sluzeb Complete service budou poskytovany
priibéZné po dobu trvani této smlouvy a to od 1.6.2026.

Sluzby, které si Objednavatel u Zhotovitele objedna nad ramec tohoto balicku, budou poskytnuty ve sjednaném
terminu. Dohoda o cené téchto sluzeb a termin bude pro kazdou dalsi sluzbu nad ramec sjednaného balicku sluzeb
Complete service sjednan individualné. Smluvni strany se dohodly, ze terminy, cenu a podminky sluzeb nad ramec
sjednaného balicku sluzeb Complete service budou stanoveny Ustné popf. stvrzeny prostiednictvim emailové
posty.

Iv.
Prava a povinnosti smluvnich stran
Objednatel je povinen:

- a zavazuje se poskytnout Zhotoviteli veSkerou soucinnost, nezbytné Udaje a informace potiebné k
fadnému pInéni této smlouvy a umoznit Fadné plinéni této smlouvy v plném rozsahu,

11 Je-li to tfeba, pokud se Objednatel a Zhotovitel nedohodnou jinak
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zajistit pristup do 1S*2,

zplnomocnit Zhotovitele, aby jej zastupovat na zékladé pIné moci smérem k zdravotnim pojiStovnam
v plném rozsahu a k jednani s poskytovatelem softwaru'® v némz je i¢tovana poskytnuté zdravotni péce.
A dale zplnomocni Zhotovitele k pfistupu na VZP POINT (plna moc EKK) a portalu ZP (plna moc pro
Portéal ZP a povéfeni pro Portal ZP). PIné moci jsou mezi smluvnimu stranami zpracovany jako samostatny
dokument,

poskytne Zhotoviteli PIN pro el. komunikaci s VZP a pfistupy na portal ZPMV,

udrzovat veskeré informace zjisténé pri pinéni této smlouvy v tajnosti a nezvefejiiovat je ve vztahu k tfetim
osobam,

dodrzet podminky stanovené v ¢lanku 1.

Zhotovitel je povinen:

a zavazuje dodrzet veskeré povinnosti, vztahujici se k ochrané osobnich (Udaji a dat, pfipadné
poskytnutych dodavateli Objednatelem, a to v rozsahu nezbytném pro zachovani povinnosti mi¢enlivosti
Objednatele dle platné pravni Upravy, zejména ustanoveni zakona ¢. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich
Udaijti v platném znéni a zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
v platném znéni. Zhotovitel podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze v ramci jejiho pinéni mu ze strany
Objednatele mohou byt poskytnuty divérné informace, které podiéhaji miCenlivosti,

udrZovat veskeré informace zjisténé pfi pinéni této smlouvy v tajnosti a nezverejiiovat je ve vztahu k tietim
osobam,

Zhotovitel se zavazuje piijmout takova opateni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim Udajdim, k jejich zméng, zniceni i ztraté, neopravnénym pfenosiim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich Udaj,

Zhotovitel zajisti, Ze jeho zaméstnanci, ktefi budou zpracovavat osobni Udaje na zakladé smlouvy s
Objednatelem, budou zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu Objednatelem
stanoveném a odpovidajicim této smlouvé a zakonu ¢. 110/2019 Sh., 0 ochrané osobnich (daji v platném
znéni.

dodrZet podminky stanovené této smlouvou,

Zhotovitel timto prohlasuje, Ze shora uvedené povinnosti vztahujici se k ochrané osobnich udajd, je schopen
zarucit, jelikoz:

zaved| adekvatni technicka, organizacni, personélni a jina vhodna opatfeni ve smyslu Nafizeni (EU)
2016/679 - GDPR (déle jen Nafizeni), aby zajistil a byl schopen kdykoliv doloZit, Ze zpracovani osobnich
(dajli je provadéno v souladu s Nafizenim a zakonem o zpracovani osobnich Udajti tak, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim ddajdm a k datovym nosiciim, které tyto udaje
obsahuji, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenosiim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti, a tato opatfeni podle potieby priibézné reviduje a aktualizuje. Tato
opatreni jsou konkretizovana v sjednané Zpracovatelské smiouvé.

Zhotovitel dale prohlaSuje, Ze do zpracovani osobnich (dajll nezbytnych pro realizaci pfedmétu této
Smlouvy, nezapoji Zadného dalsiho zpracovatele.

Pii ukonceni spoluprace mezi Objednatelem a Zhotovitelem budou veskeré dokumenty obsahujici osobni
udaje vztahujici se k ¢innosti Objednavatele' Zhotovitelem Fadné skartovany.

V.
Zaveérecna ustanoveni

Sluzby sjednané touto smlouvou zagne Zhotovitel poskytovat Objednateli od 1.6.2026 Smiouva je
sjednana na dobu neurcitou.

12 informacni systém Cygnus
13|RESOFT, s.r.o.
14 Které Zhotovitel ma v drzeni a archivuje je
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- Kazda smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu ukongcit bez uvedeni diivodu pisemnou vypovédi.
Stane-li se tak ze strany Objednavatele, zavazuje se Objednavatel uhradit Zhotoviteli vSechny néklady
spojené s realizaci smlouvy ke dni podani vypovédi. VySe nakladl se bude odvijet od poskytnutého pinéni.

- Smluvni strany niZe svym podpisem stvrzuiji, Ze si Smlouvu ped jejim podpisem piecetly, s jejim obsahem
bezvyhradné souhlasi a na dlikaz toho pfipojuji podpisy svych opravnénych zastupcl. Také prohlasuji, ze
smlouvu uzavieli na zékladé svobodné vile a nebyla ujednana v tisni ani za jinak jednostranné
nevyhodnych podminek, a dale, Ze je pro obé smluvni strany smlouva sepsana podle jejich pravé a
skutecné viile, srozumitelné a urcité, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

- Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu Ize podepsat elektronicky kvalifikovanym certifikatem nahrazujicim
de lege viastnoruéni podpis nebo vlastnorucné (faksimilii). Kazda strana bude mit k dispozici a
archivovano jedno pare s podpisy obou stran.

- Smluvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory vzajemnou dohodou.

- Smluvni strany se dohodly na tom, Ze pravo dusevniho vlastnictvi vzniklé v ramci spoluprace upravené
touto smlouvou je ve vlastnictvi té smluvni strany, které ho vytvorila svymi zaméstnanci a pomoci vlastnich
materilnich a finanénich vklad(, bez pfispéni dalsi strany.

V Trutnove'® V Litvinové dne'®
za Objednatele za Zhotovitele
Ing. Milo$ Soukup PhDr. Bc. Dita Vlasakova
feditel Dita Vlasakova - DV Consulting

Sociélni sluZzby mésta Trutnova, p.o.

15dne viz. elektronicky podpis nize
"6dne viz. elektronicky podpis nize
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