Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory
CityWare.NET Matrika Verify

Oznaceni objednatele: 2026/SITMP/0139
Oznaceni poskytovatele: STP/CityWare.NET Matrika Verify/SITMP

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., Obansky zdkonik,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik*)

. Smluvni strany

1. Objednatel

Obchodni firma : SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGIi MESTA PLZNE,
pfispévkova organizace
Dominikanska 4, 301 00 Plzen

Zastoupeny: Ing. Ludék Santora, MBA
feditel

IC: 66362717

DIC: CZ66362717

Bankovni spojeni: XXX

Cislo uctu: XXX

zapsan dne 14.8.2001 v obchodnim rejstiiku, vedeném u Krajského soudu v Plzni, v oddilu
Pr, vlozka 65.

(dale jen ,objednatel")

2. Poskytovatel

Obchodni firma: (}EOVAP, spol. sr. 0.
Cechovo nabrezi 1790, 530 03 Pardubice
Jednajici: Ing. Robert Matulik
jednatel spole¢nosti
IC: 15049248
DIC: CZ15049248
Bankovni spojeni: XXX
Cislo uctu: XXX

zapsan dne 26.2.19991 v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové
v oddile C, vlozka 234.

(dale jen ,poskytovatel*)

(oba spole¢né téz ,smluvni strany“).




Smlouva o poskytovani technické podpory k APV

Il. Pfedmét pIlnéni

1. Pfedmétem piInéni poskytovatele dle této smlouvy je poskytovani sluzeb technické podpory
k modulu CityWare.NET Matrika Verify provozovanému u objednatele.

1.1. Sluzby pausalni technické podpory

a) Provadéni zmén CityWare.NET Matrika Verify (povySeni produktu v ramci dané verze).

b) Provadéni zmén CityWare.NET Matrika Verify — upgrade (povySeni produktu na novéjsi
verzi).

c) Distribuce novych verzi CityWare.NET Matrika Verify elektronicky kupujicimu.

d) Sluzba Hot-line pro feseni technickych problém( dle PFilohy €. 1.

e) Sluzba HelpDesk pro zajisténi veSkeré pisemné komunikace. Podminky poskytovani jsou
uvedeny v Pfiloze €. 2.

1.2. Sluzby technické podpory na vyzadani

A: Podpora provozu, tvorba, Upravy a konzultace:

— provedeni instalace a konfigurace CityWare.NET Matrika Verify

— provedeni transformace a migrace digitalnich dat

— provedeni analytickych, navrhovych, programatorskych a jinych praci, jejichz vysledkem je
zmeéna stavajici funkénosti CityWare.NET Matrika Verify

— odborné konzultace k problematice CityWare.NET Matrika Verify

— systémova podpora infrastrukturniho prostfedi nutna pro Cinnost CityWare.NET Matrika
Verify

— provedeni zachrany a obnovy dat SW (v pfipadé vypadku systému, pokud zachranu a
obnovu dat je mozné provést)

— systémové Cinnosti souvisejici s CityWare.NET Matrika Verify

— jiné ¢innosti podpory provozu CityWare.NET Matrika Verify dle pozadavk( objednatele

B: Skoleni uzivatelll a administratori.

2. Poskytovani sluzeb technické podpory na vyzadani dle €l. Il., odst. 1.2. a pozadavky na Skoleni
budou provadény na zakladé pisemnych pozadavkll objednatele. Poskytovatel je povinen na
zakladé pozadavku objednatele zpracovat a s objednatelem odsouhlasit zplUsob realizace a ¢asovy
harmonogram provedeni. Po projednani s poskytovatelem vystavi objednatel nasledné zavaznou
pisemnou objednavku.

lll. Cena

1. Cena sluzby pausalni technické podpory k CityWare.NET Matrika Verify dle €l. II., odst. 1.1. na
jeden rok €ini celkem:

CenabezDPH .....cccooeeiiiiiieee e, 48 000,00 K¢
DPH. e 10 080,00 K¢
Cena véetn€ DPH ..., 58 080,00 K¢&
2. Cena sluzby technické podpory na vyzadani dle €l. Il., odst. 1.2 pozadované objednatelem je

uctovana na zakladé skute¢né provedenych praci dle ceniku praci, ktery je uveden v PFiloze €. 3
této smlouvy. Tyto sluzby budou sjednavany pfisluSnymi pisemnymi objednavkami vystavenymi
objednatelem a akceptovanymi poskytovatelem. Objednavku je objednatel povinen zvefejnit
v registru smluv jako dodatek této smlouvy.

3. V pfipadé praci provadénych u objednatele (tedy nikoliv vzdalenym pfistupem) jsou sjednany 4
hodiny jako minimalni poCet vykazanych hodin prace a zaroven je poskytovatel opravnén fakturovat
cestovni naklady dle Prilohy €. 3.

4. Pocinaje dnem 01.01.2027 je poskytovatel opravnén upravovat vSechny ceny uvedené v této
smlouvé v kazdém kalendafnim roce o miru inflace (ij. index riistu spotfebitelskych cen) stanovenou
Ceskym statistickym Ufadem pro uplynuly kalendarni rok. Tato tprava cen musi byt objednavateli
oznamena pisemné s fadnym oddvodnénim nejméné 14 dni pfed jejich prvnim uplatnénim.
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Smlouva o poskytovani technické podpory k APV

5. Objednavka sluzby technické podpory na vyzadani se poklada za uspé&sné splnénou oboustrannym
podpisem vykazu prace. Den podpisu vykazu prace objednatelem je dnem uskuteénéni
zdanitelného plnéni dle zakona &. 235/2004 Sb. v jeho platném znéni.

IV. Platebni podminky

1. Sluzby pausalni technické podpory k CityWare.NET Matrika Verify bude poskytovatel na zakladé
této smlouvy fakturovat objednateli 1 x za kalendarni rok ve vysi celkové roc¢ni ¢astky sjednané dle
¢l ll., odst. 1., se zdanitelnym plnénim k prvnimu dni tohoto obdobi. Prvni platba bude za obdobi
01.06.2026-31.12.2026 na ¢astku rovnajici se 7/12 ceny uvedené v &l. lll. této smlouvy.

2. Sluzby technické podpory na vyzadani bude poskytovatel na zakladé této smlouvy fakturovat
objednateli priibézné na zakladé skutecné provedenych praci (vykazl prace).

3. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v pribéhu pinéni pfedmétu této smlouvy ke zméné
zakonné sazby DPH stanovené pro pfislusné pinéni vyplyvajici z této smlouvy, bude tato sazba
promitnuta do v8ech cen uvedenych v této smlouvé s DPH a poskytovatel je od okamziku nabyti
Gcinnosti zmény zakonné sazby DPH povinen Gcétovat platnou sazbu DPH. O této skute¢nosti neni
nutné uzavirat dodatek k této smlouvé. V ramci platnych finanénich predpist je ke dni podpisu a
ucinnosti této smlouvy uvadéna soucasné platna sazba DPH ve vySi 21 %.

4. Uhrada za pInéni bude provadéna v eské méné, pfipadné v jiné méné platné v budoucnu na Gzemi
CR. Cena je splatna na zéakladé dariovych dokladu (faktur) vystavenych poskytovatelem v souladu
s cenovym ujednanim. Splatnost faktur je 21 kalendarnich dni od Fadného doruceni faktury
objednateli.

5. VesSkeré danové doklady museji obsahovat rovnéz nalezitosti danového dokladu dle zakona &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, véetné cisla objednavky vystavené
objednatelem. V pfipadég, ze darnové doklady nebudou mit odpovidajici nalezitosti, je objednatel
opravnén zaslat je ve Ihuté splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni
se splatnosti; Ihlta splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného doruceni nalezité doplnénych ¢i
opravenych dokladd objednateli.

6. Poskytovatel je opravnén fakturovat objednateli v pisemné, tedy v tiSténé podobé, nebo v podobé
elektronické. Pisemna faktura se doru€uje na adresu objednatele. Elektronicka faktura se dorucuje
elektronicky na e-mailovou adresu: xxx

7. Poskytovatel se zavazuje, Ze na jim vydanych darovych dokladech bude uvadét pouze Cisla
bankovnich G¢ta, ktera jsou spravcem dané zvefejnéna zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup (§
98 pism. d) zakona &€.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty). V pfipadé, Ze darovy doklad bude
obsahovat jiny neZ takto zvefejnény ucet, bude takovyto danovy doklad povaZovan za neupiny a
objednatel vyzve poskytovatele k jeho doplnéni. Do okamziku doplnéni si objednatel vyhrazuje
pravo neuskutecnit platbu na zakladé tohoto dafového dokladu.

8. V pfipadé, Ze kdykoli pfed okamzikem uskutecnéni platby ze strany objednatele na zakladé této
smlouvy bude o poskytovateli spravcem dané z pfidané hodnoty zvefejnéna zpusobem
umoznujicim dalkovy pfistup skute€nost, Ze poskytovatel je nespolehlivym platcem (§ 106a zakona
€.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty), ma objednatel pravo od okamziku zvefejnéni poniZzit
v8echny platby poskytovateli uskute¢riované na zakladé této smlouvy o pfisludnou Castku DPH.
Smluvni strany si sjednavaji, Ze takto poskytovateli nevyplacené ¢astky DPH odvede spravci dané
sam objednatel v souladu s ustanovenim § 109a zékona €. 235/2004 Sb.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel a objednatel se zavazuji k vzajemné spolupraci za u¢elem plnéni smlouvy.

2. Poskytovatel odpovida za to, ze nové verze CityWare.NET Matrika Verify (upgrade) poskytované
v ramci sluzeb pausalni technické podpory podle této smlouvy neporusi konzistenci stavajici datové
zakladny.

3. Sluzby technické podpory se vztahuji pouze na CityWare.NET Matrika Verify dodany
poskytovatelem.
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4. Poskytovatel neodpovida za Skody, které byly zplsobeny nespravnym uzitim nebo nedbalosti
objednatele ani za 8kody vzniklé hardware, operacnim systémem nebo jinym softwarovym
produktem, ktery neni pfedmétem této smlouvy.

5. Objednatel umozni poskytovateli zabezpeceny vzdaleny pfistup do své datové sité z IP adresy
poskytovatele protokolem TCP/IP za uCelem pInéni pfedmétu dila a monitorovani provozu, a to
neprodlené po podpisu této smlouvy.

VI. Ochrana informaci a osobnich udaju

1. Ve véci ochrany osobnich udajd se smluvni strany zavazuji, Zze pfi plnéni této smlouvy budou
postupovat tak, aby byla zajisténa ochrana fyzickych osob — subjektu Udaju v souladu se zakonem
¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaju, v platném znéni, Nafizenim evropského parlamentu
arady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 a se zakonem ¢&. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a
rodnych ¢&islech, v platném znéni.

2. Za davérné se povazuji zejména vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti
obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad ale nejenom popisy nebo ¢asti popisu technologickych procesl
a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech,
nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o
pracovnépravnich otazkach a vSechny dalsi informace, jejichz zvefejnéni by mohlo zpUsobit $kodu
¢i byt na ujmu.

3. S vyjimkou pInéni této smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat zadnym zplsobem duvérné
informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcliim s
vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli spinit tuto smlouvu. Obé strany se
zaroven zavazuji nepouzit dlivérné informace druhé strany jinak nez za ucelem pInéni této smlouvy.

4. Poskytovatel je dale povinen dodrzovat mienlivost o vSech skuteCnostech a udajich tykajicich
tfetich osob, o nichz se dozvédél pfi poskytovani predmétu smlouvy objednateli.

VIl. Opravnéné osoby

1. Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby.

2. Osoby opravnéné zastupovat smluvni strany ve vécech obsahu a plnéni smlouvy:
Za objednatele:
Tomas Krblich, tel.: xxx
Za poskytovatele:
Martin Turek, tel.: xxx

3. Osoby opravnéné zastupovat smluvni strany ve vécech béZné implementacni a provozni

komunikace, kontroly pInéni smlouvy, podepsani akceptacnich a jinych protokoll, pfedani, prevzeti
a vyfizeni reklamaci, vyZzadani technické podpory apod.:

Za objednatele:

Iveta Lieserova, tel.: xxx

Tereza Pokorna, tel.: xxx

Jifi Sedlacek, tel.: xxx

Za poskytovatele:

Martin Turek, tel.: xxx

Mgr. Dalibor Marek, tel.: xxx

4. Seznam opravnénych pracovnikll objednatele, kontaktni Udaje a rozsah opravnéni (tj. pfFistup
k CityWare.NET Matrika Verify) pro sluzbu Hot-line a HelpDesk za$le objednatel poskytovateli do
14 dnu od podpisu smiouvy.

5. Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou v8ak povinny na takovou zménu
pisemné upozornit druhou smluvni stranu, a to bez zbyte¢ného odkladu.

6. VSechny dokumenty majici vztah k pInéni této smlouvy, jeji pfilohy, protokoly, jiné zapisy, musi byt
podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran.
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VIIl. Zavére¢na ujednani

Tato smlouva se uzavira na dobu neur€itou, nabyva platnosti dnem jejiho podepsani obéma
smluvnimi stranami a ucinnosti dnem zverejnéni v registru smiluv, které zajisti objednatel.

2. Smlouva predstavuje Uplnou dohodu mezi objednatelem a poskytovatelem o pfedmétu této
smlouvy. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany, s vyjimkou pfipadd uvedenych
v ¢lanku IV., odst. 3., pouze formou pisemnych dodatkd, které budou vzestupné ¢islovany, vyslovné
prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.

3. Smluvni strany jsou opravnény zvefejnit veSkery obsah této smlouvy, budou-li o to pozadany dle
zakona €. 106 / 99 Sb.

4. Smluvni strany berou na védomi, ze tato smlouva bude zvefejnéna v registru smluv podle zakona
€. 340/2015 Sb. (zakon o registru smluv).

5. V pfipadé zaniku nékteré ze smluvnich stran pfechazeji prava a povinnosti plynouci z této smlouvy
v plném rozsahu na pravniho nastupce smluvni strany.

6. Objednatel i poskytovatel mize ukong¢it smluvni vztah pisemnou vypovédi s tfimési¢ni vypovédni
Ih(itou. i bez uvedeni dlavodu, pficemz vypovédni Ihdta pocina bézet prvnim dnem v mésici
nasledujicim po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

7. Vztahy touto smlouvou bliZze neupravené se analogicky fidi zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v platném znéni.

8. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vdle, urcité, vazné a srozumitelné, nikoli v
tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji svym podpisem.

9. Tato smlouva je vyhotovena elektronicky.

10. Za datum podpisu se povazuje udaj z asového razitka, pokud neni, pak datum uvedené
v elektronickém podpisu podepisujici strany.

11. Nedilnou soudast této smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1 - Podminky poskytovani sluzby Hot-line
Pfiloha €. 2 - Podminky poskytovani sluzby HelpDesk
Pfiloha €. 3 - Cenik praci

V Pardubicich 12.5.2026 V Plzni.14.5.2026

Za poskytovatele: Za objednatele:

elektronicky podepsal elektronicky podepsal

Ing. Robert Matulik Ing. Ludék Santora, MBA

Jednatel Reditel
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Priloha €. 1 — Podminky poskytovani sluzby Hot-line

1.V ramci sluzby Hot-line se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli v pracovni dny v dobé od 8:00
do 16:00 hod. telefonickou podporu (dale jen ,telefonicka podpora“) vztahujici se k CityWare.NET
Matrika Verify:

e obecné konzultace

e konkrétni konzultace postupu nebo pouziti CityWare.NET Matrika Verify

e konkrétni konzultace souvisejici s nastavenim CityWare.NET Matrika Verify (opravnéni,
alternativy, styly)

2. ,Telefonicka podpora“ zahrnuje poskytnuti poradenskych sluzeb uvedenych v odst. 1., tj. feSeni
mensich problému, u kterych doba FeSeni jednotlivych pfipadll nepfesahne 15 minut a celkovy soucet
doby poskytnutych sluzeb v jednom mésici nepfekro&i 5 hodin.

3. Poradenské sluzby prekradujici rozsah telefonické podpory definovany v odst. 2. budou fe$eny sluzbou
HelpDesk.

Priloha €. 2 — Podminky poskytovani sluzby HelpDesk

1. Portal HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikace pfistupna v prostfedi internetovych prohlize¢li bez
nutnosti jakékoliv instalace na klientské stanice. Slouzi pro potfeby feSeni vzajemné komunikace
povéfenych pracovnikl objednatele a pracovnikll poskytovatele odpovédnych za jednotlivé aplikace.
Je uren zejména k evidenci a fizeni nasledujici komunikace:

e hlaseni vad aplikace, zadani zadosti o servisni zasah apod.

zadavani pozadavkl na rozsifeni funkénosti aplikaci v ramci smluv o technické podpofe

zadavani pozadavkl na dil¢i konzultace

zadavani ostatnich pozadavk( v ramci smluv o technické podpofre

zadavani namétd a pfipominek

rozesilani hromadnych zprav pracovniky GEOVAP jednotlivym uzivatelim (napf. info o nové verzi).

2. Odpovédny pracovnik poskytovatele provede kategorizaci pozadavku (hlaSeni) objednatele z hlediska
jeho zafazeni do zakladnich skupin (zaru€ni zavada/pausalni technicka podpora/technicka podpora na
vyzadani) a toto soucCasné s dalSim vyjadfenim zapiSe do HelpDesk. V pfipadé, Zze odpovédny
pracovnik objednatele nesouhlasi s provedenou kategorizaci pozadavku a odpovédny pracovnik
poskytovatele na ni trva, bude problém pfedan k posouzeni povéfenym pracovnikim smluvnich stran
uvedenych v €l. VII., odst. 1. a 2. smlouvy.

3. Sluzba HelpDesk GEOVARP je pfistupna na adrese https://helpdesk.geovap.cz/. Poskytovatel pfeda na
vyzadani objednateli pfistupové kody a hesla pro opravnéné pracovniky objednatele.

4. Poskytovatel se zavazuje pravidelné zalohovat veSkera data aplikace HelpDesk.

Priloha ¢. 3 — Cenik praci

Cinnost Cena bez DPH DPH 21 % Cena s DPH

A: Podpora provozu, tvorba, upravy a 1 500,00 K&/hod. 315,00 1 815,00 K&/hod.
konzultace, systémova infrastrukturni

podpora

B: Skoleni pro max. 3 osoby 2 000,00 Ké/hod. 420,00 2 420,00 Ké/hod.
Skoleni pro 4 a vice osob individualni

PFi pracich provadénych u objednatele mimo sidlo firmy GEOVAP, spol. s r.o. (pracovisté Pardubice,
Cechovo nabrezi 1790 nebo Brno, Stefanikova 61, 612 00 Brno) v ramci sluZeb technické podpory na
vyzadani budou uc&tovany prokazatelné ucelné vynalozené cestovni naklady, které zahrnuji naklady
na dopravu osobnim automobilem za cenu 12 K& /km bez DPH, DPH 2,50 K& a cena celkem v¢etné
DPH 14,50 K¢.
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