Čj.: 2026/2522/NM
Smlouva o dílo č. 260698
uzavřená dne, měsíce a roku níže uvedeného na základě ustanovení § 2631 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, mezi těmito smluvními stranami:


Národní muzeum
příspěvková organizace nepodléhající zápisu do obchodního rejstříku, zřízená Ministerstvem kultury ČR, zřizovací listina č. j. 1700/68 ve znění pozdějších změn a doplňků
sídlo: Praha 1, Václavské nám. 1700/68, PSČ: 110 00
IČO: 00023272, DIČ: CZ00023272
jehož jménem jedná Ing. Martin Souček, Ph.D., ředitelem Odboru digitalizace a informačních systémů
(dále jen objednatel)

a

Barley Solutions s.r.o.
sídlo: Jihovýchodní III 767/43, 14100 Praha 4, Česká republika
IČO: 24505803, DIČ: (neplátce DPH)
zastoupený Jakubem Matějíčkem, jednatelem
bankovní spojení: xxxxxxxxxxxxxxxxx
(dále jen zhotovitel)

Článek I.
Předmět smlouvy
Předmětem této smlouvy je závazek zhotovitele zajistit pro objednatele vývoj nových webových stránek na platformě WordPress (dále jen „Dílo“) a dále poskytovat průběžné služby technické správy a podpory WordPress webů objednatele (dále jen „Služby“) a závazek objednatele poskytnout součinnost, převzít plnění a zaplatit cenu dle této smlouvy. Rozsah a podrobnosti Díla a Služeb jsou specifikovány v Příloze 1, která je nedílnou součástí této smlouvy.

Objednatel zajišťuje hostingové prostředí na platformě Wedos a předá zhotoviteli nezbytné přístupové údaje a oprávnění pro účely plnění této smlouvy; zhotovitel je povinen s těmito údaji nakládat důvěrně a využít je výhradně k plnění podle této smlouvy.

Správa a podpora WordPress webů zahrnuje zejména pravidelné aktualizace WordPress jádra, šablon a pluginů, zálohování, základní bezpečnostní opatření a monitoring, obsahové úpravy v dohodnutém rozsahu a správu měření návštěvnosti (Google Analytics), vždy v rozsahu a za podmínek uvedených v Příloze 1.

Podrobnosti konkretizující obsah závazku zhotovitele k provedení Díla (vývoj nových webů) a poskytování služeb správy a podpory jsou specifikovány v Příloze 1 této smlouvy.

Dodací lhůta pro zhotovení nového WordPress webu činí třicet (30) pracovních dnů ode dne, kdy objednatel předá zhotoviteli kompletní podklady a součinnost nezbytné pro zhotovení webu, není-li pro konkrétní objednávku sjednáno jinak.

Článek II.
Technická podpora a servis
1. Pod pojmem technická podpora se rozumí zejména:                                                            
a) Přijímání a evidence požadavků objednatele (správa požadavků) prostřednictvím e-mailu.
b) Provádění pravidelných aktualizací WordPress jádra, šablon a pluginů, včetně běžných bezpečnostních aktualizací.
c) Zálohování, základní monitoring a bezpečnostní opatření k zajištění provozuschopnosti webů.
2. Pod pojmem servis se rozumí
a) Odstraňování nahlášených vad a incidentů na WordPress webech objednatele.
3. SLA (v pracovních dnech): požadavky a incidenty se třídí dle závažnosti: (P1) kritická závada – nedostupnost webu nebo zásadní nefunkčnost klíčové funkcionality; (P2) závažná závada – významné omezení funkčnosti bez úplné nedostupnosti; (P3) běžný požadavek – drobné chyby a obsahové úpravy. Zhotovitel se zavazuje: u P1 zahájit řešení nejpozději do 8 hodin od nahlášení a dodat opravu nebo dočasné řešení nejpozději do 24 hodin; definitivní odstranění (fix) nejpozději do 72 hodin. U P2 odstranit závadu nejpozději do 5 pracovních dnů. U P3 řešit v rámci běžného plnění, nejpozději do 10 pracovních dnů, případně dle dohody. Součástí servisu jsou také obsahové úpravy do celkového rozsahu 10 hodin měsíčně a správa Google Analytics v rozsahu Přílohy 1.

Článek III.
Práva a povinnosti zhotovitele
1. Zhotovitel se zavazuje poskytovat Dílo a Služby podle požadavků objednatele a v souladu s ustanoveními této smlouvy.
2. Zhotovitel se zavazuje poskytovat Služby vyplývající z této smlouvy s veškerou potřebnou odborností a s maximální odpovědností tak, aby WordPress weby objednatele byly udržovány v provozuschopném, funkčním stavu při měsíční dostupnosti v součtu nejméně 99 % za kalendářní měsíc. Dostupností se rozumí schopnost veřejné části webu obsloužit požadavek na URL objednatele prostřednictvím protokolu HTTP(S) a zobrazit obsah bez chyby serveru. Dostupnost se měří nepřetržitě (24/7) v intervalech nejvýše 5 minut dle monitoringu objednatele, případně dle jiného nástroje písemně dohodnutého smluvními stranami.
3. Lhůty pro odstraňování vad a incidentů jsou stanoveny v čl. II této smlouvy a v Příloze 1.
4. Zhotovitel je povinen při plnění dle této smlouvy postupovat odborně a přijmout přiměřená technická a organizační opatření, aby minimalizoval riziko neoprávněného zásahu třetí osoby do spravovaných WordPress webů. Zhotovitel odpovídá objednateli za škodu vzniklou v příčinné souvislosti s porušením povinností zhotovitele dle této smlouvy; zhotovitel neodpovídá za výpadky či škody způsobené prokazatelně hostingovým prostředím objednatele, zásahy osob mimo kontrolu zhotovitele, zneužitím přístupů poskytnutých objednatelem dalším osobám, ani za události vyšší moci.
5. Zhotovitel nese plnou odpovědnost za kvalitu a včasnost poskytování Díla a Služeb v plném rozsahu od okamžiku zahájení plnění do jeho ukončení.
6. Zhotovitel je odpovědný za škodu, která objednateli vznikne prokazatelným neplněním nebo vadným plněním jeho závazků vyplývajících z této smlouvy a závazků specifikovaných v Příloze 1 této smlouvy.
7. Zhotovitel je povinen vést v rámci plnění činnosti dle této smlouvy příslušnou dokumentaci o této činnosti, kterou je povinen předložit objednateli jednou za kvartál, tj. ke konci každého třetího měsíce od uzavření této smlouvy. Zhotovitel je povinen poskytnout dokumentaci také v případě obdržení písemného vyzvání o poskytnutí dokumentace od objednatele, přičemž je povinen tak učinit nejpozději do sedmi (7) pracovních dnů od obdržení této žádosti. Dokumentace obsahuje zejména: přehled provedených zásahů a změn na WordPress webech (včetně obsahových úprav), přehled provedených aktualizací WordPress jádra/ šablon/ pluginů včetně verzí, přehled nahlášených a vyřešených incidentů, seznam používaných pluginů a šablon a jejich licence (pokud je zhotoviteli známo), doporučení pro další rozvoj a bezpečnost, a základní popis postupu zálohování a obnovy.
8. Objednateli budou v rámci dokumentace předávány také veškeré výstupy vzniklé úpravami WordPress webů (např. konfigurace, nastavení, případné úpravy šablon či pluginů) v rozsahu nezbytném pro provoz a případné převzetí správy jiným dodavatelem.
9. Zhotovitel je povinen zajistit průběžné pořizování a uchování záloh spravovaných WordPress webů v rozsahu přiměřeném poskytovaným službám. Záloha zahrnuje zejména databázi webu a soubory webu (včetně nahraných médií a konfigurací). Není-li s objednatelem písemně dohodnuto jinak, zhotovitel zajistí měsíční archivní zálohu s retencí minimálně 12 měsíců, uloženou na prostředcích objednatele.
10. Plnění bude prováděno v souladu s odsouhlasenými podklady, případně s jejich odsouhlasenými změnami. Při jeho provádění budou dodrženy veškeré podmínky určené touto smlouvou a platnými právními předpisy.
11. Zhotovitel je povinen chránit zájmy a dobré jméno objednatele a zachovávat mlčenlivost o skutečnostech, o kterých se dozví při plnění předmětu této smlouvy a které by mohly objednatele poškodit. Tato povinnost trvá i po ukončení tohoto smluvního vztahu.

Článek IV.
Práva a povinnosti objednatele
1. Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli dohodnuté ceny za služby poskytnuté dle této smlouvy.
2. Objednatel se zavazuje zajistit zhotoviteli jím požadované potřebné informace věcného i systémového charakteru pro plnění této smlouvy a poskytovat zhotoviteli potřebnou součinnost při plnění této smlouvy.

Článek V.
Sankce
1. V případě prodlení zhotovitele s definitivním odstraněním (fix) kritické závady (P1) dle SLA uvedeného v čl. II této smlouvy (tj. nejpozději do 72 hodin od nahlášení v pracovních dnech) má objednatel právo uplatnit vůči zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 5.000 Kč za každý i započatý den prodlení. Do doby prodlení se nezapočítává doba, po kterou zhotovitel nemohl plnit z důvodů na straně objednatele (zejména neposkytnutí součinnosti nebo přístupů) nebo z důvodů mimo kontrolu zhotovitele (např. čekání na zásah třetí strany), pokud o tom zhotovitel objednatele prokazatelně informoval.
2. V případě, že měsíční dostupnost všech spravovaných WordPress webů v součtu klesne pod 99 % za kalendářní měsíc (měřeno dle čl. III této smlouvy), má objednatel právo uplatnit vůči zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 10.000 Kč za každý takový kalendářní měsíc. Do výpočtu se nezapočítávají prokazatelné výpadky způsobené hostingovým prostředím objednatele, výpadky konektivity mimo kontrolu zhotovitele, zásahy třetích stran, vyšší moc ani předem oznámené plánované odstávky.
3. V případě porušení povinnosti mlčenlivosti zhotovitele dle čl. III této smlouvy má objednatel právo uplatnit vůči zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 100.000 Kč za každý jednotlivý případ porušení. V případě porušení povinnosti nakládat důvěrně s přístupovými údaji a zabezpečit prováděné práce tak, aby nedošlo k neoprávněnému zásahu třetí osoby do spravovaných WordPress webů, má objednatel právo uplatnit vůči zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 50.000 Kč za každý jednotlivý případ porušení.
4. V případě prodlení zhotovitele s předložením dokumentace nebo poskytnutím zálohy dle čl. III této smlouvy má objednatel právo uplatnit vůči zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 5.000 Kč za každý i započatý den prodlení.
5. V případě prodlení objednatele se zaplacením zhotovitelem řádně vystavené a doručené faktury je zhotovitel oprávněn požadovat zaplacení úroku z prodlení ve výši stanovené právními předpisy.
6. Smluvní pokuta a zákonný úrok z prodlení jsou splatné ve lhůtě třiceti (30) dnů ode dne doručení písemné výzvy oprávněné smluvní strany smluvní straně povinné zaplatit smluvní pokutu nebo zákonný úrok z prodlení.
7. Ujednáním o smluvní pokutě není dotčeno právo poškozené smluvní strany domáhat se náhrady škody v plné výši dle příslušných článků této smlouvy.
8. Zaplacení smluvní pokuty nebo úroku z prodlení nezbavuje smluvní strany povinnosti splnit příslušný závazek vyplývající z této smlouvy.

Článek VI.
Ochrana dat
1. Veškeré podklady a data, ať už v jakékoliv podobě, která vznikla či vzniknou při poskytování služeb podle této smlouvy, jsou výlučným vlastnictvím objednatele. Nejpozději do 15 pracovních dnů od doručení žádosti objednatele nebo od ukončení této smlouvy je zhotovitel povinen tato data objednateli předat.
2. Zhotovitel není oprávněn použít podklady a data předané mu objednatelem dle této smlouvy pro jiné účely, než je plnění podle této smlouvy. Nejpozději do 15 pracovních dnů od doručení žádosti objednatele nebo od ukončení této smlouvy je zhotovitel povinen vrátit objednateli veškeré podklady a data poskytnuté objednatelem zhotoviteli ke splnění jeho závazků podle této smlouvy.

Článek VII.
Místo a doba plnění
1. Plnění dle této smlouvy bude zhotovitel poskytovat primárně vzdáleně. Osobní (on-site) plnění v prostorách objednatele je možné pouze na základě předchozí dohody smluvních stran.
2. Zhotovitel bude poskytovat plnění dle této smlouvy od 1. 5. 2026 po dobu jednoho (1) roku.
3. Komunikace a předávání požadavků probíhá primárně e-mailem. Není-li dohodnuto jinak, zhotovitel reaguje a plní v pracovních dnech.
4. Pro účely této smlouvy si smluvní strany určí kontaktní osoby a kontaktní e-mailové adresy; změnu kontaktních údajů je každá strana povinna oznámit druhé straně bez zbytečného odkladu. Požadavek je považován za nahlášený okamžikem doručení na dohodnutou e-mailovou adresu.

Kontaktní údaje pro hlášení požadavků: Objednatel xxxxxx ; Zhotovitel: xxxxxxxxxxxxxxxxx

Předání a převzetí Díla (nového WordPress webu): zhotovitel předá Dílo objednateli zpřístupněním v hostingovém prostředí objednatele (Wedos). Objednatel provede akceptaci do pěti (5) pracovních dnů od předání; neuplatní-li v této lhůtě písemně vady či výhrady, má se Dílo za převzaté. Uplatní-li objednatel vady, zhotovitel je odstraní v přiměřené lhůtě a Dílo znovu předá k akceptaci.

Článek VIII.
Cena díla
1. Cena je zpracována v souladu se zákonem č. 526/1990 Sb., o cenách a s prováděcími předpisy.
2. Cena plnění se sjednává dohodou smluvních stran a činí:
· měsíční paušál za správu a podporu WordPress webů: 8.000 Kč (zhotovitel je neplátce DPH);
· hodinová sazba za vývoj (tvorbu) nového WordPress webu a související práce dle objednávky objednatele: 600 Kč za hodinu (zhotovitel je neplátce DPH);
· celková částka vyplývající z plnění za tuto smlouvu nepřesáhne 400.000 Kč (součet paušálů a objednaných prací dle hodinové sazby), ledaže bude mezi smluvními stranami písemně sjednáno jinak.
3. Zhotovitel průběžně sleduje čerpání finančního limitu dle tohoto článku a upozorní objednatele při dosažení 80 % uvedené částky. Po dosažení finančního limitu není zhotovitel povinen poskytovat další plnění nad rámec paušálu ani realizovat další objednávky, dokud nebude limit navýšen písemným dodatkem smluvních stran.
4. Cena plnění dle této smlouvy zahrnuje služby správy a podpory hrazené měsíčním paušálem a dále práce a služby objednané objednatelem a vyúčtované dle hodinové sazby, vždy v rozsahu sjednaném touto smlouvou a specifikovaném v Příloze 1.
5. Měsíční paušál bude fakturován vždy zpětně za příslušný kalendářní měsíc. Práce na vývoji nových webů a další práce nad rámec paušálu budou fakturovány dle skutečně vykázaných hodin odsouhlasených objednatelem.

Článek IX.
Platební podmínky
1. Vyúčtování ceny Díla a Služeb zhotovitel provede formou faktury s uvedením čísla této smlouvy.
2. Zhotovitel je neplátce DPH. Faktura bude obsahovat náležitosti účetního dokladu dle příslušných právních předpisů.
3. V případě, že faktura nebude obsahovat dohodnuté nebo právními předpisy vyžadované náležitosti, je objednatel oprávněn fakturu vrátit zhotoviteli a požadovat vystavení řádné faktury. Tím se přerušuje lhůta splatnosti a doručením opravené faktury začne běžet nová lhůta splatnosti. Vrácení faktury uplatní objednatel do sedmi (7) pracovních dnů ode dne jejího doručení od zhotovitele.
4. Faktura je splatná ve lhůtě čtrnácti (14) dnů ode dne jejího doručení objednateli, není-li na faktuře uvedeno jinak.
5. Faktura je považována za uhrazenou dnem odepsání fakturované částky z účtu objednatele.

Článek X.
Doba trvání a možnost ukončení smlouvy
1. Tato smlouva může být ukončena pouze na základě dohody smluvních stran, výpovědí, nebo odstoupením jedné ze smluvních stran v souladu s ustanoveními této smlouvy.
2. Objednatel může od smlouvy odstoupit zejména v případě, že zhotovitel neplní Dílo nebo Služby dle obsahu závazků stanovených v této smlouvě nebo v Příloze 1 této smlouvy, nebo je v prodlení s plněním a nezjedná nápravu ani do pěti (5) pracovních dnů od doručení písemné výzvy objednatele k nápravě, a to písemným oznámením doručeným zhotoviteli.
3. Zhotovitel může odstoupit od smlouvy v případě, že objednatel je v prodlení s jakoukoliv platbou ceny Díla nebo Služeb po dobu delší než třicet (30) dnů po splatnosti příslušné faktury a nezjedná nápravu ani do pěti (5) pracovních dnů od doručení písemné výzvy zhotovitele k nápravě, a to písemným oznámením doručeným objednateli.
4. Odstoupení od smlouvy je účinné okamžikem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé smluvní straně.
5. Každá ze smluvních stran je oprávněna tuto smlouvu kdykoliv vypovědět i bez udání důvodu; výpovědní lhůta činí jeden (1) měsíc a počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po měsíci, v němž byla druhé smluvní straně doručena písemná výpověď.
6. Při ukončení této smlouvy je zhotovitel povinen poskytnout objednateli nezbytnou součinnost k předání správy webů, zejména předat veškeré výstupy vzniklé při plnění dle této smlouvy, předat (nebo bezpečně odstranit) přístupové údaje v rozsahu, v jakém je má k dispozici, a poskytnout objednateli aktuální zálohu webů, a to nejpozději do patnácti (15) pracovních dnů od ukončení smlouvy, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak.

Článek XI.
Závěrečná ustanovení
1. Práva a povinnosti smluvních stran, které nejsou výslovně upraveny touto smlouvou, se řídí ustanoveními občanského zákoníku.
2. Změny a dodatky této smlouvy platí pouze tehdy, jestliže jsou podány písemně a podepsány oprávněnými osobami dle této smlouvy.
3. Tato smlouva je vyhotovena ve třech stejnopisech, z nichž objednatel obdrží dva podepsané výtisky a zhotovitel jeden výtisk.
4. Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu této smlouvy smluvními stranami a nabývá účinnosti dnem zveřejnění této smlouvy v registru smluv.


5. Smluvní strany prohlašují, že je jim znám obsah této smlouvy včetně její Přílohy 1, že s jejím obsahem souhlasí, a že smlouvu uzavírají svobodně, nikoliv v tísni či za nevýhodných podmínek.


V Praze dne

Xxxxxxx								xxxxxxxxxx

Ing. Martin Souček, Ph.D.						Jakub Matějíček
ředitel ODIS								jednatel







































Příloha 1 Smlouvy o dílo č. 260698
Tato příloha stanoví rozsah služeb správy a podpory WordPress webů objednatele a podmínky vývoje nových WordPress webů dle této smlouvy.

1. Správa a podpora (měsíční paušál)
· aktualizace WordPress jádra, šablon a pluginů;
· pravidelné zálohování: měsíční archivní záloha s retencí min. 12 měsíců (není-li písemně dohodnuto jinak);
· základní monitoring dostupnosti a bezpečnostní opatření (v rozsahu správy WordPressu; nastavení serveru/hostingu je v odpovědnosti objednatele);
· obsahové úpravy a administrace na webech objednatele v celkovém rozsahu max. 10 hodin měsíčně (součet za všechny weby);
· správa Google Analytics v rozsahu dohodnutém s objednatelem;
· odstraňování vad a incidentů dle SLA níže.

Hlášení požadavků a incidentů probíhá e-mailem na adresu objednatele xxxxxxx a adresu zhotovitele xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

SLA a dostupnost: SLA je v pracovních dnech a používá priority P1/P2/P3 dle čl. II smlouvy (P1: zahájení do 8 hodin, workaround do 24 hodin, fix do 72 hodin; P2: fix do 5 pracovních dnů; P3: do 10 pracovních dnů nebo dle dohody). Dostupnost se měří 24/7 v intervalech nejvýše 5 minut dle monitoringu objednatele, případně dle jiného nástroje písemně dohodnutého smluvními stranami; cílová měsíční dostupnost v součtu je nejméně 99 %.

Cena paušálu: 8 000 Kč měsíčně (zhotovitel je neplátce DPH).

2. Vývoj nových WordPress webů
Nové weby budou realizovány na základě podkladů dodaných objednatelem. Dodací lhůta činí 30 pracovních dnů od dodání kompletních podkladů, není-li sjednáno jinak. Cena vývoje je účtována dle skutečně vykázaných hodin za hodinovou sazbu 600 Kč za hodinu (zhotovitel je neplátce DPH). Předání a akceptace probíhá dle čl. VII této smlouvy.

3. Licence a vlastnictví Veškeré zdrojové kódy, přístupy a licence (včetně licencí šablon a pluginů) objednává, pořizuje a vlastní objednatel, není-li písemně dohodnuto jinak.

4. Předpoklady a součinnost Hosting (Wedos) a doménu zajišťuje objednatel a poskytne zhotoviteli přístupové údaje. Veškerý obsah (texty, fotografie a další podklady) dodává objednatel. 

