Echoton - CZ s.r.o., Josefa Savla 21, Ostrava - Marianské Hory, 709 00

Smlouva €. smlouvy : APN-214/07/2014

PREDMETEM SMLOUVY JE POSKYTOVANI SLUZEB O PRENOSU DAT NA UZEMi CR

POSKYTOVATEL:

Nazev:

Echoton - CZ, s.r.o0.

Adresa - ulice:

Josefa Savla 21

UZIVATEL:

Nazev:

Vak - Vodovody a
kanalizace Jesenicka, a.s. |

Mésto, PSC:

Ostrava - Marianské Hory, 709
00

Adresa - ulice:

TyrSova 248

v

i€

26813298

Mésto, PSC:

790 01, Jesenik

v

DIC:

CZ26813298

v

IC:

65138066

Bankovni spojeni:

FIO banka, 2600178696/2010

v

DIC:

CZ65138066

Telefon:

+420 59 662 4030

Statutarni organ:

Ing. Libor Halas

Statutarni organ:

Ing. Pavel Cervenka, jednatel
spolecnosti

Kontaktni adresa:

- ulice:

TyrSova 248

Mésto, PSC:

790 01, Jesenik

Telefon : 596624030 Kontaktni osoba: Robert Cerny
E-mail : spol@echoton.cz Telefon: 602 308 616
Specifikace sluzby:
Nazev Popis Cena (K<) Pocet Cena ‘
celkem
(KE)
Mésicni sluzby
Platba za vozidlo cz 189 13 2457

Datum zahajeni sluzby : od data uvedeni do provozu

- Ceny uvedené v této smiouvé jsou bez DPH, ktera &ini 21 %

- VSeobecné obchodni podminky pro provoz v privatni siti Pfiloha &. 1 jsou nedilnou souédsti smlouvy
- Smlouva se uzavird na dobu neurcitou s vypovédni Ihitou 3 mésice od nésledujiciho kalendarniho mésice

Za poskytovatele

Za uzivatele

6-4- Loty

V Jeseniku dne: ....................l.

Ing. Pavel Cervenka
jednatel spolecnosti

CRVAK

J9U UL JLonivy

Ing{{Libor Halas
predseda predstavenstva

echoton®



Vseobecné obchodni

1.

1.
il

PFiloha €. 1, nedilnd sou¢ast Smlouvy €. smlouvy : APN 214/07/2014

Uvod

Spolecnost Echoton —CZ, s.r.o. umozni uZivateli za podminek stanovenych témito Vseobecnymi obchodnimi
podminkami vyuZivat privatni sit (dale Sluzba) v rozsahu vymezeném ve smlouvé o poskytovani sluzeb
(dale jen Smlouva), uzaviené mezi spolecnosti Echoton - CZ, s.r.o. (dal jen Poskytovatel) a uZivatelem.
Uzivatel za poskytnuti Sluzby uhradi spolecnosti Echoton - CZ, s.r.o. poplatky v souladu se Smlouvou a
témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen VOP).

Objednavka sluzby

UZivatel je povinen uvést ve smlouvé pravdivé tdaje a priloZit poZadované doklady. Po dobu trvani Smlouvy
musi uzivatel bezodkladné pisemné oznamit poskytovateli Sluzby jakoukoli zménu Udaji uvedenych
v objedndavce, zejména zménu obchodni firmy, IC, sidla, jména, pfijmeni, bydli§té, bankovniho spojeni a
zmény skutecnosti zapisovanych v obchodnim rejstiiku a doloZit aktudlnim vypisem z Obchodniho rejstriku.

SIM karty

Predmétem smlouvy je poskytnuti SIM karet provozovatele. Tuto SIM kartu ma UZivatel zapGj¢enou po
dobu trvani smlouvy. Pfevzeti SIM karty uZivatel potvrdi podpisem na pfedavacim protokolu — montdznim
listu.

Zapujceni SIM karty je bezplatné a fidi se témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

UZivatel neni opravnén se zaplj¢enou SIM kartou manipulovat a nakladat v rozporu s touto smlouvu. Jiné
uZiti SIM karty ne spolu s jednotkou WEBDISPECINK neni povoleno.

Kaida SIM karta je nastavena dle standardd poskytovatele Sluzby. Pokud bude uZivatel poZadovat jiné
nastaveni, je opravnén o to poskytovatele Sluzby poZadat. Poskytovatel Sluzby ma pravo uZivateli
nevyhovét. Pokud vsak uZivateli vyhovi, zavazuje se uZivatel uhradit veskeré naklady, které s takovym jinym
nastavenim vzniknou.

SIM karta je po celou dobu trvani Smlouvy majetkem poskytovatele Sluzby. Spolu s ukon¢enim Smlouvy je
uZivatel povinen umoznit poskytovateli Sluzby, aby z HW, jeZ je v majetku uZivatele, odebral SIM kartu.
Neumozni-li to, ma se za to, Ze Smlouva nadale trva a uZivatel je povinen platit podle Smlouvy. Neumozni-
li to ani na opakovanou vyzvu, ma poskytovatel Sluzby pravo SIM kartu zablokovat. V pfipadé, Ze uZivatel
neplati za poskytovanou sluzbu, poskytoval je opravnén SIM kartu uzivateli odebrat.

Byla-li SIM karta uZivateli odcizena nebo ztratil-li HW spolu se SIM kartou, Smlouva o poskytovéni sluiby
nezanikne. UzZivatel neprodlené oznami uvedené skutecnosti telefonicky, faxem, pisemné, osobné,
elektronickou postou nebo jinym vhodnym zplsobem poskytovateli Sluzby. Telefonické oznameni je
uZivatel povinen potvrdit pisemné do 24 hodin. Oznameni doruend poStou se povazuji za dorucena
okamzikem doruceni (nebo odmitnuti). Oznameni doru¢ena osobné, okamzikem pfedani (nebo odmitnuti).
Oznameni doruéena faxem se povazuji za dorucena okamzikem, kdy pfistroj, z néhoz byla faxova zprava
odesilana, vyda zpravu o prenosu, v niz bude potvrzena Uplnost pfenosu na Eislo pfijemce. Po prijeti
takového oznameni poskytovatel Sluzby zablokuje poufZiti ztracené nebo odcizené SIM karty. Naklady
poskytovatele sluzby spojené se znovuzprovoznénim Sluzby je uZivatel povinen uhradit. UZivatel odpovida
za naklady SIM karty uskuteénéné na SIM kartu do doby 48 hod poté, co oznamil ztratu &i odcizeni.
UZivatel odpovida za oznameni, které se ukaze mylné a uhradi naklady, které s tim poskytovateli Sluzby
vznikly.
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Echoton — CZ s.r.0., Josefa Savla 21, 709 00, Ostrava — Mar. Hory

IV. Trvani smlouvy

8

10

11

12

Smlouva nabyva platnosti po podpisu obou stran a Gc¢innosti dnem zahajeni poskytovani sluzby. Uzavira se
na obdobi 24 mésicl od data zahajeni provozu.

Smlouva trva po sjednanou dobu. Neoznami-li pisemné kterakoli strana Smlouvy, uzaviené na dobu
urcitou, 30 dni pred uplynutim této sjednané doby, Zze na ukonéeni Smlouvy trva, méni se Smlouva na dobu
neurcitou s vypovédni lhdtou v délce tFi mésicu.

I Smlouvu na dobu urcitou maze uZivatel vypovédét bez udani diivodu s vypovédni IhGitou 3 mésict. Avsak
jestlize tak ucini, je povinen doplatit cenu Sluzby v celém rozsahu za celou sjednanou dobu uréitou.

V pripadé hrubého poruseni VOP ze strany uZivatele ma poskytovatel Sluzby pravo Sluzbu kdykoliv zastavit,
vypovédét nebo ukoncit Smlouvu. Hrubym porusenim VOP je mysleno zejména: neopravnéné manipulovani
s HW, poskytovani sluzby treti strané, demontaz vozidlové jednotky ¢i zasah do jeji instalace ve vozidle,
neplaceni faktury za sluzby.

UzZivatel je povinen po ukonceni Smlouvy zajistit pFistup k HW a umozZnit poskytovateli Sluzby demontaz
SIM a ostatniho HW, ktery neni majetkem uZivatele do 10 pracovnich dnl po ukonceni smlouvy.

V. Cena Sluzby a platebni podminky

13
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Cena Sluzby se fidi platnym cenikem poskytovatele sluzeb a je splatnd mésicné. UzZivatel prohlasuje, Ze byl
seznamen s Cenikem a s cenami v ném uvedenymi souhlasi. Poskytovatel Sluzby garantuje fixaci poplatku
po dobu 4 let.

Sluzba se Uctuje poprvé za pomérnou ¢ast mésice, kdy byla Sluzba aktivovdna a naposledy za pomérnou
¢ast mésice, kdy byla sluzba ukoncena.

Poskytovatel Sluzby je opravnén vzdy k prvnimu dni kalendafniho roku valorizovat cenu mési¢niho poplatku
o vysi inflace oficidlné zverejriovanou CSU.

Doklad za vyuZivani Sluzby vystavuje Poskytovatel Sluzby, a to vidy za uplynuly kalendarni mésic. UZivatel
se zavazuje uhradit poskytovateli Sluzby cenu Sluzby v souladu s dal$imi ustanovenimi téchto Vieobecnych
obchodnich podminek.

Poskytovatel Sluzby ma, v pfipadé poruseni platebnich povinnosti ¢i jiného poruseni Smlouvy uZivatelem,
pravo omezit Ci zablokovat vyuZivani Sluzby pro uZivatele a to po jeho upozornéni. Po uhrazeni vSech
zévazkl vaci poskytovateli Sluzby bude Sluzba pro uZivatele opét zpfistupnéna. Za znovuzpfistupnéni sluzby
se UCtuje poplatek dle Ceniku.

Pro pfipad prodleni s Ghradou ptikazi nebo jinych podkladi pro placeni si strany sjednavaji irok z prodleni
ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni, ktery je Poskytovatel Sluzby opravnén uZivateli Gétovat.
Poskytovatel Sluzby je opravnén zablokovat uzivateli Sluzbu, ziska-li informace, z nichZ lze opravnéné
dovodit, Ze je ohroZena platebni schopnost uZivatele, zejména, ne viak pouze, pokud je na uzivatele podan
navrh na prohlaseni konkurzu, je na uZivatele prohlasen konkurz, uZivatel je zafazen do nékterého
z informacnich center poskytujicich servis o osobach neplnicich své zavazky, uzivatel nekomunikuje
s poskytovatelem Sluzby anebo neuhradil poskytovateli Sluzby jiné zbozi a sluzby, které od poskytovatele
Sluzby odebral. Poskytovatel Sluzby oznami zablokovani Sluzby neprodlené uzivateli faxem, e-mailem nebo
SMS zprdvou. Poskytovatel Sluzby je rovnéz opravnén vyuctovat uZivateli veskeré naklady spojené
s vymahanim dluznych ¢astek.

VI. Reklamace vyuétovani Sluzby
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Zjisti-li uZivatel, Ze provoz v privatni siti neni funkéni, je povinen toto neprodlené ohldsit poskytovateli
sluzby, a to telefonem, faxem, dopisem, osobné nebo jinym vhodnym zptsobem. Telefonické nebo osobni
oznameni do 24 hodin potvrdi pisemné. Do doby, nez tak ucini, nese naklady za sluzbu podle Smlouvy v piné
vysi.

UZivatel je povinen bezprostfedné po obdrzeni kazdého danového dokladu provést kontrolu a v pripadé
jakychkoliv nedostatku zaslat poskytovateli Sluzby reklamaci provedeného vyuctovani ve Ihté 3 mésict od
obdrzeni prislusnych darnovych dokladd.

Reklamace musi byt poddna pisemné, doporucené na adresu poskytovateli Sluzby nebo predana osobné
v sidle poskytovatele Sluzby proti potvrzeni. JestliZe uZivatel v uvedené Ih(ité vyactovani nereklamuje, ma
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Echoton — CZ s.r.o0., Josefa Savla 21, 709 00, Ostrava — Mar. Hory

se za to, Ze s dariovymi doklady souhlasi. UzZivatelem uplatnéna reklamace nezbavuje povinnosti zaplatit
vyucétované Sluzby ve Ihité splatnosti.

Poskytovatel Sluzby sdéli uZivateli stanovisko k reklamaci ve lhité do 30 pracovnich dnli od obdrzeni
reklamace.

V pfipadé, Ze bude reklamace uznana, bude nasledujici vyuctovani Sluzby snizeno o reklamovanou ¢astku.
Dariové doklady za poskytovani sluzby vystavuje poskytovatel Sluzby v tisténé podobé a zasila je uZivateli
postou.

VIl. Odpovédnost a garance
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32

Poskytovatel Sluzby poskytuje uzivateli uzivatelskou podporu Sluzby v pracovnich dnech v dobé od 7:00 do
16:00 hod a to e-mailem.

Uzivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel Sluzby nenese odpovédnost za funkénost Sluzby v pripadech, které
nejsou v jeho moci, predevsim pfi vypadku nebo nedostupnosti sité GSM a nebo GPS nebo jejich ¢asti a
sluzeb poskytovanych operatorem. Poskytovatel Sluzby déle nenese odpovédnost za poruchy a nefunkénost
SIM karet a zmén jejich nastaveni, dale pak za poruchy dodavky elektrického proudu ¢i nedostupnosti
internetu, zpUsobené treti stranou.

UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel Sluzby nenese odpovédnost za nefunkénost Sluzby v pfipadech,
které jsou zplUsobeny tfeti stranou nebo vy$si moci. V pfipadé, Ze jedné ze smluvnich stran je branéno
v plnéni pfevzatych zavazki vyplyvajicich z této Smlouvy udalostmi zpisobenymi vy$si moci, je tato smluvni
strana zbavena povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy a druha smluvni strana z adekvatniho protiplnéni,
avsak pouze v takovém rozsahu v jakém je nemoznost plnéni ovlivnéna témito uddlostmi.

Vyss$i moci se rozumi takové udalosti (prekazka), které zabranuji kterékoli smluvni strané v plnéni svych
zévazka vyplyvajicich z této Smlouvy a které nastaly nezavisle na vili zavazané smluvni strany a jestlize nelze
rozumné predpokladat, Ze by zavazana smluvni strana tuto udalost mohla predvidat. Pro odstranéni
pochybnosti, zda udalost vy$si moci nastala, se ma za to, Ze vSechny podminky uvedené v predchozi vété,
musi byt spIinény najednou. Udalosti vy$3i moci jsou zejména: zaplavy, zemétieseni, sesuvy pudy, valecny
stav, pozar, vybuch, teroristicky utok, stavka apod.

Strana, ktera se pfi plnéni této Smlouvy odvolava na vyssi moc, je povinna bez zbyte¢ného odkladu druhou
smluvni stranu o vzniku vy3$$i moci pisemné uvédomit a provést veskera mozna opatfeni, aby prekazky,
zpusobené vyssi moci, byly odstranény v co nejkratsi dobé tak, aby tato Smlouva mohla byt nalezité plnéna.
UzZivatel pIné odpovida za vSechny dusledky, které plynou z jeho zdsahu do Sluzby a HW (zejména jeho
zapojeni a konfigurace) a dale pfi poruseni Podminek pro vyuzivani Sluzby, uvedenych vyse.

V piipadé nedostupnosti Sluzby je poskytovatel Sluzby povinen zjistit pfiinu nedostupnosti. Zjisti-li
poskytovatel Sluzby, Ze nese za vypadek sluzby zodpovédnost, je povinen bez zbytecného odkladu zahdjit
jeho odstranovani.

VIIl. Zpracovani udajt

33

34

35

36

UZivatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel Sluzby je opravnén v pfipadé nepinéni smluvnich podminek ze strany
uZivatele poskytnout tidaje o jeho nesplnénych zavazcich a identifikaéni Udaje do informacnich center, v
souladu se zdkonem ¢.525/2004 Sb., o ochrané osobnich tdaja.

Uzivatel souhlasi s tim, Ze kazdy jeho telefonicky hovor s poskytovatelem Sluzby muze byt za Ucelem
zkvalitnéni Sluzby nahravan k uchovani a reprodukci. UZivatel rovnéZ souhlasi s tim, aby v rozsahu
stanoveném obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy byly v pfipadé potreby zdznamy jeho telefonickych
hovori s poskytovatelem Sluzby pouzity jako dlkazni prostiedek v kterémkoli soudnim ¢i spravnim Fizeni ¢i
pred jinymi organy, nebo pokud to poskytovatel Sluzby povaZuje za nutné, pro ochranu svych opravnénych
zajmu nebo z4ajmu Uzivatele.

UZivatel souhlasi s tim, Ze telefonické zaznamy, pisemné zaznamy a logy dat ze systému poskytovatele
Sluzby budou obéma stranami povaZovany za zcela hodnovérné zdznamy o skutecnostech, o nichZ
vypovidaji, pokud se neprokaze jinak.

Uzivatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel Sluzby je k ucelu vyplyvajiciho ze Smlouvy opravnén uchovdvat
ziskana osobni data uzivatele v souladu se zédkonem ¢&. 525/2004 Sb., o ochrané osobnich Gdaju.
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Echoton — CZ s.r.0., Josefa Savla 21, 709 00, Ostrava — Mar. Hory

IX. Zavérecné ustanoveni a Ucinnost

37 Tato smlouva se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky.

38 Ve smyslu § 262 Obchodniho zékonjiku se strany dohodly, Ze zavazkovy vztah plynouci ze smlouvy se fidi
obchodnim zakonikem i v pfipadé, Ze uZivatel neni podnikatelem.

39 Tyto Vieobecné obchodni podminky jsou platné a Gginné od 1. 5. 2013

Potvrzuji, ze s vy$e uvedenym obsahem VOP souhlasim.

< vaAK 4o 20Y

£ vonovo!
@il JESENICHe

790 01 JESENIK, TYRSO

Podpis uZivatele : ........ . e
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