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SMLOUVA C. SQI-2014-001-020-0176

o poskytovani sluZeb k informa¢nimu systému QI

SMLUVNI STRANY

obchodni jméno: Melzer, spol. sr.o.

se sidlem Kojetinska 4445/1a, 796 01 Prostéjov
korespondenéni adresa:  Kojetinska 4445/1a, 796 01 Prost&jov

IC: 46344021

DIC: CZA46344021

bankovni spojeni: 211269480/0600 GE Money bank

telefon: +420 588 500 111

fax: +420 588 500 107

zastoupena: Ing. Jitim Melzerem, jednatelem spolecnosti

zapsana ve vetejném rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil C pod &islem vioZky 5419
(dale jen ,MELZER*)

obchodni firma: Vak - Vodovody a kanalizace Jesenicka, a. s.
sidlo: TyrSova 248, 790 01 Jesenik

koresponden¢ni adresa:  TyrSova 248, 790 01 Jesenik

IC: 65138066

DIC: CZ65138066

bankovni spojeni: 5939330267/0100 Komeréni banka

telefon: +420 584 411 545

zastoupena : Libor Halas, pfedseda piedstavenstva

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Ostravé, oddil B, pod ¢islem viozky 1211
(dale jen ,,Zakaznik*).

se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah se fidi ustanovenim Obg&anského zéakoniku a v tomto souladu uzaviraji
tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen Smlouva).

¢L L.
Preambule
Tato Smlouva stanovuje podminky, za kterych se MELZER zavazuje poskytovat sluZby souvisejici

s programovym vybavenim s obchodnim nazvem QI, jehoZ rozsah je uveden v piiloze ¢. 1 této Smlouvy (déle
jen ,Software®), a ktery Zakaznik uZiva na zakladé uzaviené licen¢ni smlouvy.

¢l I1.
Vymezeni pojmii
Pro ucely této Smlouvy se rozumi:

Pozadavek — jakakoliv potfeba Zakaznika spojend s provozem software vyZzadujici reakci spolecnosti
MELZER.

HELP DESK — systém zabezpecujici komunikaci mezi Zakaznikem a spole¢nosti MELZER dle pfedem
dohodnutych pravidel. Tvofi jej soubor poskytovanych sluzeb a technickych prostiedki slouZicich k zadavani,
evidenci a feSeni Pozadavkt Zakazniki. -

HOT LINE - zikladni prvek systému HELP-DESK slouZici pfedevsim k identifikaci problémii v provozu
software, navedeni Zakaznika v ovladani sofiware, drobnym metodickym konzultacim k sofiware. Pozadavky
na HOT LINE lze nahlagovat na uréenych telefonnich &islech.

Databéze zikaznickych pozadavki — jediny oficiélni technicky prostiedek slouzici k definovani PoZadavki
na provadéni sluzeb spole¢nosti MELZER, které nelze fesit prostfednictvim HOT LINE. Zékaznikovi
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Vzor: MEL-ZVZ-OB-004-081

umoziiuje vkladat prostfednictvim povéfenych pracovnikii nové Pozadavky a obsahuje aktuélni informace o
stavu jejich feSeni, priibéZzné doplitované odpovédnymi pracovniky spolecnosti MELZER.

¢l 111,
Piredmét Smlouvy
Piedmétem Smlouvy je zavazek spole¢nosti MELZER poskytovat Zakaznikovi nasledujici sluzby souvisejici
se software:
3.1. HELP DESK

32

3.3

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

3.1.1 HOT LINE - poskytovani sluzeb v nasledujicim rozsahu:
(i) Telefonicka a e-mailova podpora uZivatelské obsluhy software:
(ii) telefonicka a e-mailova metodickd konzultace;
(iii) telefonickéa podpora technického, systémového a komunika¢niho vybaveni;
(iv) telefonicka podpora pfi instalaci novych verzi;
(v) podpora s vyuzitim vzdaleného piipojeni pres Internet;

(vi) Kontaktni e-mail adresa a telefonni a faxova ¢isla sluzby HOT LINE jsou uvedena
v piiloze & 1 této Smlouvy. Provozni doba sluzby HOT LINE je uvedena v piiloze ¢.1
této Smlouvy.

3.1.2 Analyza chyb - provedeni analyzy chybového stavu software, navrh doCasného preklenuti
chybového stavu, zajisténi opravy prokazatelnych chyb software.

3.1.3 Zptistupnéni informaci na zédkaznickém Intranetu spole¢nosti MELZER obsahujici technické a
obchodni informace o produktech a programovém vybaveni dodavaném spole¢nosti MELZER.

3.1.4 Zpristupnéni Databaze zdkaznickych pozadavkd.

Poskytovani metodickych popist legislativnich zmén zohlednénych v upgrade software v elektronické
forme. :

Poskytovani cenové zvyhodnénych softwarovych sluZeb:
(i) servisni zasah - §koleni a konzultace;

(ii) odborny servisni zasah — reinstalace software, upravy formulafd a tiskovych vystupi,
konverze a kontroly dat;

(iii) metodické poradenstvi, projekéni prace;
(iv) analyticko-programatorské prace, modifikace funkénosti IS.

Poskytnuti cenové zvyhodnénych registrovanych zakazkovych uZivatelskych funkci, jejichZ
konfigurace je uvedena v piiloze ¢ 1 této Smlouvy, véetné tdrzby téchto zakazkovych funkci tak, aby
byla zachovana funké&nost a kompatibilita se viemi naslednymi upgrade software.

¢LIV.
Cena a termin plnéni

Smluvni cena za Pfedmét Smlouvy uvedeny v ¢l. 111. odst. 3.1. a odst. 3.2. této Smlouvy se stanovuje
jako periodicky poplatek za poskytovani sluzeb (dale jen ,,PPS“); vySe tohoto poplatku je vypoctena
ze zékladu pro vypo&et licen¢nich poplatkd uvedeného v pfiloze €. 1 této Smlouvy a dle dohodnutého
obdobi poskytovani sluzeb. Dohodnutd vy$e PPS a dohodnuté obdobi poskytovani sluZeb jsou
uvedeny v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Smluvni cena za Pfedmét Smlouvy uvedeny v ¢l. II1. odst. 3.3. této Smlouvy se stanovuje na zékladé
skute¢né doby poskytovani sluZzeb podle této Smlouvy a to podle ceniku sluzeb spole¢nosti MELZER,
jehoz aktudlni verze platna k datu podpisu Smlouvy je uvedena v pfiloze €. 2. této Smlouvy (dale jen
,.Cenik sluzeb®).

Smluvni cena za Predmét Smlouvy uvedeny v ¢&l. I11. odst. 3.4. této Smlouvy se stanovuje na zakladé
skuteéné doby poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy nebo jako periodicky poplatek za poskytovini
sluzeb (ddle jen ,,Ostatni poplatky*) specifikovany v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy a fidi se dle Ceniku
sluzeb.
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4.4.

4.5.

4.6.

3.1,

3.2,

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

6.6.
8.7

6.8.

6.9,

Smlouva & SQI-2014-001-020-0176 o poskytovini shizeb k inform

Vsechny smluvni ceny uvadéné v ¢1. IV. této Smlouvy jsou uvadény bez DPH. Nasledné uplatiiovana
sazba DPH bude odpovidat platné legislativé.

Zakaznik je povinen zaplatit spole¢nosti MELZER Géeln& vynaloZené a s pinénim Predmétu Smlouvy
prokazatelné spojené cestovni néhrady a ubytovaci naklady pracovnikii spolecnosti MELZER ve vysi
uvedené v Ceniku sluzeb; tyto nédklady budou Zékaznikovi fakturovany prubézné tak, jak vzniknou.

MELZER ma pfi realizaci Pfedmé&tu Smlouvy narok na tihradu naklad( za ztratu ¢asu straveného jeho
pracovniky v prostordch Zakaznika, pokud tyto naklady vzniknou prokazatelné na strané Zékaznika.
Vyse téchto nékladi ¢ini 750,- K& za jednoho pracovnika a 1 zapocatou hodinu jeho prace.

¢L V.
Platebni podminky

PPS a Ostatni poplatky bude MELZER fakturovat Zakaznikovi vzdy v 1. den dohodnutého obdobi
poskytovéni sluzeb. Ostatni sluzby bude MELZER fakturovat Zakaznikovi pribézné na zakladg
skutecn€ odvedenych sluzeb. Doba splatnosti faktur je 14 dnii od vystaveni faktury.

MELZER si vyhrazuje pravo zménit jednou rotn& vysi PPS s tim, e pfipadné procentualni navyseni
neprekroli droveii inflace vyhlasené Ceskym statistickym tradem pro Ceskou republiku za rok
pfedchozi. Toto navySeni se uplatni pouze na vysi PPS uvedenych v pfiloze &. 1 této Smlouvy, u nichz
datum zaCatku poskytovani sluzeb bylo v piedchozim kalenddinim roce. Zakaznik s takto
dohodnutym navySenim PPS souhlasi.

Cena miZe byt navySena Ctvrtletné o cenu potfebnou na adrzbu oboustranng odsouhlasenych
zakazkovych uprav dle ¢l. I11, odst. 3.4.

¢l VI
Zavazky a povinnosti

Zakaznik se zavazuje piedat spoletnosti MELZER viechny potfebné podklady a informace a
zabezpecit mu ze své strany viechny potiebné podminky a soucinnost tak, aby byl MELZER schopen
poskytovat sluzby uvedené v &l. I11. této Smlouvy.

V pfipadé, Ze zdvada na Software byla zpiisobena vlivem neodborné manipulace & svévolného
poskozeni ze strany Zéakaznika, je tento povinen uhradit spole¢nosti MELZER veskeré ndklady
spojené s konkrétnim poskytnutim poZadované sluzby.

V dob¢ provadéni Pfedmétu Smlouvy je Zakaznik povinen zabezpeCit piitomnost povéfeného
pracovnika, ktery zajisti podminky potiebné pro tsp&né provedeni sluzby na zakladé pokyni
spole¢nosti MELZER (napf. zajisténi ptistupu do prostor Zakaznika, zastaveni préace na siti atd.).

Zjisti-li MELZER neptedvidatelné prekazky tykajici se plnéni Predmétu Smlouvy, je povinen to bez
zbyte¢ného odkladu ohlasit Zakaznikovi.

MELZER garantuje, Ze sluzby, které budou poskytnuty, budou profesionalni kvality a budou spltiovat
obecné ptijimané standardy.

Je vyhradni povinnosti Zakaznika zajistit, aby nemohlo dojit ke ztraté dat software.

Zakaznik umozni spolenosti MELZER pii realizaci Predmétu Smlouvy vzdéleny piistup do
potitatové sité¢ Zakaznika véetn& poskytnuti prislusnych hesel a opravnéni.

Zakaznik se zavazuje registrovat veskeré své Pozadavky na provadéni sluzeb dle této smlouvy, vyjma
sluzby HOT LINE, prostiednictvim Databaze zékaznickych pozadavki. Zékaznik bere na védomi, Ze
MELZER je povinen fesit pouze Pozadavky, které jsou zapsany povéfenymi pracovniky zakaznika
uvedenymi v ptiloze €. 1 této smlouvy dle Pokynu pro praci s Databazi zakaznickych poZadavki,
JjehoZ aktualng platna verze je k dispozici na zakaznickém Intranetu spole¢nosti MELZER.

MELZER se zavazuje dodavat na zdkladé oboustrann& odsouhlasené objednavky cenové zvyhodnéné
zakazkové uzivatelské funkce. Jejich naslednou udrzbu poskytuje MELZER na zakladg objednévek za
zvyhodnéné ceny sluZeb dle Ceniku sluZeb.
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7.1
7.2

7.3.

8.1.

8.2.

9,1,

9.2

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.
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¢l VIL
Podminky platnosti Smlouvy

Tato Smlouva se sjednava na dobu neur¢itou.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét s mésiéni vypovédni lhitou,
kterd za¢ina prvnim dnem nésledujiciho kalendainiho mé&sice po doruceni pisemné vypovédi druhé
smluvni strang.

V ptipadg, 7e se Zakaznik ocitne v prodleni s plnénim jakéhokoli opravnéného a vzdjemné
odsouhlaseného zavazku podle této Smlouvy, miZe MELZER na zékladé¢ pisemného ozndmeni
dogasné pozastavit plnéni Pfedmétu, a to az do doby, kdy Zakaznik splni sviij zavazek.

¢L VIIL
Smluvni sankce

V piipad¢ prokazatelného opakovaného neplnéni Pfedmétu Smlouvy dle ¢l. I11. odst. 3.1.1. a 3.1.2..
této Smlouvy ze strany MELZER miZe Zakaznik uplatnit jednorazovou smluvni sankci ve vysi
mési¢niho PPS.

Bude-li Zakaznik v prodleni s penéZitym plnénim podle této Smlouvy, zaplati spol. MELZER také
rok z prodleni ve vysi 0,05% z nezaplacené ¢astky za kazdy den prodleni.

¢l IX.
Utajeni

Obé Smluvni strany berou na védomi a uznavaji, Ze se v priibéhu plnéni této Smlouvy budou setkavat
s informacemi ddvérnymi, tj. s informacemi, sdélenimi a skutecnostmi, které jsou konkurencné
vyznamné, uritelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich kruzich b&Zné& nedostupné, souviseji
s podnikanim kazdé ze smluvnich stran a jsou jimi odpovidajicim zplsobem utajovany (dale jen
nduvérné informace®).

Smluvni strany sjednavaji, Ze za diivérné informace se povaZuji také v§echny informace, které nejsou
vefejné dostupné, a které budou poskytnuty jednou Smluvni stranou druhé Smluvni strané v rdmci
plnéni Pfedmétu Smlouvy.

Obé& Smluvni strany jsou povinny zachovavat ml¢enlivost o diivérnych informacich, predevsim tyto
informace nezveiejiiovat ani je nezpfistuptiovat tfetim osobam a odpovidajicim zplisobem je chranit
pied vyzrazenim, ztratou & zneuZitim. Smluvni strany mohou poskytnout divérné informace pouze
svym zaméstnanc(im, smluvnim partneriim a dal$im osobam podilejicim se na ¢innosti specifikované
v Pfedmétu Smlouvy na zadkladé smluvniho vztahu se spole¢nosti MELZER, a to vrozsahu
nezbytném pro tadné splnéni této Smlouvy. Uvedené osoby museji byt vyrozumény o povinnosti
mlcenlivosti vyplyvajici z této Smlouvy.

Povinnost uvedena v odst. 9.3. tohoto ¢lanku se vztahuje také na dalsi skute¢nosti, o nichZ se Smluvni
strany dozvédély pfi plnéni ukold vyplyvajicich z této Smlouvy a jejichZ zvefejnéni nebo prozrazeni
nepovolané osobé by mohlo ptivodit druhé Smluvni strané Gjmu.

Povinnosti podle tohoto &lanku plati po celou dobu jeho trvani a po ukondeni smluvniho vztahu
z jakéhokoli ditvodu (v&etné splnéni)jesté po dobu 5 let. Povinnost dle tohoto ¢lanku se neuplatni
v pfipadg, Ze prislusnd Smluvni strana bude mit pfedchozi pisemny souhlas druhé Smluvni strany
anebo v pripadé, Ze se bude jednat o povinnost vyplyvajicich z platnych pravnich piedpisii (pokud to
nebude pravni ptedpis zakazovat, ma pfislusna Smluvni strana povinnost i v takovém piipadé o
chystaném ptedéani divérnych informaci informovat druhou Smluvni stranu).

Smluvni strany se zavazuji postupovat v souvislostis plnénim této Smlouvy tak, aby neznevaZzovaly
sva dobra jména navzajem.

Pfi realizaci praci, k jejichz provedeni je tieba poskytnuti dat Zakaznikem, pieda piislusnd data
povétené osob& ze strany MELZER. Tato data maji povahu obchodniho tajemstvi a bude s nimi
nakladano dle zasad uvedenych v tomto ¢lanku.
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.
10.6.

10.7.

¢l X,
Ostatni ustanoveni
Smluvni strany se timto zavazuyji, Ze si vzdjemné poskytnou veskerou souinnost a vyvinou maximalni
mozné usili potiebné k fadné realizaci plnéni podle této Smlouvy.

Smluvni strany timto prohla3uji, Z¢ pokud v budoucnosti dojde pfi realizaci této Smlouvy ke sportim
ohledné& prav a povinnosti jejich Gcastniki, budou tyto prednostné fesit smirnou cestou.

Tuto Smlouvu Ize doplnit nebo zménit jen pisemnymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran. Vyjimkou je zména Specifikace poskytovanych sluzeb (ptiloha ¢&. 1), ktera
miiZze byt zménéna bez pisemného dodatku; v tomto ptipadé musi byt zména potvrzena opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran na nové Specifikaci poskytovanych sluzeb. Takto potvrzena
Specifikace poskytovanych sluzeb nahradi k datu potvrzeni piedchozi Specifikaci poskytovanych
sluzeb a stane se k tomuto datu platnou piilohou této Smlouvy se viemi zavazky a povinnostmi
smluvnich stran, které vyplyvaji z této Smlouvy a véZou se k této piiloze &. 1.

Smluvni strany po petlivém piecteni této Smlouvy prohladuji, Ze viechna jeji ustanoveni povazuji za
zavaznd, a dale potvrzuji skutecnost, Ze ji uzaviraji svobodné a vazné, bez jakychkoli vyhrad k jejimu
obsahu. Na diikaz této skute¢nosti pfipojuji niZe své podpisy.

Tato Smlouva nabyva téinnosti dnem podpisu smluvnich stran.
Smlouva mé 5 stran a dvé& piilohy, které jsou jeji nedilnou soucasti:
(i) Priloha &. 1 - Specifikace poskytovanych sluZeb;

(ii) Ptiloha &. 2 - Cenik sluzeb.

Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nich? kazda smluvni strana obdri po jednom vytisku.

V Jeseniku dne V Prostéjové dne

Opréavnény zastupce Zakaznika

Otisk razitka Zakaznika
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Pfiloha ¢.1 - Specifikace poskytovanych sluzeb

ke Smlouvé ¢. SQI-2014-001-020-0176



Pfiloha ke smlouvé o poskytovani sluzeb k informaé&nimu systému QI

Specifikace obchodnich jednotek a SQF-SQI-2014-001-020-0176-291014

Cislo servisni smiouvy SQI-2014-001-020-0176

MELZER

Koncovy uzivatel Vak - Vodovody a kanalizace Jesenicka, a. s.
Ceny jsou uvadény Zéklad Ména dokladu CZK Datum vytvoreni dokladu 29.10.2014
NDN 11381 SDI (LPP) 1.3.2015
Rekapitulace aktualniho stavu BU:
Cislo BU Nazev BU Poget Platnost od
1.001.001.00 Podvojné ucetnictvi 2 1.3.2015
1.001.002.00 Pfedkontace 1 1.3.2015
1.001.003.00 Definovatelné ucetni sestavy 1 1.3.2015
1.001.009.00 Vnitropodnikové téetnictvi 1 1.3.2015
1.001.010.00 Rozpousténi a preactovani nakladi 1 1.3.2015
1.002.001.00 Zakladni finance a pohledavky 3 1.3.2015
1.002.002.00 Periodicka fakturace 1 1.3.2015
1.002.004.00 Zavazky 1 1.3.2015
1.002.005.00 Pokladny 1 1.3.2015
1.002.006.00 Banky 2 1.3.2015
1.002.008.00 Upominky a penalizace 1 1.3.2015
1.002.009.01 DPH (Cz) 1 1.3.2015
1.002.014.00 Zapocty pohledavek a zavazki 1 1.3.2015
1.002.019.00 Inkasni platby 1 1.3.2015
1.002.021.01 Inkasni platby SIPO (CZ) 1 1.3.2015
1.003.001.00 Objednavky vydané 1 1.3.2015
1.003.003.00 Zakladni prodej a nakup 2 1.3.2015
1.003.014.00 Rozlisovaci atributy 1 1.3.2015
1.004.002.00 Ceniky 1 1.3.2015
1.004.003.00 Slevy a piirazky 1 1.3.2015
1.004.004.00 Obchodni partnefi 3 1.3.2015
1.005.001.00 Zakladni sklady 2 1.3.2015
1.005.002.00 Skladové prehledy 1 1.3.2015
1.005.005.00 Inventury skladu 1 1.3.2015
1.005.013.00 Cizi konsignaéni sklady 1 1.3.2015
1.010.001.00 Zakladni personalistika 1 1.3.2015
1.011.001.01 Mzdy - zakladni (CZ) 1 1.3.2015
1.011.002.01 Mzdy - rozSifeni nad 25 zaméstnancu (C2) 1 1.3.2015
1.011.008.01 Mzdové vykazy (CZ) 1 1.3.2015
1.011.010.01 Uétovani mezd (C2) 1 1.3.2015
1.011.014.01 Mimoradné odmény (CZ) 1 1.3.2015
1.011.015.01 Socidlni vyhody (CZ) - 1 1.3.2015
1.017.001.00 Zakladni pristupova prava 1 1.3.2015
1.017.002.00 Exporty dat 1 1.3.2015
1.017.003.00 Importy dat 1 1.3.2015
1.017.005.00 Roz8ifena pfistupova prava 1 1.3.2015
1.017.011.01 Pfenosy dokladu ve formatu ISDOC 1 1.3.2015
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1.017.012.01 Komunikace s datovou schrankou 1 1.3.2015
1.018.006.00 Hospodarska strediska 1 1.3.2015
1.021.002.00 Cestina 1 1.3.2015
1.022.000.00 Systémové jadro 1 1.3.2015
1.022.001.00 Modifikace vzhledu formulai 1 1.3.2015
1.022.002.00 Modifikace vzhledu tiskovych vystupti 1 1.3.2015
1.024.001.00 Aplikaéni server pro 5 uzivatel( (MSSQL) 1 1.3.2015
1.024.002.00 Pristup uzivatele k aplikagnimu serveru 5 1.3.2015
1.024.007.00 Elektronicka posta 1 1.3.2015
1.024.012.00 Mail konektor 1 1.3.2015
1.028.001.00 Evidence odb&rnych mist i 1.3.2015
1.028.002.00 Evidence smluv na odbérna mista 2 1.3.2015
1.028.004.00 Evidence vodoméru 1 1.3.2015
1.028.005.00 Kalibrace a reklamace vodoméri 1 1.3.2015
1.028.006.00 Evidence odeétd vypocitanych spotieb 1 1.3.2015
1.028.007.00 Generovani odeétt podle kalendafe 1 1.3.2015
1.028.009.00 Fakturace spotteb podle odeét 1 1.3.2015
1.028.011.00 Definice a vypoéty pousalt podle tabulky 1 1.3.2015
1.028.012.00 Tabulka ro¢nich smérnych Cisel pausall 1 1.3.2015
1.028.014.00 Hromadna tvorba predpisu zaloh z pfedeslych 1 1.3.2015
1.028.015.00 Odectove trasy vodarenstvi 1 1.3.2015
1.031.002.00 Zakladni majetek kratkodoby 1 1.3.2015
1.031.003.00 Standardni vypocet odpist 1 1.3.2015
1.031.004.00 Ugtovani majetku 1 1.3.2015
1.031.005.00 Zakladni inventarizace majetku 1 1.3.2015
1.037.002.00 Insolvenéni rejstik 1 1.3.2015
1.031.010.00 Obecny &iselnik SKP 1 1.3.2015
1.031.011.00 Zakladni majetek 1 1.3.2015
1.031.012.00 Zakladni majetek dlouhodoby 1 1.3.2015
1.031.013.00 Rozsifeny vypocet odpist 1 1.3.2015
1.031.014.00 Umisténi majetku 1 1.3.2015
1.031.017.00 Hromadné zmény v majetku 1 1.3.2015
1.038.001.00 Elektronicka komunikace s finan¢nimi institucemi 1 1.3.2015
1.038.002.01 Ceska spofitelna 1 1.3.2015
1.038.006.01 Komeréni banka 1 1.3.2015
1.038.017.01 UniCredit Bank 1 1.3.2015
1.038.030.01 Ceska posta 1 1.3.2015
Specifikace sluzeb poskytovanych v ramci smiouvy:
Kod sluzby Sluzba Cena celkem bez DPH Platnost od

Wpoph&a

-

Datum
fakturace Kéd zbozi Cena celkem
1.3.2015 PPS 44 505,00
Od data 1.3.2015 nasleduji pravidelné platby PPS ve vysi poplatku PPS uvedeného k tomuto datu v dohodnutém DOPS
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Provozni doba sluzby HELP-DESK:

Po-Pa:  od 8.00 do 16.00 hodin.

Kontakt:

Hotline PROSTEJOV: 588 500 115

Hotline PRAHA: 724769 113

email: hotline.prostejov@melzer.cz
Pouzité zkratky:

EU - Koncovy uzivatel

SDI (DOPS )-Dohodnuté datum instalace, od kterého jsou pocitany jednotlivé platebni periody
DOPS - Dohodnuté obdobi poskytovani sluzeb

NDN - Cislo datového uzlu

BU - Obchodni jednotka

SDI ( BU ) - Dohodnuté datum instalace objednanych Obchodnich jednotek

SDI - Dohodnuté datum instalace objednanych zakazkovych (registrovanych) uzivatelskych funkci
RDNP - Pocet dnti zbyvajicich do nasledujiciho platebniho obdobi

BCLF - Zaklad pro vypodet licen&nich poplatki a poplatki za poskytovani sluzeb

PPS - Poplatek za poskytovani sluzeb

prvni PPS - Prvni poplatek za poskytovani sluzeb udavajici pomérnou éast PPS odpovidajici RDNP
NL - Uzivatelska licence pro danou BU pro uzivatele pfistupuijiciho k systému

pomoci po lokalni siti (zahrnuje i licenci pro pfistup pfes Internet prohlizeg)

WL - Uzivatelska licence pro danou BU pro uZivatele pfistupujiciho pouze prostfednictvim Internet prohlizece
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Piiloha ¢.2 — Cenik sluzeb
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Vzor: MEL-ZVZ-OB-004-08

4 Zvyhodnéné ceny sluZeb pfi uzaviené smlouvé o poskytovani sluzeb "
Ceny sluzeb poskytované k IS Ql
Gislo Nézov Cena v Ké Mér.
g (bezDPH)| _jed.
09041170 |Skoleni, konzultace : hod.
09041141 |Reinstalace, Upravy formulaft a tiskovych vystupt, konverze a kontroly dat : hod.
09041172 |Metodické poradenstvi, projekéni prace . hod.
09041131 |Analytické a programatorské prace, modifikace funk&nosti By hod.
09041140 |Cas pFipravy na servisni vyjezd k zakaznikovi . hod.
Ceny sluzeb instalaci, hardwarové sluzby
Cena bez Meér.
Cislo Nazev PN o,
09040028 |Instalace a konfigurace desktopovych operaénich systém(, konfigurace a testovani : hod.
HW, vzdaleny servis - podpora
09040029 |Aplika¢ni softwarové prace, instalace a konfigurace serverovych operacnich : hod.
systému (MS server, MS SQL), metodické poradenstvi
1) Tyto zvyhodnéné sazby jsou uréeny pro zéakazniky, ktefi maji sjednanu smlouvu o poskytovéani sluzeb (SQI
smiouva, SVT smlouva v pfipadé hardwarovych sluZeb) nebo jsou v rezimu implementace.
4 Ceny sluzby Casovy servis
islo Nazev Doba reakce | Cenav K¢ Mér.
¢ (bez DPH) jed.
09041302 |Casovy servis 24 do 24 hod. : mésiéné
09041303 |Casovy servis 6 do 6 hod. : mésiéné
09041304 |Casovy servis Vikend - mésiéné

Dobou reakce se rozumi doba mezi piijetim objednavky (prokazatelného pozadavku) a za¢atkem poskytovani podpory.

Do doby reakce se nezapogitavaji vikendy a statem uznané svatky. V pfipadé objednani sluzby Casovy servis Vikend se
vikendy a statem uznané svatky do doby reakce zapoditavaji.

Pozadavky k poskytnuti podpory formou sluzby Casovy servis jsou pfijimany pouze na telefonnich ¢islech sluzby HELP
DESK uvedenych ve ,Smlouvé o poskytovani sluzeb“.

P Ceny ostatnich sluzeb

K poskytovanym sluzbam se G&tuje cestovné a Cas strdveny na cesté k zékaznikovi (U¢tuje se kazda
zapocata %2 hodina).

isl N Cena bez Mér.
Cislo azev oxcsby Jod.
09040001 |Cestovné : km
090400012 |Cas straveny na cesté / osobu : hod.
P¥i zasahu do 24 hodin se uctuje + 50%, do 6 hodin +100% k cenikové sazbé.
Pfiplatek za praci mimo provozni dobu v pracovni dny je 50% k cenikové sazbé.
Priplatek za praci v sobotu, nedéli a v noénich hodinach (tj. od 22.00-6.00 hod.) €ini 100% k cenikové sazbé.
Garance ¢asového zasahu se sjednava ve smlouvé o poskytovani sluzeb.
Fakturace v cizi méné (EUR) Ize provadét po vzajemné dohodé. Cena se uréuje pfepoctem cenikové sazby
aktualnim kurzem cizi mény v dobé realizace dané sluzby.
b Cenik poplatkt pro smlouvu o poskytnuti sluzeb




Vzor: MEL-ZVZ-OB-004-08

Na komplex sluzeb souvisejici s uZivanim programového vybaveni Q/ je mozZno sjednat samostatnou
smlouvu o poskytnuti sluzeb. Vyse poplatkl za sluzby ¢ini pro:

e roCni periodu placeni 9% ze zakladu pro vypocet licencniho poplatku dle ceniku software

e pulrogni periodu placeni 5% ze zakladu pro vypocet licenéniho poplatku dle ceniku software

e Ctvrtletni periodu placeni 2,7% ze zakladu pro vypocet licenéniho poplatku dle ceniku software

e mésicni periodu placeni 1% ze zakladu pro vypocet licen¢niho poplatku dle ceniku software

b Interni FeSeni pozadavkl a cena zakazkovych uprav

V pfipadé, Ze predpokladana délka Feseni placeného pozadavku piesdhne 4 hod, oznamuje pracovnik
spolegnosti MELZER tuto skute¢nost zékaznikovi, za ugelem odsouhlaseni ceny pro naslednou fakturaci
sluzby. V pfipadé kratsi délky feSeni placeného poZadavku probihé jeho fakturace automaticky.

Cena zakazkovych uprav IS QI je zakaznikovi vzdy sdélena predem.

Vyse sazby se fidi plathym cenikem (viz tabulka Zakladni ceny sluZeb na pfedchozi strance).

Cenik je platny od 1.2.2010, ceny jsou uvedeny bez DPH.





