Smiouva o poskytovani sluzeb

(dale jen ,smlouva®)

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik

I. Smluvni strany

Mésto Vrchlabi

ICO: 00278475

Adresa: Zamek 1, 543 01 Vrchlabi
Zastoupené: starostou

(dale jen jako ,Objednatel“ na strané jedné)
a

nanotrix.ai, s.r.o.
ICO: 22543503

Sidlo: Anenska 546/8, Liberec llI-Jefab, 460 07 Liberec
Zastoupena: , ;2adnatelem
(dale jen jako ,Poskytovatel“ na strané druhé)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku na zakladé dobrovolné a vzajemné dohody
smluvnich stran tuto smlouvu.

Il. Pfedmét a rozsah poskytovani sluzeb

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzbu spocivajici v provozu a ldrzbé
konverzagniho rozhrani zaloZzeného na umélé inteligenci (dale jen ,Chatbot‘) na webovych
strankach Objednatele. Chatbot je poskytovan formou SaaS (Software as a Service).

2. Chatbot zahrnuje:

- lokalni zaindexovani obsahu zvolenych méstskych webu

- moznost nastavit, jaké &asti webl budou nebo nebudou zaindexovany
- moznost nasadit chatbota na vice webu

- pravidelné aktualizace zaindexovaného obsahu

- neomezeny pocet konverzaci (dotazu) hlasem i textem

- grafické a barevné pfizpasobeni klienta

- dashboard (otazky, odpovédi, statistiky)

- podporu na emailu support@nanotrix.ai

- ruéni volbu jazyka konverzace a hlasovy vstup pro zvoleny jazyk

3. Poskytovatel garantuje mési¢ni dostupnost Chatbota (SLA) ve vySi 98,0 %. Do dostupnosti
se nepodita planovana udrzba oznamena 48 hodin pfedem.


mailto:support@nanotrix.ai

10.

11.

lll. Licenéni ujednani

Poskytovatel udéluje Objednateli nevyhradni, Casové omezenou a nepfenosnou licenci k
uziti Chatbota po dobu trvani této smlouvy. VesSkera autorska prava k Chatbotovi zGstavaiji
ve vlastnictvi Poskytovatele.

IV. Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na ro¢ni cené za provoz Chatbota ve vysi 35.000 K& bez DPH
(dale jen ,Roc¢ni predplatné”). Objednatel nebude poskytovat Zadné zalohové platby.

Poskytovatel jako platce DPH pfipocitava k cené za Rocni predplatnédle odst. 1 dan
z pfidané hodnoty ve vysi 21 %. Pokud dojde ke zméné sazby DPH v dobé uskutecnéni
zdanitelného plnéni, je Poskytovatel opravnén uétovat DPH v procentni sazbé odpovidajici
zakonné upraveé ucinné k datu uskute¢néni zdanitelného plnéni. V pfipadé takové zmény
DPH neni tfeba uzavirat dodatek ke smlouvé, postacuje pisemné oznameni
Poskytovatele o takové zméné.

Cena za provoz Chatbota dohodnuta v ¢l. IV. odst. 1 této smlouvy je cenou Uplnou,
koneCnou a zavaznou. Poskytovatel prohlaSuje, Ze tato cena zahrnuje veSkeré jeho
naklady souvisejici s realizaci pfedmétu této smlouvy.

Roc¢ni pfedplatné je splatné jednorazové na rok dopredu, a to na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem se splatnosti 21 dnu od jejiho doru€eni Objednateli.

Pokud nedojde k ukon€eni smlouvy, je Roéni pfedplatné na dal$i obdobi fakturovano vzdy
k vyro€i uc€innosti této smlouvy.

Kazda faktura bude vzdy obsahovat Cislo faktury, , datum uskute¢néni zdanitelného pinéni,
nazev, sidlo a DIC Objednatele, nazev, sidlo a DIC Poskytovatele, den odeslani faktury,
oznaceni penézniho ustavu a Uc€tu, na ktery ma byt placeno, vyznaceni dne splatnosti,
fakturovanou €astku s DPH a bez DPH. Faktura musi déle obsahovat Cislo smlouvy
Objednatele.

Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona €. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (zdkon o DPH), je povinen
neprodlené o tomto informovat Objednatele.

Bude-li Poskytovatel ke dni poskytnuti zdanitelného pinéni veden jako nespolehlivy platce
ve smyslu § 106a zdkona o DPH, je Objednatel opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani z
pridané hodnoty uhradit pfimo na ucet spravce dané v souladu s ust. § 109a zakona o
DPH. O tuto ¢ast bude poniZzena cena Roéniho piedplatného a Poskytovatel obdrzi pouze
cenu bez DPH.

Dojde-li po uzavieni smlouvy ke zméné uctu Poskytovatele, ktery je zvefejnén na
strankach Ceské dafiové spravy, je Poskytovatel povinen o tom neprodlené informovat
Objednatele.

Splatnost faktury je 21 dni od jejiho doru€eni Objednateli. Fakturu Ize pfedat osobné na
podatelnu ¢i elektronicky na e-mail: posta@muvrchlabi..cz. Faktura se povaZuje za
uhrazenou okamzikem odepsani fakturované €astky z u¢tu Objednatele ve prospéch uctu
Poskytovatele.

Jestlize faktura nebude obsahovat veSkeré nalezitosti dariového dokladu nebo Udaje
stanovené touto smlouvou, nebo v ni budou uvedeny nespravné uUdaje nebo nebude
doloZena predavacim protokolem podepsanym opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran, je Objednatel opravnén tuto fakturu vratit Poskytovateli. Faktura musi byt vracena
do data jeji splatnosti. Do doby, nez je vystavena nova faktura s novou lhatou splatnosti,
neni Objednatel v prodleni s placenim pfislusné faktury. Po vraceni faktury je Poskytovatel
povinen vystavit novou fakturu se spravnymi nalezitostmi. Splatnost nové vystavené
faktury je rovnéz 21 dnu od jejiho doru¢eni Objednateli.



12. VeSkeré platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veskeré cenové Udaje budou
uvedeny v této méné

V. Doba trvani smlouvy a vypovéd

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neur¢itou od 1. 5. 2026 s minimalnim zavazkem v délce
12 mésicl od 1. 5. 2026. Po uplynuti prvnich 12 mésicu trvani smlouvy mlze kterakoliv ze
smluvnich stran smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a
po¢ina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doru€eni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané. Prvni fakturu vystavi Poskytovatel po nabyti G€innosti
Smlouvy.

2. Dojde-li k ukonéeni smlouvy vypovédi a Chatbot byl Objednatelem jiz uhrazen na delSi
obdobi (v ramci Roéniho pfedplatného), zavazuje se Poskytovatel vratit Objednateli
pomérnou ¢ast zaplaceného Rocniho predplatného za mésice zbyvajici od ukonceni
vypovédni doby do konce predplaceného obdobi. Tato ¢astka bude Poskytovatelem
vracena do 14 dnl od ukon&eni smlouvy.

VI. Ochrana informaci

1. Obé strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci zpusobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato
povinnost plati bez ohledu na ukon&eni ucinnosti této smlouvy. Obé strany jsou povinny
zajistit utajeni davérnych informaci i u svych zaméstnanc(, zastupcu, jakoz i jinych
spolupracujicich trfetich stran a subdodavateli, pokud jim takové informace byly
poskytnuty.

2. Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit davérné informace maji obé strany pouze v rozsahu
a za podminek nezbytnych pro Ffadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této
smiouvy.

3. Za duvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povaZuji veSkeré
informace, které nebyly dot€enou stranou oznaceny jako verejné, které se tykaji dot¢ené
strany nebo jim zajiStovanych €innosti anebo informace, s nimiz je pro nakladani stanoven
pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména obchodni tajemstvi, statni tajemstvi,
bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Dale se povazuji za davérné informace takovée
informace, které jsou jako davérné vyslovné dotéenou stranou oznaceny.

4. Za davérné informace se v zadném pfipadé nepovazuji informace, které se staly verejné
pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace
ziskané na zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé strané, pokud je
néktera ze stran schopna tuto skuteénost dolozit, a kone¢né informace poskytnuté treti
osobou, ktera takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

Obé smluvni strany timto vyslovné souhlasi se zvefejnénim této smlouvy.

Poskytovatel se vyslovné zavazuje zachovavat mi¢enlivost o vSech datech ziskanych
nebo pristupnych v informaénim systému Objednatele nebo i jinak, zejména o osobnich
udajich (dle zakona €. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Udaju, ve znéni pozdéjsich
predpist) a o bezpec€nostnich opatrenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpedeni
osobnich Gdaju. Poskytovatel predem zavaze micenlivosti vSechny své pracovniky i dalsi
osoby, u kterych Ize pfedpokladat, Ze mohou v souvislosti s plnénim Poskytovatele podle
této smlouvy pfijit do styku s osobnimi udaji vedenymi Objednatelem. Povinnost
mic¢enlivosti trva i po ukonceni platnosti této smlouvy.

7. Obé strany se vyslovné zavazuji v ramci plnéni této smlouvy zajistit opatfeni k ochrané
dat uloZenych v informaénim systému Objednatele pfed jejich poSkozenim, ztratou nebo
zcizenim a pfed neautorizovanym pfistupem k témto datim. Objednatel je povinen
predchazet ztraté, nebo poskozenim dat jejich zalohovanim.



V pfipadé, Zze Poskytovatel porusi jakoukoli ze svych povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku
smlouvy, muze Objednatel poZadovat zaplaceni smluvni pokuty 10 000 K¢ za kazdé
takové poruseni.

Smluvni pokuta dle pfedchoziho odstavce této smlouvy bude uhrazena na zakladé faktury
vystavené Objednatelem. Splatnost této faktury je 21 dni od jejiho doruc¢eni druhé smluvni
strané. Objednatel je vSak opravnén i bez predchoziho souhlasu Poskytovatele tuto
smluvni pokutu zapodcist proti svym platbam za sluzby poskytované Poskytovatelem dle
této smlouvy.

VII. DalSi ujednani

Poskytovatel odpovida za to, Ze jim poskytované pinéni bude mit vlastnosti stanovené
touto smlouvou, jinak vlastnosti obvyklé, a dale ze bude pouzitelné ke smluvenému, jinak
obvyklému ucelu.

Poskytovatel je povinen poskytovat vS§echny sluzby podle této smlouvy fadné a véas, podle
pokyni Objednatele, pokud Objednatel takové pokyny da a s vynaloZenim nalezité
odborné péce. Pfi poskytovani sluzeb je Poskytovatel povinen upozoriiovat Objednatele
na nevhodnost jeho pokyna, které by mohly mit za nasledek Gjmu na pravech Objednatele
nebo vznik Skody.

VIIl. Zavére¢na ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva bude v souladu se zak. €. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv), uverejnéna v registru smluv. Smluvni strany se dale
dohodly, Ze elektronicky obraz smlouvy a metadata dle uvedeného zakona zasle k
uverejnéni v registru smluv Objednatel. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva, vyjma
osobnich udaji neobsahuje informace ve smyslu § 3 odst. 1 zak. ¢. 340/2015 Sb., a proto
souhlasi se zvefejnénim celého textu Smlouvy po znecitelnéni osobnich Gdaju.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podepsani a Ucinnosti dnem zverejnéni v Registru
smiuv.

Tuto smlouvu je mozno ménit jen pisemnymi vzestupné cislovanymi dodatky,
podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

Strany se dohodly, Ze se tato smlouva a vztahy z ni vyplyvajici fidi ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

Pokytovatel prohladuje, Ze si je védom skute€nosti, Ze podle ustanoveni § 2 pism. e)
zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonu
(zakon o finanéni kontrole) ve znéni pozdéjsich predpis, je osobou povinnou spoluplsobit
pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s uhradou zbozi nebo sluzeb z
vefejnych vydaju.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné &i nedcinné, nedotyka se
to ostatnich ustanoveni této smlouvy, ktera zstavaji platna a u€inna. Smluvni strany se
vtomto pfipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné/neG¢inné novym
ustanovenim platnym/Géinnym, které nejlépe odpovidd puvodné zamySlenému
ekonomickému Uc€elu ustanoveni neplatného/nedcinného. Uvedené plati obdobné i
v pfipadé zruSeni smlouvy dle § 7 zakona o registru smluv. Do té doby plati odpovidajici
Uprava obecné zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.

Dle § 5 odst. 5 zakona o registru smluv, je k fadnému uverejnéni smlouvy tfeba, aby byla
uvefejnéna zpusobem tam stanovenym, a to v€etné vypinéni metadat. Smluvni strany se
dohodly, Ze uvefejni metadata v nize uvedeném rozsahu a prohlasuji, Ze uvedeny rozsah
metadat:

- identifikace smluvnich stran:



Mésto Vrchlabi, Zamek 1, 543 01 Vrchlabi, ICO: 00278475, datova schranka: f77btm4;
a

nanotrix.ai, s.r.o., Anenska 546/8, Liberec lll-Jefab, 460 07 Liberec, ICO: 22543503,
datova schranka: huvexae

vymezeni pfedmétu Smlouvy: Smlouva o poskytovani sluzeb — provoz a udrzba
konverzacniho rozhrani zaloZzeného na umélé inteligenci - Chatbot

cena: bez DPH 175.000 K¢ (za 5 let)
datum uzavieni smlouvy: datum podpisu smlouvy posledni smluvni stranou

povazuji za spravny, uplny a v tomto znéni plné odpovidajici a vyhovujici pozadavkim
zakona o registru smiuv.

8. Tato smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce ve dvou stejnopisech s platnosti originalu,
z nichZ jedno obdrzi Poskytovatel a jedno Objednatel.

9. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi, Ze
tato smlouva je dikazem jejich pravé a svobodné vule a nebyla sepsana ve stavu tisné ani
za jednostranné nevyhodnych podminek, a na dlikaz toho k ni pfipojuji své vlastnoruéni

podpisy.

Za Poskytovatele Za Objednatele

Datum: 2026.04.30 Datum: 2026.04.29

Petr Cerva Ing. Jan Sobotka
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