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Článek 2 

Předmět smlouvy 

2.1 Účelem této servisní smlouvy je určení a definice závazku smluvních stran ve smyslu 
poskytování servisní podpory a souvisejících služeb (dále jen „servis nebo servisní 
podpora”). Zhotovitelem pro potřeby Objednatele ve vztahu k dílu, a to zejména časové        
a věcné vymezení způsobu provádění servisních činností Zhotovitelem, stanovení předmětu 
a rozsahu servisních činností, určení ceny těchto činností a způsobu její úhrady v případech, 
na nichž se neuplatní práva z vad a záruky dle uvedené smlouvy o dílo. 

2.2 Zhotovitel touto smlouvou uzavírá s Objednatelem servisní vztah na dobu minimálně 60 
měsíců od podpisu této smlouvy. Objednatel se na základě této smlouvy zavazuje Zhotoviteli 
zaplatit za servisní služby a údržbu dohodnutou cenu. 

2.3 Smluvní strany shodně prohlašují, že identifikační údaje uvedené ve smlouvě jsou 
v souladu s právní skutečností v době uzavření smlouvy. 

2.4. Zhotovitel prohlašuje, že je odborně způsobilý k zajištění předmětu smlouvy. 

2.5 Zhotovitel a Objednatel se zavazují ke vzájemné součinnosti za účelem plnění předmětu 
smlouvy. 

 

Článek 3 
Určení typu servisní podpory  

3.1 Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli potřebné informace a podklady, které jsou 
nezbytné k plnění předmětu smlouvy. 

3.2 Servisní podpora a s ní související služby jsou specifikovány v příloze č.1 Vymezení 
servisní podpory a souvisejících služeb, která je nedílnou součástí této smlouvy. 

3.3 Zhotovitel zajistí, že veškeré vlastnosti díla, včetně jeho update, legislativního update, 
upgrade a legislativního upgrade budou po celou dobu účinnosti této smlouvy odpovídat vždy 
aktuálním obecně platným právním předpisům ČR a platným standardům informačních 
systémů veřejné správy. 

3.4 Zhotovitel zajistí v rámci běžného rozvoje jednotlivých modulů informačního systému 
Zhotovitele poskytnutí aktualizovaných verzí nejpozději do 1 měsíce po uvolnění 
Zhotovitelem nové verze k distribuci. 

3.5 Technická podpora a servis zařízení HW a SW budou realizovány Zhotovitelem, případně 
prostřednictvím odpovídajícího servisního kanálu výrobce. 

3.6 Technická podpora a servis budou realizovány v místě Objednatele. Výjimku tvoří 
činnosti realizované vzdáleným připojením Zhotovitele do prostředí Objednatele. 
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7.3 V případě, že Objednatel neumožní pracovníkům servisního pracoviště Zhotovitele 
zahájit servisní zásah v předem dohodnutém termínu, zaniká právo Objednatele na smluvní 
pokutu podle odst. 7.2 výše. 

7.4 V případě bude-li objednatel v prodlení s úhradou svých peněžitých závazků, činí úrok z 
prodlení 0,02 % z dlužné částky za každý den prodlení. V případě prodlení s úhradou 
peněžitých závazků, může být objednatel vyzván k neprodlenému zaplacení.  

Článek 8 
Závěrečná ustanovení  

8.1 Změnit nebo doplnit tuto smlouvu lze jen formou písemných dodatků, které budou 
vzestupně číslovány, výslovně prohlášeny za dodatek této smlouvy a podepsány 
oprávněnými zástupci obou smluvních stran. 

8.2 Sdělení budou zasílána na adresy pro korespondenci uvedené v článku 1 této smlouvy 
elektronickou poštou v souladu s platnou legislativou. Objednatel a Zhotovitel mohou běžné 
záležitosti, které nemají charakter oficiálního sdělení např. vyjasňování stanovisek, výměnu 
názorů apod. vyřizovat telefonicky. 

8.3 Tato smlouva je vyhotovena v českém jazyce ve dvou stejnopisech s platností originálu. 
Zhotovitel obdrží jeden stejnopis a Objednatel jeden stejnopis. 

Článek 9 
Platnost a účinnost smlouvy  

9.1 Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních 
stran. 

Ve Frenštátu pod Radhoštěm dne: V Ostravě dne:  
 

  
……………………………...…… ……………………………...…… 

za Objednatele za Zhotovitele 
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Příloha č.1  
Vymezení servisní podpory a souvisejících služeb  

 
1.1 Servisní podpora zahrnuje:  

●​ Monitoring online stavu zařízení 24/7  

●​ Monitoring reálného stavu a zobrazení LEDWARU  

●​ Maintenance SW - vzdálený obrazový dohled v reálném čase  

●​ Aktualizace a údržba LEDWARE v souladu s platnou legislativou  

●​ Neomezená technická podpora na telefonu každý pracovní den od 8:00 do 18:00 
hod.  

●​ Vzdálená správa zařízení - rychlé a efektivní řešení problémů se vzdáleným 
přístupem našeho IT oddělení. 

●​ Servisní zásah od 48 do 72 hodin od oficiálního přijetí požadavku 

Cena za poskytování servisní podpory je 690 Kč měsíčně bez DPH.   

1.2 Profylaxe a celková kontrola zařízení zahrnuje:  

●​ Kontrola vnějšího stavu elektronické dotykové tabule 

●​ Výměna všech prachových filtrů elektronické dotykové tabule  

●​ Kontrola předního tvrzeného skla 

●​ ČIštění ventilátorů a venkovních komponent 

●​ Kontrola funkčnosti dotykové vrstvy / MULTITOUCH TEST 

●​ Kontrola životnosti SSD disku a RAM paměti, StressTest ostatních komponent 

●​ Antivirová kontrola systému elektronické dotykové tabule a LEDWARE 

Cena za profylaxi elektronické dotykové tabule a její celkovou kontrolu je 1890 Kč 
bez DPH ročně 

 

Cena za Interaktivní systém Ledware-uživatelská licence je 890 Kč Kč měsíčně bez 
DPH. 
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