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Smluvni strany:
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Nazev:

Pravni forma:

Nemocnice Vyskov, prispévkova organizace

prispévkova organizace

Sidlo: Purkynova 235/36, Nosalovice, 682 01 Vyskov
Zastoupeni: JUDr. ZDENEK HORAK, MBA, feditel

IC: 00839205

DIC: CZ00839205

Kontaktni osoba: e ot S e g L

Telefon: e T

E-mail: A I R R R Y

Bankovni spojeni:

KB, a.s., pobocka Vyskov, ¢islo uctu: 7939731 / 0100

(dale jen ,,Objednatel”)

Nazev:

Pravni forma:

Sidlo:

Osoba opravnéna jednat:
IC:

DIC:

Spisova znacka, pod kterou
je Ucastnik veden u
prislusného soudu:

Kontaktni osoba:
Telefon:

E-mail:

Bankovni spojeni:

TOTAL SERVICE as.

Akciova spolecnost

U Uranie 954/18, HoleSovice, 170 00 Praha 7
Ing. Jan Navratil, ¢len predstavenstva

25618 067

CZ25618067

sp. zn. B 23580 zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze
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CSOB, a.s., ¢islo Giétu: 579 579 583 / 0300

(dale jen ,Poskytovatel”)

(dale spole¢né Objednatel

uzaviely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl

a Poskytovatel jako ,smluvni strany*)

zakona ¢. 89/2012

Sb.,

obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obcéansky zdkonik“) tuto

Smlouvu takto:

Dodavky a sluzby pro zlepSeni kyberbezpecnosti IS v Nemocnici VySkov
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PROHLASENI STRAN

Poskytovatel prohlasuje, Ze ve smyslu § 4b) zadkona ¢. 159/2006 Sb., o stietu zajm{,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zdkon o stiretu zdjmii“), neni a ani jeho
poddodavatelé nejsou obchodni spolecnosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v
§ 2 odst. 1 pism. c) zakona o stietu zajml nebo jim ovladana osoba, vlastni podil
predstavujici alespon 25% ucasti spolecnika v obchodni spole¢nosti. Nesplnéni
povinnosti Poskytovatele dle tohoto ustanoveni Smlouvy se povaZuje za podstatné
poruseni Smlouvy.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze se na néj, jeho poddodavatele a ani na jim nabizené
plnéni nevztahuji sankce EU a Ze on ani jeho poddodavatel (poddodavatelé) neni
osobou, subjektem ¢i orgdnem uvedenym na sankénim seznamu EU, nebo osobu,
subjektem ¢i organem, na které se vztahuje zadkaz zadat nebo dale plnit verejnou
zakazku (C€l.5k Natizeni Rady (EU) ¢. 2022/576 ze dne 8.4.2022, kterym se méni
Narizeni (EU) ¢. 833/2014, o omezujicich opattenich vzhledem k ¢innostem Ruska,
destabilizujicim situaci na Ukrajiné€).

UVODNI USTANOVENI

Tato Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb. Smlouva je uzavirdna na zakladé
poptavkového rizeni s nazvem “Dodavky a sluzby pro zlepsSeni kyberbezpecnosti IS
v Nemocnici VySkov - Device control“.

Poskytovatel je podnikatelem v oblasti poskytovani IT sluZzeb a technologii a
prohlasuje, Ze je schopen Objednateli poskytnout plnéni bliZe specifikované v této
Smlouvé.

Ucelem této Smlouvy je urcit podminky a rozsah sluZeb, které Poskytovatel bude
poskytovat Objednateli.

Smluvni strany se zavazuji poskytovat si navzajem soucinnost vyplyvajici z této
Smlouvy, nezbytnou pro radné plnéni povinnosti vyplyvajicich ztéto Smlouvy.
Smluvni strany se zejména zavazuji informovat se bez zbytecného odkladu o vSech
skutecnostech a okolnostech, které maji nebo mohou mit vliv na rddné plnéni
povinnosti Smluvnich stran dle této Smlouvy.

Predmét Smlouvy

Predmétem plnéni této Smlouvy je poskytovani provozni podpory a servisnich
sluzeb k Dilu ¢i Diliim, vytvorenym ¢i dodanym Poskytovatelem Objednateli v ramci
plnéni Smlouvy o dilo (dale jen ,Hlavni smlouva“), kterd byla uzaviena
s Poskytovatelem za ucelem poskytnuti plnéni dle poptavkoveého rizeni uvedeného
vbodu 2.1. této Smlouvy (dale jen ,Podporovany produkt®), ktery je urcen pro
potieby Objednatele (dale jen ,Servisni sluzby“ nebo , Piredmét plnéni*).
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Servisni sluzby sestavaji z nasledujicich ¢innosti:

a) sprava Podporovaného produktu, zejména jeho bézZna udrzba, reSeni zavad,
poruch a nestandardnich stavii (dale jen ,Chyby"),

b) zajistovani chodu Podporovaného produktu vrozsahu jednotlivych
hardwarovych a jinych hmotnych prvki, které Poskytovatel dodal Objednateli
v ramci plnéni jemu plynoucich zavazkil z Hlavni smlouvy

¢) poskytovani technické podpory Objednatelem predem urcéenym klicovym
uzivatelim pri obsluze a uZivani Podporovaného produktu, zejména
zodpovidani telefonickych a pisemnych dotazii, podavani technickych informaci
o Podporovaném produktu a poskytovani asistence Kklicovym uZivatelim
prostrednictvim vzdaleného pristupu,

d) implementace opravenych verzi Podporovaného produktu a dodavka upravené
souvisejici dokumentace a

e) poskytovani souCinnosti pri integraci Podporovaného produktu se systémy
Objednatele.

BliZsi parametry Servisnich sluzeb jsou uvedeny v Piiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se seznamil s rozsahem a povahou Servisnich sluZeb.
Jsou mu znamy vesSkeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k fradnému
plnéni této Smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, Ze Predmét plnéni neni plnénim
nemoznym a peclivé zvazil vSechny mozné disledky uzavieni této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Servisni sluzby dle této Smlouvy za podminek
uvedenych v zadavaci dokumentace k Verejné zakazce a jejich prilohach, v této
Smlouvé, jejich prilohach a dodatcich uzavienych postupem dle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude poskytovat Servisni sluzby radné a vcas
Objednateli v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.

Poskytovatel se zavazuje postupovat pri poskytovani Servisnich sluzeb s odbornou
péci, podle nejlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy
Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny a internimi predpisy souvisejicimi
se Servisnimi sluzbami, které Objednatel Poskytovateli poskytne nebo s pokyny jim
povérenych osob.

Poskytovatel se zavazuje, je-li to pro poskytnuti Servisnich sluZeb s ohledem na
predmét plnéni Hlavni smlouvy nezbytné, poridit skladové zasoby jednotlivych
hardwarovych komponent ¢i jinych véci hmotnych tak, aby byl Poskytovatel dostat
zavazklm plynoucim z této Smlouvy. Vysi takovych zasob stanovi na zakladé své
odbornosti a zkuSenosti Poskytovatel.

Doba a misto plnéni

Poskytovani Servisnich sluzeb bude zahajeno obratem po dodani predmétu dodavky
Casti 6 vefejné zakazky - dodanim Podporovaného produktu a jeho akceptaci
v souladu s Hlavni smlouvou, kterou byl Podporovany produkt dodan Objednateli
Poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby dle ¢lanku 3 této Smlouvy od
zahajeni poskytovani Servisnich sluZeb dle této Smlouvy po dobu 60 kalendarnich
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mésict.
Mistem plnéni je sidlo Objednatele.

Pokud to povaha plnéni této Smlouvy umoZiiuje a Objednatel vii¢i tomu nema
vyhrady, je Poskytovatel opravnén poskytovat Servisni sluzby také vzdalenym
pristupem, a to takovym zplisobem, kterym nedojde k naruSeni systému fizeni
bezpecnosti Objednatele.

Povinnost Poskytovatele poskytovat Servisni sluzby je splnéna jejich v€asnym
a radnym provedenim.

MV

porucha stroji, nezavinény vypadek dodavek energie a surovin nebo zdrZeni
na strané vyrobcli a dodavatelt Poskytovatele, a vlivy, které Poskytovatel nemohl
ovlivnit bez neimérného finan¢niho zatiZeni, nejsou pro Objednatele diivodem
k odstoupeni od této Smlouvy.

Prava a povinnosti stran

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré
informace potifebné pro radné plnéni svych zavazkl. Smluvni strany jsou povinny
informovat druhou Smluvni stranu o veskerych skuteCnostech, které jsou nebo
mohou byt diilezité pro fadné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy takovym
zplisobem, aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych terminti a k prodleni
splatnosti jednotlivych penéZnich zavazkd.

VeSkera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob, nebo jimi povérenych osob, nebo statutarniho organu Smluvnich
stran.

Poskytovatel se zavazuje:

a) poskytovat radné a vcas Servisni sluzby bez faktickych a pravnich vad;

b) postupovat pri realizaci plnéni s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a
schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v
souladu s jeho pokyny ainternimi predpisy souvisejicimi s plnénim (¢i jeho
dil¢ich casti), které Objednatel Poskytovateli poskytne, nebo s pokyny jim
povérenych osob;

c) poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost k naplnéni ucelu
Smlouvy;

d) naZadost Objednatele spolupracovat i poskytnout maximalni sou¢innost dalSim
Poskytovatellim Objednatele. PoZadavky na soucinnost Poskytovatele ke tieti
strané (dalSim poskytovatelim nebo dodavatelim Objednatele) budou vzdy
pfed zahdjenim soucinnosti upresnény podle Kkonkrétnich pozadavki
Objednatele.

Poskytovatel je pri plnéni této Smlouvy povinen dodrZovat bezpecnostni poZadavky
vyplyvajici z pravnich predpisii a standardli uZivanych v odvétvi kybernetické
bezpecnosti.

Dodavky a sluzby pro zlepSeni kyberbezpecnosti IS v Nemocnici VySkov 5



ko
* *
*

*
* *

* ok

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzVOJ CR

Spolufinancovano =g
Evropskou unii E

Poskytovatel je povinen specifikovat rozsah ¢asti Predmétu plnéni a poskytovanych
sluZeb, které budou provadény prostiednictvim tieti osoby - poddodavatele (dale
jen ,Poddodavatel”). Poskytovatel je povinen oznamit tyto objednateli jesté drive,
nez prislusSny Poddodavatel zahaji svou cinnost. Plnéni dodané prostiednictvim
Poddodavatele budou v souladu se vSemi podminkami této Smlouvy. Timto neni
dotcena vylucna odpovédnost Poskytovatele za poskytovani radného plnéni dle této
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje plnéni dle této Smlouvy dodavat sam nebo s vyuzitim
Poddodavatelli uvedenych v Priloze ¢. 2 této Smlouvy. Jakakoliv dodatecna zména
osoby Poddodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného Poddodavateli dle vymezeni
v Priloze €. 2 Smlouvy musi byt predem pisemné schvalena Objednatelem. Pokud se
ma zména tykat Poddodavatele, prostiednictvim kterého Poskytovatel ve
vybérovém rizeni prokazoval splnéni kvalifikace, musi novy Poddodavatel spliiovat
tutéZ minimalni kvalifikaci jako Poddodavatel plivodni a uvedené musi byt
Objednateli bez jakychkoli pochybnosti doloZeno. Povinnost Poskytovatele dle
predchozi véty se uplatni i pro pripady, kdy by plnéni pivodné svérené
Poddodavateli realizoval Poskytovatel sam. Objednatel sviij souhlas s ptipadnou
zménou Poddodavatele neodepie bezdiivodné.

VSechny osoby, které Poskytovatel pri plnéni Smlouvy pouZije, musi splnovat
vesSkeré predpoklady vyZadované pro tuto ¢innost Smlouvou a uc¢innymi pravnimi
predpisy, musi byt bezihonné a musi byt plné sezndmeny s dlisledky mozné trestni
odpovédnosti pravnickych osob. Provedeni ¢innosti dle Smlouvy Poddodavatelem
nezbavuje Poskytovatele jeho odpovédnosti vii¢i Objednateli. Poskytovatel
odpovida Objednateli za cinnost dle Smlouvy, kterou svéril Poddodavateli, ve
stejném rozsahu, jako by ji poskytoval sam.

Poskytovatel se v souladu s § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve verejné spravé a o zmeéné nékterych zakonl ve znéni pozdéjSich pravnich
predpisti stane osobou povinnou spoluptisobit pii vykonu finan¢ni kontroly a plnit
veskeré povinnosti, které mu jsou timto zakonem uloZeny. Timto nejsou dotceny
ostatni povinnosti Poskytovatele vyplyvajici ze Smlouvy.

Poskytovatel je povinen k nahradé Skody bez ohledu na to, zda je Skoda kryta
pojisténim. Skoda miiZe byt, byt ¢aste¢né, uhrazena pojistovnou dle sjednaného
pojisténi odpovédnosti za Skodu.

Poskytovatel se zavazuje udrZovat v platnosti a ti¢innosti po celou dobu uc¢innosti
této Smlouvy pojistnou smlouvuy, jejimZz predmétem je pojisténi odpovédnosti za
Skodu zplisobenou Poskytovatelem tieti osobé (zejména Objednateli) a to tak, Ze
limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy nesmi byt nizsi nez 2 000 000
K¢ (slovy: dva miliény korun ceskych).

Poskytovatel neodpovida za vady zptisobené treti osobou nebo udalosti, za kterou

tato osoba odpovida, nebo za vady zptisobené okolnostmi vylucujicimi odpovédnost
podle § 2913 odst. 2 obcanského zakoniku.

Poskytovatel prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 2620 odst.
2 obcanského zakoniku.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a v¢as poskytnuté Servisni
sluzby v souladu se vSemi podminkami Smlouvy sjednanou cenu dle Smlouvy.

Dodavky a sluzby pro zlepSeni kyberbezpecnosti IS v Nemocnici VySkov
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5.15. Objednatel se dale zavazuje:

a) poskytovat Poskytovateli dplné, pravdivé a vcasné informace potiebné
k radnému a véasnému plnént;

b) zabezpecit pro pracovniky Poskytovatele pristup do urcenych objekti
Objednatele za ucelem radného a v€asného plnéni Smlouvy;

c) poskytnout Poskytovateli soucinnost potfebnou k radné a vcasné realizaci
plnéni, kterou je po ném Poskytovatel jako osoba, ktera disponuje kapacitami a
odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci plnéni s odbornou pédi,
opravnéna pozadovat.

6. Cenové a platebni podminky

6.1. Cena za poskytnuti Servisnich sluZeb dle této Smlouvy je cenou nejvyse piipustnou,
neprekrocCitelnou a zahrnujici veSkeré naklady Poskytovatele nutné k fadnému a
vCasnému provedeni Servisnich sluzZeb. Soucasti ceny je i cena za sluzby a dodavky,
které nejsou vyslovné uvedeny, ale Poskytovatel jakoZto odbornik o nich vi nebo ma
védét, Ze jsou nezbytné pro radné avcasné plnéni. Poskytovatel nese veskeré
naklady nutné nebo ucelné vynaloZené pii plnéni zdvazku ze Smlouvy vcetné
spravnich poplatkd.

6.2. Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli za poskytovani Servisnich sluzeb po
dobu 60 mésicl dle této Smlouvy celkovou odménu 210 895,00 K¢ (slovy dvé sté
deset tisic osm set devadesat pét korun ceskych) korun ¢eskych bez dané z pridané
hodnoty. Celkova odména bude Poskytovateli uhrazena po uzavieni této Smlouvy a
uspésné implementaci Podporovaného produktu dle odpovidajici Smlouvy o Dilo.
Cena za poskytovani Servisnich sluZeb dle ¢l. 3 této Smlouvy bude fakturovana
jednorazové za celé obdobi, vnémz budou Servisni sluzby dle této Smlouvy
poskytovany. V pripadé, Ze Servisni sluzby nebudou poskytovany po celou dobu
predpokladanou touto Smlouvou (60 mésict od zahajeni Servisnich sluzeb), vznika
Objednateli narok na vraceni pomérné casti jiz uhrazené odmeény, a to s ohledem na
dobu, po kterou byly Servisni sluzby skutecné poskytovany, s presnosti na
kalendarni dny.

6.3. Poskytovatel neni opravnén pozadovat navySeni cen, s vyjimkou upravy v
souvislosti s pripadnou zménou danovych predpisi tykajicich se DPH, a to v souladu
s touto legislativni zménou.

6.4. Danovy doklad-faktura bude vystaven nejpozdéji do deseti (10) kalendarnich dnt
po skonceni kalendainiho mésice.

6.5. KaZzda faktura vystavena Poskytovatelem dle této Smlouvy bude vystavena jako
danovy doklad se zuctovanim DPH podle predpisti platnych k datu zdanitelného
plnéni a musi mit naleZitosti stanovené prisluSnymi pravnimi predpisy pro danovy
doklad. Splatnost faktury bude tiicet (30) kalendarnich dnli od prokazatelného
doruceni faktury Objednateli. Dnem uhrazeni faktury je den, kdy byla ptislusna
Castka odepsana z ucCtu Objednatele ve prospéch tctu Poskytovatele.

6.6. Faktura Poskytovatele musi byt vystavena v souladu s touto Smlouvou a musi mit
naleZitosti danového dokladu dle zakona ¢.235/2004 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpist, zejména:
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6.7.

6.8.

6.9.
6.10.

7.2.

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzVOJ CR

Spolufinancovano =g
Evropskou unii E

a) evidencni Cislo dannového dokladu,

b) nazev a sidlo Objednatele a Poskytovatele,

c) Cislo Smlouvy a den jejiho uzavreni,

d) datum vystaveni daniového dokladu a datum uskute¢néni zdanitelného plnéni,

e) oznaceni banky a ¢islo uctu, na ktery ma byt zaplaceno a ktery je registrovan
u prislusného spravce dané a je zverejnén zpiisobem umoziujicim dalkovy pristup
ve smyslu zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, v platném znéni,

f) predmét plnéni,

g) cenu bez dané, sazbu dané a jeji vySe, pokud nejde o plnéni dle ust. § 92e zakona C.
235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, v platném znéni,

h) v pripadé plnéni dle ust. § 92e zdkona o DPH poznamku , daii odvede zakaznik",

i) 1CO a DIC Poskytovatele a Objednatele.
Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze sazba dané z pridané hodnoty je stanovena
v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Objednatel se zavazuje proplatit v terminu faktury vystavené Poskytovatelem
v souladu s ustanovenim ¢l. 6 této Smlouvy. Nespravné nebo netplné vyplnénou
fakturu je Objednatel opravnén vratit Poskytovateli k opravé, po tuto dobu nebézi
doba splatnosti faktury. Po prokazatelném doruceni bezchybné faktury Objednateli
pocina béZet nova lhita splatnosti.

Objednatel neposkytuje zadlohové platby.

V pripadé, Ze se Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona
€.235/2004 Sb., o dani zpridané hodnoty, v platném znéni, je povinen o tom
neprodlené pisemné informovat Objednatele. Bude-li Poskytovatel ke dni
uskuteCnéni zdanitelného plnéni veden jako nespolehlivy platce, bude Cast ceny za
Sluzby dle této Smlouvy odpovidajici dani z pfidané hodnoty uhrazena piimo na icet
spravce dané vsouladu sust. § 109a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty, v platném znéni. O tuto ¢astku bude ponizena celkova cena a Poskytovatel
obdrzi cenu dle této Smlouvy bez DPH. V pripadé, Ze se Poskytovatel stane
nespolehlivym platcem ve smyslu tohoto bodu, ma Objednatel souCasné pravo od
této Smlouvy odstoupit.

Sank¢ni ujednani a nahrada ajmy
V pripadé nedodrZeni lhiity pro reakcéni dobu dle Piilohy €. 1 této Smlouvy bod 4. je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli nasledujici smluvni pokuty:

e Chyba priority A: 500,- K¢ (bez DPH) za kaZdou i zapoc¢atou pracovni hodinu
prodleni

e Chyba priority B: 500,- K¢ (bez DPH) za kaZdou i zapoc¢atou pracovni hodinu
prodleni

e Chyba priority C: 1.000,- K¢ (bez DPH) za kaZdy i zapocaty kalendaini den
prodleni

e Chyba priority D: 500 K¢,- (bez DPH) za kazdy i zapocaty kalendarni den
prodleni

V pripadé nedodrZeni lhiity pro odstranéni Chyby dle Piilohy €. 1 této Smlouvy bod
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5. je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli nasledujici smluvni pokuty za
kazdych i zapocatych 8 pracovnich hodin prodlent:

Chyba priority A: 10.000,- K¢ (bez DPH) za kazdou jednu Chybu
Chyba priority B: 5.000,- K¢ (bez DPH) za kaZdou jednu Chybu
Chyba priority C: 1.000,- K¢ (bez DPH) za kazdou jednu Chybu
e Chyba priority D: 500,- K¢ (bez DPH) za kaZzdou jednu Chybu

NedodrZi-li Objednatel lhiitu splatnosti faktury uvedenou v ¢l. 6.6. této Smlouvy, je
povinen uhradit Poskytovatele smluvni pokutu ve vysi 0,05 % fakturované c¢astky za
kazdy zapocCaty kalendarni den prodleni.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z €l. 9 této Smlouvy, je povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000, - K¢ (bez DPH) za kazdé poruSeni
takové povinnosti.

V ptipadé poruseni povinnosti Poskytovatele plnit tuto Smlouvu prostiednictvim
Poddodavatelli uvedenych v Piiloze €. 2 této Smlouvy v rozsahu uvedeném v Priloze
C. 2 této Smlouvy nebo povinnosti provadét jejich zmény v souladu s ¢l. 5.7. této
Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (bez DPH)
za kazdy zapocaty den poskytovani plnéni dle této Smlouvy prostiednictvim
Poddodavatelii neuvedenych v Priloze ¢. 2 této Smlouvy, v rozporu se znénim
Prilohy ¢. 2 této Smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji, Ze vysSi smluvnich pokut uvedenych v této Smlouvé
povazuji za primérenou. Smluvni strany sjednavaji, Ze vylucuji ust. § 2050
obcanského zdkoniku pro pravni vztahy vzniklé dle této Smlouvy nebo na jejim
zakladé nebo v souvislosti s ni.

VySe uvedené smluvni pokuty je mozné v pripadé zavazného poruSeni povinnosti
Poskytovatele scitat.

Nahrada Gjmy, vyslovné neupravend touto Smlouvou, se ridi platnymi ustanovenimi
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni.

Poskytovatel neodpovida za Gjmu, kterd vznikla tim, Ze od Objednatele obdrZel
nevhodné podklady, informace a data a pokud by doSlo k prodleni ze strany
Objednatele.

Splatnost smluvnich pokut ¢ini 30 kalendainich dnii od doruceni naroku na jeji
uhrazeni druhé Smluvni strané.

Kyberneticka bezpecnost

Poskytovatel timto bere na védomi, Ze Objednatel je osobou povinnou dle zdkona ¢.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakoni (dale jen
,Z0KB") a plni povinnosti vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatrenich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatienich, naleZitostech
podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (dale jen ,VyKB").

Poskytovatel timto bere na védomi, Ze je pro Objednatele pti zajistovani smluvniho
vztahu zaloZeného touto Smlouvou v pozici vyznamného dodavatele ve smyslu § 2
pism. n) a § 8 odst. 1 pism. f) a odst. 2 VyKB a v pozici mozného budouciho
provozovatele ve smyslu § 2 pism. g) VyKB. V ptipadé, Ze se Poskytovatel stane
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provozovatelem ve smyslu shora uvedeného, bude o tomto informovan
Objednatelem.

Objednatel je v souladu s ustanovenim § 4 odst. 4 ZoKB a ve spojeni s prilohou ¢. 7
VyKB povinen stanovit zdvazna bezpecnostni opatfeni, ktera se vztahuji na
Poskytovatele pii plnéni predmétu této smlouvy (dale jen ,Bezpecnostni

yy

opatreni").

Poskytovatel je povinen v rozsahu plnéni této Smlouvy naplnit vSechna
Bezpecnostni opatreni uvedena v Priloze ¢. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje:

8.5.1. poskytnout na vyzadani Objednateli dokumenty, zpravy, a obdobné vstupy,
které budou prokazovat naplnéni Bezpecnostnich pozadavki;

8.5.2. na pozadani s Objednatelem konzultovat kdykoli v pribéhu ucinnosti této
Smlouvy detailni nastaveni bezpeCnostnich opatfeni k naplnéni
Bezpecnostnich poZadavki a pro takovéto Kkonzultace =zajistit ucast
kvalifikovanych pracovniki;

8.5.3. neprodlené informovat Objednatele o vSech vyznamnych zménach v naplnéni
Bezpecnostnich pozadavkd, které nastanou kdykoli v priibéhu ti¢innosti této
Smlouvy;

8.5.4. bezodkladné a s vyvinutim nejlepsiho Usili zajistit nahradni zpiisob naplnéni
Bezpecnostnich pozadavkil, pokud stavajici reSeni prestalo byt funkcni a
efektivni;

8.5.5. bezodkladné a prokazatelné informovat Objednatele o kybernetickych
bezpecnostnich udalostech a incidentech, které mohou ovlivnit poskytovani
sluZeb dle této Smlouvy;

8.5.6. pri vykonu své Cinnosti v€as a prokazatelné upozornit Objednatele na
zfejmou nevhodnost jeho prikazii ¢i doporuceni vztahujicich se k
Bezpecfnostnim opatfenim a jejichZ nasledkem miiZe vzniknout jma nebo
nesoulad s platnymi a u¢innymi pravnimi predpisy €i jinymi predpisy
vztahujicimi se k poskytovani sluZeb dle této Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze veSkeré aktivity Poskytovatele a jeho plnéni

realizované v prostiedi Objednatele mohou byt monitorovany a vyhodnocovany v

rozsahu predmétu plnéni.

Ochrana a utajeni informaci

Za divérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji takové
informace tykajici se této Smlouvy a jejiho plnéni, které jsou jako divérné vyslovné
nékterou ze smluvnich stran oznaceny.

Pro nakladani s osobnimi ddaji, s nimiZ Poskytovatel ptijde do styku v pribéhu
plnéni, a pro ochranu téchto udaji pri jejich zpracovani plati v plném rozsahu
ustanoveni zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji a ustanoveni
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto tdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich udaji).
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Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci
zpuisobem obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li dale v tomto ¢lanku
vyslovné sjednano jinak. Zavazuji se timto, Ze podniknou vSechny kroky k
zabezpeceni téchto informaci.

Povinnost oboustranného utajeni diivérnych informaci plati bez ohledu na ukonceni
ucinnosti této Smlouvy.

Smluvni strany maji pravo pozadovat navzdjem doloZeni dostateCnosti utajeni
divérnych informaci.

Smluvni strany jsou povinny respektovat veskera prava a opravnéné zajmy druhé
smluvni strany a jeji obchodni znacky, loga a ochranné zndmky v souladu s pravnimi
predpisy a vnitfnimi predpisy Objednatele.

Zadné ustanoveni této Smlouvy nebrani Zadné ze stran v poskytnuti informaci treti
strané Ci ve zverejnéni informaci, pokud povinnost poskytnuti téchto informaci
vyplyva z platnych pravnich predpist.

VesSkerd data Objednatele, k nimZ Poskytovatel ziska v priibéhu platnosti této
Smlouvy pristup, jsou povazovana za divérné informace ve smyslu ¢l. 9.1. této
Smlouvy a Poskytovatel je nesmi pouzit k jinym tucelim nez k plnéni predmétu
Smlouvy.

Odpovédnost za Skodu

Uplatnénim sankce podle ¢l. 7 této Smlouvy neni dotéeno pravo poskozené smluvni
strany na ndhradu skody zplisobené porusenim povinnosti sankcionované smluvni
pokutou, a to i ve vysi presahujici tuto smluvni pokutu.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného
odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost a branici fadnému plnéni této
Smlouvy. Smluvni strany se dale zavazuji k vyvinuti maximalniho tusili k odvraceni a
prekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Poskytovatel odpovida za Skody, které mohou vzniknout v ramci plnéni
Poskytovatele podle této Smlouvy, vcéetné Skod na zdravi (vCetné usmrceni), na
nemovitém a movitém majetku, v plné vysi.

Poskytovatel odpovida za jinou skutecnou Skodu neZ vySe uvedenou (viz ¢l. 10.3.),
ktera muize vzniknout v ramci plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy, a to az do
vySe 2.000.000,- K¢ (slovy dva miliony korun ¢eskych). Tato vySe je povaZovana za
maximalni vysi Skody, kterou Poskytovatel predvida, nebo které si je védom, jako
moZného diisledku poruseni svych povinnosti podle této Smlouvy.

Za 7Zadnych okolnosti nebude Poskytovatel odpovédny za ztratu nebo Skodu na
zaznamech ¢i datech Objednatele nebo vadnost téchto zdznami ¢i dat, které
prokazatelné nebyly zplsobeny vadou plnéni Poskytovatele ¢i tretich osob
vyuzitych Poskytovatelem k plnéni této smlouvy, a za pripadné nasledné Skody ci
Ujmy takto vzniklé.

Dodavky a sluzby pro zlepSeni kyberbezpecnosti IS v Nemocnici VySkov 11



ko
*
*
*
* ke

11.
11.1.

11.2.
11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

*

*
*

Spolufinancovano MINISTERSTVO
P e Z7 - | prO MISTNI
Evropskou unii &/ ety e

Platnost a u¢innost Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran, pricemZ plati datum pozdéjsStho podpisu, a UCinnosti dnem
uverejnéni Smlouvy v registru smluv dle ¢l. 14.3. této Smlouvy.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou.

Objednatel i Poskytovatel jsou opravnéni odstoupit od této Smlouvy v plném
rozsahu v pripadé poruseni nékterého bodu této Smlouvy druhou smluvni stranou,
pokud na toto poruseni pisemné upozorni a druha smluvni strana do ¢trnacti (14)
kalendainich dnti uspokojivé nevysvétli vzniklou nesrovnalost nebo ji neodstrani.

Za poruSeni smluvnich povinnosti Poskytovatele podstatnym zpisobem, které
opraviuji Objednatele k odstoupeni od této Smlouvy, se povazuje:

11.4.1. opakovana prodleni Poskytovatele s poskytovanim Servisnich sluZeb ve 3 po
sobé jdoucich mésicich, nebo

11.4.2.prodleni Objednatele s thradou faktury delsi nez 60 kalendainich dnti, pokud
Objednatel nezjednd napravu ani do 10 kalendarnich dnii od doruceni
pisemného oznameni Poskytovatele o takovém prodleni se Zadosti o jeho
napravu, nebo

11.4.3.poruseni povinnosti ochrany a utajeni informaci dle ¢lanku 9 této Smlouvy ze
strany Poskytovatele.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy,

pokud:

11.5.1.na majetek Poskytovatele je prohlaSen tipadek nebo Poskytovatel sam poda
dluznicky navrh na zahajeni insolven¢niho rizeni, nebo

11.5.2. Poskytovatel vstoupi do likvidace, nebo

11.5.3. Poskytovatel je uznan, byt nepravomocné, vinnym ze spachani trestného ¢inu
podle zakona ¢ 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob,
ve znéni pozdéjsich predpisii, nebo

11.5.4. Objednatel zjisti, Ze je Poskytovatel Osobou vedenou na sank¢nich seznamech,
tj. fyzickou nebo pravnickou osobou uvedenou v piiloze I Natizeni Rady (EU)
C. 269/2014 ze dne 17. brezna 2014, o omezujicich opatrenich vzhledem k
¢innostem narusujicim nebo ohroZujicim dzemni celistvost, svrchovanost a
nezavislost Ukrajiny, ve znéni pozdéjSich predpisti, a dalSich provadécich
predpisech k tomuto Narizeni ¢. 269/2014 (tzv. sank¢ni seznamy), nebo

11.5.5.Objednatel zjisti, Ze je Poskytovatel obchodni spolecnosti, ve které verejny
funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) zakona ¢. 159/2006 Sb., o stfetu
zajmi, ve znéni pozdéjSich predpisd, tj. clen vlady nebo vedouci jiného
Ustiredni organu statni spravy, v jehoz cele neni ¢len vlady, nebo jim ovladana
osoba vlastni podil predstavujici alespon 25 % ucasti spolecnika v obchodni
spolec¢nosti.

Pokud jedna Smluvni strana odstupuje od Smlouvy, potom je dle této Smlouvy
povinna tuto skutecnost sdélit druhé Smluvni strané pisemné. Toto sdéleni musi
oznacovat okolnost, resp. diivod, pro néjz Smluvni strana odstupuje od Smlouvy a
presna citace ustanoveni Smlouvy nebo pravniho predpisu, ktery ji k odstoupeni
opraviuje. Bez téchto nalezitosti je odstoupeni neplatné mimo piipadi, kdy pravo

Dodavky a sluzby pro zlepSeni kyberbezpecnosti IS v Nemocnici VySkov 12



ko

*

* ok

11.7.

11.8.

11.9.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

13.
13.1.

Spolufinancovano MINISTERSTVO
P . ZZ=" | pro misTNI
Evropskou unii ety e

odstoupit od Smlouvy vyplyva primo ze zadkona. Sdéleni o odstoupeni od Smlouvy
musi obsahovat prohlaseni, Ze smluvni strana odstupuje od Smlouvy azZ okamZikem
marného uplynuti dodatecné primérené lhiity stanovené k odstranéni poruseni,
které je diivodem odstoupeni, je-li to vzhledem k povaze porusené povinnosti
moZné. Za radné doruceni ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy se povaZuje jeho
doruceni prostrednictvim poskytovatele poStovnich sluZzeb, kuryra, nebo jeji
doruceni do datové schranky druhé Smluvni strany.

Obé smluvni strany jsou opravnény ukoncit Smlouvu pisemnou vypovédi druhé
smluvni strané bez udani divodu nebo dohodou obou smluvnich stran. V ptipadé
jednostranné vypoveédi Cini vypovédni lhiita tfi (3) mésice. Vypovédni doba zacne
béZet prvnim dnem mésice nasledujictho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd’
dorucena druhé smluvni strané.

Ukoncenim dcinnosti této Smlouvy nejsou dotCena ustanoveni tykajici se ochrany
informaci (viz ¢l. 9), feSeni sporii ani splatné zavazky smluvnich stran.

V pripadé odstoupeni ¢i vypovédi Smlouvy jsou Smluvni strany povinny ve lhiité 15
kalendainich dnli od rddného odstoupeni od Smlouvy ¢i uplynuti vypovédni lhiity
vyporadat vzajemné své zavazky a pohledavky vyplyvajici z této Smlouvy.
Poskytovateli prislusi pomérna vySe odmény dle ¢lanku 6 Smlouvy odpovidajici
dosud poskytnutym Servisnim sluzbam. Timto ustanovenim nejsou dotcena
ustanoveni tykajici se sankci (viz ¢l. 7) ani odpovédnosti za Skodu (viz ¢l. 10).

Ostatni ujednani a kontaktni udaje

Pravni vztahy touto Smlouvou vyslovné neupravené se budou ridit ceskymi, obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
v platném znéni.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sport,
vzniklych na zdkladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich
vyreSeni zejména prostrednictvim jednani odpovédnych osob nebo povérenych
zastupcu.

Smluvni strany maji zajem predevSim na smirném tesSeni sporu. Nebude-li moZné
vyresit spor smirnou cestou, je dana prislusnost vécné a mistné prisluSného soudu
v Ceské republice dle zdkona ¢ 99/1963 Sb., obéansky soudni fad, v platném znéni,
a to dle sidla Objednatele.

Poskytovatel souhlasi se zverejnénim vSech naleZitosti tohoto smluvniho vztahu,
souhlasi i s uverejnénim této Smlouvy v registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv).

Poskytovatel je opravnén uverejnit na svém profilu zadavatele cely text Smlouvy (§
219 Z7VZ) za predpokladu, Ze uverejnéni nebrani zvlastni pravni predpis.

Dodrzovani distojnych pracovnich podminek

Poskytovatel prohlasuje, Ze si je védom skuteCnosti, Ze Objednatel ma zajem
narealizaci Verejné zakazky v souladu se zasadami spolecensky odpovédného
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zadavani verejnych zakazek.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani Smlouvy zajistit dodrzovani
veskerych pravnich predpisli, zejména pak pracovnépravnich (odménovani,
pracovni doba, doba odpocinku mezi sménami, placené prescasy), dale predpist
tykajicich se oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci,
tj. zejména zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisq,
a Zakoniku prace, a to vii¢i vSem osobam, které se na plnéni zakazky podileji a bez
ohledu na to, zda bude plnéni dle této Smlouvy plnéno Poskytovatelem ¢i jeho
Poddodavatelem.

Poskytovatel se dale zavazuje po celou dobu trvani smlouvy zajistit u sebe a svych
Poddodavatelli dodrzovani zakona ¢ 198/2009 Sb., o rovném zachazeni
a o pravnich prostiedcich ochrany pied diskriminaci a o zméné nékterych zakonu
(antidiskriminacni zakon).

Poskytovatel je povinen predlozit na Zadost Objednatele cestné prohlaseni, v némz
uvede, Ze vSechny osoby podilejici se na poskytovani Sluzeb jsou ¢i byly vedeny v
prislusnych registrech, zejména Zivnostenském rejstiiku, registru pojisténcti CSSZ a
maji ptislusna povoleni k pobytu v CR a k vykonu pracovni ¢innosti. Poskytovatel
bere na védomi, Ze tato prohlaseni je Objednatel opravnén poskytnout ptislusnym
organtim vefejné moci CR. Tato povinnost plati bez ohledu na to, zda bude plnéni dle
této Smlouvy provadéno Poskytovatelem ¢i jeho Poddodavatelem.

Objednatel je opravnén pribézné kontrolovat dodrzovani povinnosti Poskytovatele
dle ¢l. 13.1. a 13.2. Smlouvy, a to i pfimo u pracovnikli vykonavajicich Predmét
plnéni, pricemz Poskytovatel je povinen tuto kontrolu umoznit, strpét a poskytnout
Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost k jejimu provedeni.

Zavérecna ustanoveni

Zmény a dopliky této Smlouvy musi mit pisemnou formu, pri¢emzZ kazda ze Stran
se zavazuje spravedlivé zvazit navrhy Strany druhé.

Smlouva je uzavirana elektronicky, a to tak, Ze je opatiena elektronickymi podpisy
(zarucenym elektronickym podpisem zaloZenym na kvalifikovaném certifikatu nebo
kvalifikovanym elektronickym podpisem) opravnénych zastupcti smluvnich stran.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a
nabyva tcinnosti dnem zverejnéni v registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o
registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist. Smluvni strany dohodly, Ze text
Smlouvy zverejniuje Objednatel. Pred zverejnénim Objednatel odstrani z textu
Smlouvy vSechny osobni a kontaktni udaje, pripadné dalsi ¢asti Smlouvy, oznacené
Poskytovatelem jako obchodni tajemstvi.

Stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné, nebo nedc¢inné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této Smlouvy, ktera ziistavaji v platnosti a a¢innosti. Smluvni
strany se v tomto pripadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné
(nedc¢inné) novym ustanovenim platnym (G¢innym), které nejlépe odpovida
ptivodné zamyslenému ekonomickému ucelu ustanoveni neplatného (neucinného).
Do té doby plati odpovidajici iprava obecné zavaznych pravnich piedpisi Ceské
republiky.

Dodavky a sluzby pro zlepSeni kyberbezpecnosti IS v Nemocnici VySkov 14



ko

*

* ok

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Spolufinancovano MINISTERSTVO
P . ZZ=" | pro misTNI
Evropskou unii ety e

Uvedené Smluvni strany prohlasuji, Ze se samy presvédcily o identité druhé Smluvni
strany, taktéz Ze jeji oznaceni uvedené v zahlavi této Smlouvy odpovida aktualnimu
stavu, Ze je jim znama nesporna totoZnost a radné opravnéni osob jednajicich za
druhou Smluvni stranu k tomuto jednani a zaroven si vzajemné prohlasily, Ze tyto
udaje nejsou doteny zménami jiZ uskutecnénymi, avSak jesté nezapsanymi v
obchodnim rejstriku. Zaroven prohlasuji, Ze uzavreni této Smlouvy je v souladu se
zakonem predepsanymi ¢i interné stanovenymi pravidly, jakoZz i v plném zdjmu jimi
zastupovanych Smluvnich stran.

Smluvni strany, védomy svych zavazki vyplyvajicich z této Smlouvy a v imyslu byt
touto Smlouvou plné vazany, potvrzuji timto jeji pravost podpisy osob radné
opravnénych jednat za prislusSnou Stranu a soucasné prohlasuji, Ze tato Smlouva byla
sepsana po vzajemné shodé o jejich naleZitostech.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

v/

a) Priloha ¢. 1 - BliZsi parametry Servisnich sluzeb
b) Priloha ¢. 2 - Seznam poddodavatelt

Smluvni strany potvrzuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, rozumi jejimu obsahu, souhlasi
s ni a nemaji proti ni vyhrad. Svymi podpisy potvrzuji, Ze Smlouva je jejich projevem
pravé, svobodné a vazné viile a Ze ji neuzaviely v omylu ani pod pohrizkou nasili.
Na dtiikaz pravosti Smluvni strany opattuji tuto Smlouvu podpisy opravnénych osob,
které garantuji, Ze jsou plné opravnény tuto Smlouvu za Smluvni strany platné
uzavrit.

Ve Vyskové dne V Praze dne dle data el. podpisu

Digitalné podepsal Ja n Digitélné podepsal
JUDr ZdenékJUDr. Zdenék Horak, Jan Navratil
Datum: 2026.04.16

MBA 7 4.
Horak, MBA  patum: 2026.05.04 Navratil os:307 0000

12:27:22 +02'00"

Za Objednatele Za Zhotovitele

JUDr. Zdenék Horak, MBA Ing. Jan Navratil
reditel Clen predstavenstva
Nemocnice Vyskov, prispévkova organizace TOTAL SERVICE a.s.
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Priloha ¢. 1 - Blizsi parametry Servisnich sluzeb

1. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude poskytovat Servisni sluzby v pripadé vyskytu
Chyby. Objednatel vyzve Poskytovatele k odstranéni Chyby zaslanim poZadavku
prostrednictvim:

a) ticketovaciho online nastroje, ktery je povérenym osobam dostupny 24 hodin
denné 7 dni v tydnu mimo oznamené vypadky nebo vypadky, které nemiize
jeho provozovatel ovlivnit (primarni nastroj),

b) telefonni linky technické podpory zrizované Poskytovatelem, s niZ bude moci
Objednatel telefonicky komunikovat za v misté a Case béZné hovorné,

c) emailové adresy kontaktni osoby Poskytovatele uvedené v Servisni smlouvé, ci
jiné povérené osoby, pripadné za timto ucelem zrizené ¢i k tomuto ucelu
Poskytovatelem vyhrazené emailové adresy.

2. Minimalni rozsah pracovni doby, béhem které budou pracovnici Poskytovatele
Objednateli dostupni prostiednictvim nastrojii uvedenych vbodé 1 vysSe této
Smlouvy pro poskytovani podpory, je v pracovni dny v dobé od 8:00 hod do 16:00

hod.

3. Chybou se rozumi jakdkoliv technickd zmeéna vici akceptovanému provoznimu
stavu Podporovaného produktu, pricemZ Objednatel rozliSuje nasledujici tirovné
priority:

Priorita | Definice Chyby
Chyba blokuje praci, napr.
e podporovany produkt nelze spustit a/nebo
A ¢ nefunguje jeho klicova funkcionalita a/nebo
¢ nelze Uspésné projit celym procesem a/nebo
e jsou uZzivatelim zptistupnény tidaje nebo funkcionality, které
nemaji byt pristupné.
Chyba znemoZiiuje béZny provoz, ale umoziuje provoz v
B omezené miie, napr.
podporovany produkt nebo jeho ¢ast ma omezeni nebo je ¢astecné
nefunk¢ni.
Znesnadnuje praci, 1ze vsak obejit za cenu primérenych narokd na
C Objednatele poté, co Poskytovatel doporuci nebo aplikuje nahradni
reSeni.
D Zneprijemnuje praci, Ize snadno obejit, drobné vady kosmetického
charakteru apod.
4. Maximalni reakcni doba, tedy lhiita, do které bude Objednatel informovan o zahajeni

jednani Poskytovatele smérujiciho k vyreSeni nahlasené Chyby, je:

e 2 hodiny pro Chybu priority A
e 4 hodiny pro Chybu priority B
e 12 hodin pro Chybu priority C
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e 72 hodin pro Chybu priority D

pricemz plati, Ze zacatek reak¢ni doby je ur¢en okamzikem prijeti hlaSeni Chyby a do
reakéni doby se nezapocitava ¢as mimo stanovenou pracovni dobu.

Maximalni lhita pro odstranéni Chyby ze strany Poskytovatele je:

e 6 pracovnich hodin pro Chybu priority A,

e 12 pracovnich hodin pro Chybu priority B,
e 64 pracovnich hodin pro Chybu priority C,
e 320 pracovnich hodin pro Chybu priority D,
pricemz plati, Ze

e Poskytovatel urcuje a plné odpovida za stanoveni zplisobu odstranéni Chyby
(oprava Chyby priority A vSak nesmi byt vazana na implementaci aktualizace,
obsahujici také s touto Chybou nesouvisejici dalSi zmény, které Objednatel
k okamziku nahlaseni Chyby dosud neotestoval v Zzadném ze svych prostredi
nebo jejich test neprobéhl s pozitivnim zadvérem) za analyzu pric¢iny Chyby, za
stanoveni posloupnosti jednotlivych ¢innosti a za stanoveni doby, kdy tyto
¢innosti budou provadény,

e uvedena lhita zacini bézet okamzikem, kdy ma Poskytovatel od Objednatele
k dispozici vSechny potiebné informace pro identifikaci problému,

e lhiita se pozastavuje na obdobi, dokud Objednatel neposkytne Poskytovateli
potiebnou soucinnost, tedy takovou, kterou si Poskytovatel nemiize bez tcasti
Objednatele jakkoli zajistit sam,

e Poskytovatel je povinen béhem reSeni poskytovat pribézné informace o stavu
feSeni a aktualizovat predpoklddany termin dodani opravy, a to ve frekvenci
odpovidajici poloviné maximalni lhlity pro odstranéni chyby, a to i v pripadé
pirekroc¢eni maximalni lhiity pro odstranéni Chyby.

Maximalni lhiita od uskutecnéni jakékoli zmény Podporovaného produktu
provedené Poskytovatelem, ktera uvedla Podporovany produkt do nesouladu
s dokumentaci k Podporovanému produktu, na aktualizaci této dokumentace, je 10
pracovnich dnt. Tato lhiita za¢ina béZet okamzikem nasazeni verze obsahujici tuto
zménu do jakéhokoli prostredi Objednatele.

Poskytovatel je povinen pravidelné a neprodlené informovat Objednatele o
dostupnosti vSech aktualizaci Podporovaného produktu, a to vcetné aktualizaci
vzniklych v diisledku feseni incident.

Objednatel neni povinen souhlasit s provedenim implementace Zadné aktualizace
nabidnuté Poskytovatelem. V ptipadé, Ze Objednatel takovou aktualizaci odmitne,
bude o této skutecnosti sepsan pisemny protokol.

Planované odstavky Podporovaného produktu budou provadény mimo pracovni
dobu, a to prednostné v nocnich hodinach.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, jakoZ i v souladu se vSemi relevantnimi normami obsahujicimi technické
specifikace a technicka reSeni, technické a technologické postupy nebo jina urcujici
kritéria k zajiSténi, Ze materiadly, vyrobky, postupy a Servisni sluzby vyhovuji
pozZadavkim na plnéni a veSkerym podminkam a poZadavkiim uvedenym v zadavaci
dokumentaci k vefejné zakazce.

Dodavky a sluzby pro zlepSeni kyberbezpecnosti IS v Nemocnici VySkov 17



Spolufinancovano MINISTERSTVO
: P . 2= | pro MisTNI
Evropskou unii ROZVO) CR

Priloha €. 2 - Seznam poddodavateli

PInéni nebude realizovdno prostiednictvim poddodavatelii.
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