X FUTURE Group s.r.0.

>< FUtLI re N&mésti Premyslovci 166/17

Group 288 0_2 NVWT‘

5 vasni k oboru

Dodatek ¢.1/2604220302

k rémcové smlouve o spolupraci pifi poskytovani IT sluzeb €. 2604220301
Smluvni strany:
i X FUTURE Group s.r.o.

se sidlerm Namésti PFfemyslovc( 166/17,

Nymburk, PSC: 288 02

ICO 25113 437

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vloZka 50693

zastoupena jednatelem panem Danielem Novakem

déle jen ,Dodavatel”

2. Zakladni €kola a Matefska Skola Nymburk, Tyréova 446 — prispévkova organizace
se sidlem TyrSova 446, Nymburk, PsC: 288 02
IC0: 70926255
zapsand v obchodnim rejst¥iku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil PR, vlozka
56
zastoupena Feditelkou Skoly Mgr. Bc. Sorou Obickou

dale jen ,Odbératel”

uzaviraj v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zékona €. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku
tento dodatek k Rédmcové smlouveé o spolupraci.
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Clanek I.
Sluzby

1. X Helpdesk online

Online monitoring a diagnostika pomoci vlastniho monitarovaciho SW klicovych
prvkd infrastruktury.

Jednotné misto pro sbér incidenttl.

- Jednotné misto pro nahlaseni pozadavkd.

IT servicedesk — telefonicka vzdalena podpora ve smluveném SLA.

2. X DC Outsourcing — technicka podpora

- Podpora provozu a zékladni Gdrzba ICT DC infrastruktury.

- UdrZovani a aktualizovéni zakladni dokumentace.

- Evidence zéruk a vendorské podpory jednotlivych prvkd.

Evidence a kontrola spravné licencni politiky.

Podpora zajistovani zélohovéani a ochrany dat dle pravidel, businessovych a
zakonnych potfeb objednatele,

Podpora provozu obsluznych aplikaci a OS.

- Podpora provozu a Gdrzby domény.

Podpora provozu a Gdrzby mailového feseni.

Komunikace a koordinace prace s dodavateli aplikacnich SW.

3. X LAN OQutsourcing — technicka podpora

- Podpora provozu a zékladnf Udrzba dratové a bezdratové sitové infrastruktury.
Udrzovani a aktualizovani zakladni souvisejici dokumentace.

Podpora zajisténf ochrany sité, dle bezpe&nostnich pravidel objednatele.
Podpora provozu Firewalld a IPS.

Komunikace a koordinace prace s dodavateli aplikacnich SW.

4. X End-Point Outsourcing — technicka podpora

Podpora provozu a zakladni Gdrzba End-Point infrastruktury.
Inventarizace End-Point infrastruktury véetné evidence SN, staFi, zaruk.
Planovani obnovy End-Point infrastruktury.

UZivatelska podpora desktopovych OS.

Nastaveni bezpecnostnich politik ve spole¢nosti.

2z6



X FUTURE Group s.r.o.

{Y’ Futu re N&mésti PFemyslovcl 166/17
.\ Group 288 02 Nymburk

s vasni k oboru

Clanek II.
Sluzby - preferované sluzby

Preferované sluzby = sluzby preferované v ramci mésicniho budgetu.

- Online monitoring ICT.

- Servicedesk podpora online dle SLA.

- Pravidelna zdkladni ddrzba ICT.

- Instalace a udrzovani aktualizaci OS - Endpointy, Servery.

- Spréva a Udrzba schranek elektonické posSty.

- Podpora zajistovani zalohovéani a ochrany dat dle pravidel, businessovych a
zdkonnych potfeb objednatele.

- Bezpetnostni politika - antivirova ochrana vE. aktualizace.

- Predikce Zivotnich cykll ICT a planovani obmén.

Clanek III.
SLA
1. SLA pozadavky
HW Zplsob Dostupnost sluzby Prevzeti Zahajen( Il
zaddni ozadavku feSeni
. S Online PO-PA . 'do 24 hodin
End-point Online tiket 8:00-16:00 <15 min. 2 NBD
Infrastruktura ALitOﬂ;;!SC!(/e Online PO-PA <15 min 'do 24 hodin
-DC proaitivil 8:00-16:00 ' 2NBD
Online tiket
Automaticke ; ; ] .
Infrastruktura roaktivni/ Online PO-PA <5 min do 24 hodin
- Sit i 8:00-16:00 | 2NBD
Online tiket

'V pracovni dny do 24 hodin.
? Mimo pracovni dny ndsledujici pracovni den.

2. SLAincidenty

SluZzba nenf soucdasti paualu, a tedy nenf garantovana jeji dostupnost. Tato sluzba je
FfeSena formou samostatného nacenéni dle rozsahu a narofnosti FesSeni incidentu.

incident = vznikla situace md zésadni vliv a dopad na chod spolefnosti
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X FUTURE Group s.r.o.

Clének IV.
Personalni zajisténi

PFidéleni odpovédné osoby dle charakteru poZadavku.

- Specialista se irokymi znalostmi prostfedi a nasazenych technologii, ktery je
schopen Fesit bézny provoz a udrzbu,

Specialista zékaznickych sluzeb
Datacentrovy specialista

Sitovy specialista

Celkovy Easovy budget/mésic:

1MD = 8hod / mésic
vzdélend technickd podpora

Clének V.
Shrnuti sluzby, cena

Mésiéni pausal
- Za poskytované sluzby a pridéleny budget MD specialist(:
10 000 K& bez DPH / mésic

-V pfipadé piekroteni mésic¢nfho hodinové pausalu bude o této skutecnosti zékaznik
informovéan a nasledujici hodiny budou zpoplatnény dle ceny vicepraci uvedenych
nize.

Popis sluzby v ramci mési¢niho pausalu

- Online monitoring a diagnostika.

- Specialista zékaznickych sluZeb.

- SLA pozadavky - objem dle mési¢niho pausalu.

Lokalita plnéni:

- Vzdalena technicka podpora.

- 7S, Tyrdova 446, 288 02 Nymburk

- Matefska &kola Rizenka Kolinské 1236, 288 02 Nymburk

Termin zahajeni:

- 152022
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Clének VL.
Dopliikové sluzby nad réamec pausalu

1. Specialista zédkaznickych sluzeb: 10 000 CZK bez DPH / 1MD

2. Datacentrovy specialista: 14 000 CZK bez DPH / TMD

3. Sitovy specialista: 14 000 CZK bez DPH / 1MD
Pozn.

Min. UCtovand Castka je 0,5MD. Doprava je jiz kalkulovana v uvedené cené. Jedna se o cenu
indikativni, konecna ¢astka se mlze lisit v zavislosti na poZadavcich zékaznika.

Clanek VII.
Kontakty
1. Dodavatel
Kontaktni osoba: ’
|
_ c
Kontakt pro zaddvani pozadavk(:
_online zadani
Kontakt pro zaddvani incident:
Mimo pracovni dny, déle mimo
8-16 hod. v pracovni den.
2. Odbératel
Kontaktni osoba: Mgr. Bc. Sofa Obicka

Zasilani faktur:
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Clanek Vil
Dalsi ujednani

1. Technik Dodavatele bude obeznamen s prostfedim Odbératele a o pfipadnych
zmeénach bude odbératelem véas informovan.

2. Projekty vétsich rozsaht budou FeSeny dle dilé¢ich nabidek/objednavek.

3. Odbératel souhlasi se zfizenim zabezpeceného vzdaleného pfistupu do své ICT
infrastruktury.

4. Odbératel souhlasi snapojenim ICT infrastruktury na monitorovaci systém
Dodavatele.

5. Odbératel zajisti proskoleni zaméstnanch Dodavatele v oblasti PO a BOZP v souladu
s pozadavky a internimi pfedpisy Odbératele.

V' Nymburce dne: 29.4.2022 V Nymburce dne: 29.4.2022
7"
Dodavatel Odbératel
X FUTURE Group s.r.o. ZS a MS Tyrgova Nymburk.
Daniel Novak Megr. Bc. Soria Obicka
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