Ev. ¢.: 005-26
Cislo smlouvy: FNB-SML-202604-0088

Smlouva na poskytovani sluzeb spravy, udrzby a servisu telefonnich

ustreden a systému IP telefonie
uzavriend podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni

pozdéjsich predpisl (dale jen: ,obéansky zakonik") a zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve

znéni pozdéjsich predpisli
(dale téz jen ,smlouva”)

Smluvni strany:

1. Fakultni nemocnice Bulovka

se sidlem: Budinova 67/2, Praha 8 — Liben, 180 81
zastoupena: MUDr. Petrem Kolouchem, MBA, LL.M,, feditelem
ICO: 00064211

DIC: CZ00064211

bankovni spojeni: Ceska narodni banka

dislo uctu: 16231081/0710

IDDS: n9hiezm

(déle jen ,objednatel”)

a

2. BusinessCom a.s.

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 10552

se sidlem: Dobrusska 1797/1, 147 00 Praha 4

ICO: 27426653

DIC: CZ27426653

zastoupena: Michalem Parkosem, ¢lenem predstavenstva
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo uctu: 101020369/0800

IDDS: 6dcc9zk

(déle jen ,poskytovatel”)

(Objednatel a poskytovatel dale spolecné také jako ,smluvni strany” nebo jednotlivé jako ,smluvni strana”)

1.

Preambule

Tato smlouva upravuje vztah mezi objednatelem a poskytovatelem, ktery vzesSel z vysledku vybérového fizeni ve
smyslu § 31 zdkona ¢ 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl, které je
realizovano pro sluzby podle § 27 pism. a) tohoto zadkona na verejnou zakazku malého rozsahu ,,Sprava telefonni
ustfedny FNB” (déle jen ,,VZMR").

Nabidka poskytovatele byla pro UGcely realizace VZMR vybrana jako nejvhodnéjsi, procez objednatel nasledné
pfistoupil k zadani VZMR prostfednictvim této smlouvy.

Tato smlouva stanovuje zakladni obsah pravniho vztahu na poskytovani pozadovaného predmétu pinéni mezi
smluvnimi stranami. Ustanoveni této smlouvy je tfeba vykladat v souladu se zadavacimi podminkami vyse
uvedené VZMR.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze se nalezité seznamil se vSemi zadavacimi podminkami VZMR, ze jsou mu
znamé veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky plnéni stanovené objednatelem, ze disponuje kapacitami
a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné k poskytnuti pInéni dle této smlouvy a za ceny sjednané v této
smlouveé a Ze je zpUsobily ke spInéni vsech svych zavazkl podle této smlouvy.
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. Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén a schopen po strance technické i pravni poskytovat objednateli pInéni
dle této smlouvy.

. Poskytovatel prohlasuje, Ze jim poskytované plnéni podle této smlouvy bude odpovidat vsem pozadavkim
vyplyvajicim z platnych pravnich predpisU, které se na predmétné plnéni vztahuji a ze je schopen vSechna pInéni
podle této smlouvy poskytovat.

Clanek |
Prohlaseni poskytovatele

. Poskytovatel podpisem této smlouvy prohlasuje, Ze po celou dobu jejiho plnéni zajisti:

a) dodrZeni veskerych povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisti Ceské republiky, zejména pak z predpisti
pracovnépravnich, predpis z oblasti zaméstnanosti a bezpec¢nosti ochrany zdravi pfi praci, a to vici vsem
osobam, které se na realizaci smlouvy podileji,

b) dodrzovani pravidel ochrany zivotniho prostredi, spocivajici zejména, v systému manipulace s obaly
postupuje poskytovatel dle zakona ¢&. 477/2001 Sb., o obalech, ve znéni pozdéjsich predpisl a likvidace
odpadu, jeho recyklaci a ulozeni na skladku, a to i nad rdmec povinnosti vyplyvajicich ze zdkona ¢. 541/2020
Sb., o odpadech, ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,zakon o odpadech”),

€) pouzivani technologii a postupt Setrnych k Zivotnimu prostredi, zejména vyuzivani recyklovatelnych nebo
recyklovanych komponent a materiall, pokud to povaha plnéni umoznuje, a dale uplatriovani technologii a
organizacnich opatreni, kterd vedou ke zvySeni energetické, materidlové ¢i provozni efektivity, ke snizovani
spotreby prirodnich zdroj a k minimalizaci negativnich dopadt na Zivotni prostredi po celou dobu plnéni
této smlouvy.

Objednatel je opravnén plnéni vyse uvedenych zavazkl poskytovatele kdykoliv kontrolovat, avSak pouze v dobé
u¢innosti smlouvy, a to po predchozim ohlaseni poskytovateli, které mu musi byt notifikovano alespori 10
pracovnich dnli predem pred planovanou kontrolou. Je-li k provedeni kontroly potieba predlozeni dokument,
zavazuje se poskytovatel k jejich predloZeni nejpozdéji do 10 pracovnich dnd od doruleni pisemné Zadosti
objednatele, kterd mize, ale nemusi byt zaslana spolecné s ohlasenim kontroly dle predchozi véty.

. Poskytovatel prohlasuje, ze neni obchodni spolecnosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. ¢)
zakona ¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajmd, ve znéni pozdéjsich predpisd, nebo jim ovladana osoba vlastni podil
predstavujici alespon 25% ucast spoleénika v obchodni spolecnosti. Poskytovatel bere na védomi, ze pokud je
uvedené prohlaseni nepravdivé, je objednatel opravnén od této smlouvy odstoupit.

. Poskytovatel garantuje a odpovida objednateli za to, ze platby poskytované objednatelem dle této smlouvy
nebudou pfimo nebo nepfimo ani jen zCasti poskytnuty osobam, vidi kterym plati tzv. individualni financni
sankce ve smyslu ¢lanku 2 odst. 2 Nafizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 ze dne 5. 3. 2014 o omezujicich opatienich v{ci
nékterym osobam, subjektdm a organtm vzhledem k situaci na Ukrajiné a Nafizeni Rady (ES) ¢. 765/2006 ze dne
18. 5. 2006 o omezujicich opatrenich vici prezidentu Lukasenkovi a nékterym predstavitelim Béloruska a které
jsou uvedeny na tzv. sankcnich seznamech (dle priloh ¢. 1 obou nafizeni); bude-li kterékoliv z nafizeni v budoucnu
nahrazeno jinou legislativou obdobného vyznamu, uvedena povinnost se uplatni obdobné.

. Poskytovatel je povinen objednatele bezodkladné informovat o jakychkoli skutec¢nostech, které mohou mit vliv
na odpovédnost poskytovatele dle odstavce 3 tohoto ¢lanku smlouvy. Poskytovatel je soucasné povinen kdykoli
poskytnout objednateli bezodkladnou soucinnost pro pfipadné ovéreni pravdivosti informaci dle odstavce 3
tohoto clanku smlouvy.

. Dojde-li k poruseni zavazku uvedeného v odstavci 3 tohoto ¢lanku smlouvy poskytovatelem, je objednatel
opravnén od této smlouvy odstoupit; odstoupeni se vSak nedotyka zavazk( poskytovatele vyplyvajici ze zaruky
za jakost, odpovédnosti za vady, povinnosti uhradit objednateli smluvni pokutu, povinnosti nahradit skodu a
povinnosti zachovani micenlivosti o divérnych informacich souvisejicich s pInénim dle této smlouvy.

Clanek II
Ucel a predmét smlouvy

. Uelem této smlouvy je zajisténi odborného, provozné bezpe¢ného a kontinualniho servisu souboru
telekomunikacnich zafizeni a systém( objednatele specifikovanych v priloze & 1 této smlouvy, spocivajiciho
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zejména v poskytovani konzultacni a technické podpory, administrace a programovych zmén systému, vedeni a
aktualizace technické dokumentace, spoluprace s poskytovateli komunikacnich sluzeb a spravci siti, lokalizace a
odstranovani softwarovych i hardwarovych zavad, dalkového dohledu, diagnostiky a profylaxe zafizeni, zajisténi
operativnich zasahl technikd, podpory uzivatell a dalSich souvisejicich ¢innosti, a to za Ucelem zajisténi fadného,
bezpecného a efektivniho provozu telekomunikacnich systémU objednatele.

. Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli po dobu 18 mésicli za podminek
sjednanych v této smlouvé, na sv(j naklad a nebezpedi, fadné, vcas a s potiebnou odbornou péci, odborné sluzby
spocivajici ve spravé, udrzbé a servisu soubort telekomunikacnich zafizeni a systémU specifikovanych v pfiloze
¢. 1 této smlouvy, tj. poskytovatel se zavazuje zejména:

a) poskytovat konzultacni Cinnosti na Zddost objednatele,
b) poskytovat technické informace pro obsluhu a provoz telekomunikacénich zafizeni a systémq,

c) provadét administraci a programové zmény telekomunikacnich zafizeni a systém0 ve stavajici konfiguraci
vyplyvajici z provoznich pozadavk( objednatele,

d) vést a pribézné aktualizovat dokumentaci o zapojeni telekomunikacnich zafizeni a systém0 na Ustfednové
strané hlavniho rozvodu objednatele,

e) spolupracovat s poskytovateli vefejné dostupnych interpersonalnich komunikaénich sluzeb v pevné siti
zalozenych na Cislech pfi lokalizaci a odstranovani poruch na rozhrani PBX,

f)  spolupracovat se spravcem telefonni sité objednatele pfi zfizovani, prekladce, ruseni a opravach telefonnich
pobocek prostrednictvim dalkového pfistupu,

g) provadét opravy a nastaveni softwaru systémd Avaya, Ericsson a Inovaphone,

h) provadét opravy hardwarovych zavad na systémech Avaya a Inovaphone formou bezplatného poskytnuti
nahradnich dild po dobu placené opravy vadnych dil{,

i)  provadét opravy hardwarovych zavad na systému Ericsson formou bezplatného poskytnuti nahradnich dill
pouze v pfipadé jejich dostupnosti,

j)  zajistovat placené opravy vadnych dilll v pfipadé existujici moznosti opravy,

k) lokalizovat zavady a zajiStovat placené opravy zdrojovych soustav PBX,

[)  provadét délkovy dohled a diagnostiku telekomunikacnich zafizeni a systémd,

m) provadét profylaxe telekomunikacnich zafizeni a systém@ minimalné 1x ro¢né v misté sidla objednatele,

n) vytvaret organizani podminky pro operativni zasah technika v pfipadé poruchy celého telekomunikacniho
systému,

0) provadét bézné opravy digitalnich telefonnich pfistrojii (nevztahuje se na generdlni opravy a vady
zplsobené béznym opotiebenim pfistroje),
p) zajistit podporu uzivatell softwaru SoftConsole.
(déle spolecné téz jen ,sluzby”)
Clanek 1l

Poskytovani sluzeb, hlaseni pozadavku

. Poskytovatel sluzby dle ¢lanku Il odst. 2 poskytuje priibézné, pricemz tak udrzuje soubor telekomunikacnich
zafizeni a systému specifikovanych v priloze €. 1 smlouvy trvale v provozuschopném stavu.

. ZaUcelem zajisténi prostoru pro hlaseni pozadavki se poskytovatel zavazuje po dobu platnosti smlouvy udrzovat
v provozu telefonni linku pro hlaseni pozadavk( na tel. Cisle: +420 xxx a e-mailovou adresu pro hlaseni pozadavkd
na xxx. Poskytovatel se zavazuje, ze telefonni linka dle predchozi véty bude dostupna v pracovni dny minimalné
v Case od 08:00 do 16:00. Pracovnim dnem se rozumi pondéli az patek.

.V pfipadé odstavky telefonni linky nebo e-mailové adresy dle odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy, at' jiz planované i
neplanované, je poskytovatel povinen objednateli bezodkladné umoznit objednavani pozadavkd jinym vhodnym
zpUsobem.
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. O objednaném pozadavku poskytovatel vyhotovi pisemny zaznam, ve kterém uvede alespon:
a) oznaceni smluvnich stran;
b) datum a ¢as nahlaseni pozadavku;
c) zpUsob nahlaseni pozadavku;

d) strucny popis pozadavku na poskytnuti sluzeb, vcetné napf. popisu vady telekomunikacniho zafizeni zjisténé
objednatelem; a zasle jej objednateli, a to bud:

i. nae-mail povéfené osoby uvedené v ¢lanku XIV odst. 9 smlouvy, nebo
ii. prostfednictvim technika.

. Poskytovatel, resp. technik poskytovatele je povinen nastoupit k feSeni pozadavku, ale téz i k odstranéni vady do
8 (slovy: osmi) hodin od jejiho nahlaseni, nejedna-li se o velkou poruchu’, kdy je poskytovatel povinen nastoupit
k feSeni pozadavku neprodlené, a je povinen ji odstranit do 4 (slovy: ¢tyf) hodin od nahlaseni objednatelem.
V pfipadé ostatnich pozadavk({ na hlasenou poruchu je poskytovatel povinen tuto, neni-li mezi smluvnimi
stranami dohodnuto jinak, odstranit nejpozdéji do 24 (slovy: dvaceti ¢tyf) hodin od jejiho nahlaseni. Dosahne-li
vada takového rozsahu, ze jeji odstranéni ve Ih(ité dle predchozi véty nebude mozné, poskytovatel o tom
objednatele vcas vyrozumi a zajisti opravu takového telekomunikacniho zafizeni mimo prostory objednatele.
Soucasné objednateli sdéli odhad casové narocnosti (v pracovnich dnech) a cenu takové opravy, pficemz
poskytovatelem sdéleny cas opravy je pro néj zadvazny. Objednatel je opradvnén odmitnout opravu
telekomunikacniho zafizeni, pokud by odhadovana cena opravy byla neimérné vysoka, za neimérné vysokou
cenu se povazuje zejm. takova cena, kterd dosahuje vyse pofizovaci ceny konkrétniho zafizeni v K¢ bez DPH.

. Je-li vramci zdsahu pfi poskytovani sluzeb potfeba dodat nahradni dily nebo komponenty, poskytovatel
objednateli zasle jejich cenovy odhad. Nahradni dily a komponenty, napf. telekomunikacniho zafizeni,
poskytovatel vzdy doda jen se souhlasem objednatele, nevyplyva-li ze smlouvy jinak. Objednatel je opravnén na
zakladé prazkumu trhu posoudit pfimérenost ceny nahradniho dilu nebo komponenty dle cenového odhadu
poskytovatele. V pfipadé, Ze objednatel dospéje k zavéru, ze poskytovatelem nabizena cena neodpovida cené v
misté a ¢ase obvyklé, je opravnén dodani nahradniho dilu za tuto cenu odmitnout a poZadovat Upravu ceny na
Uroven ceny obvyklé zjisténé vlastnim prlzkumem trhu ze strany objednatele.

. O vyfeSeni pozadavku sepise poskytovatel zadznam, ve kterém uvede:
a) oznaceni smluvnich stran;
b) datum a ¢as nastoupeni technika poskytovatele k feseni pozadavku;

c) seznam pouzitych nahradnich dilG a komponent, v pfipadech dle odst. 7 tohoto ¢lanku smlouvy datum
souhlasu objednatele s pouzitim nahradnich dilg;

d) dobu reseni pozadavku a zda jeho feseni probihalo v sidle objednatele nebo v jiném misté.
Poskytovatel zasle zaznam o feseni pozadavku objednateli, a to bud:

a) nae-mail povérené osoby uvedené v ¢lanku XIV odst. 9 smlouvy, nebo

b) prostrednictvim technika poskytovatele.

. Ma-li objednatel k zdznamu vyhrady, tyto vyhrady poskytovateli bez zbyteéného odkladu sdéli a vyzve jej
v pfimérené Ihaté k jeho opravé. PoZadavek je povazovan za vyfizeny podpisem zadznamu povérenou osobou
objednatele.

Pro Ucely této smlouvy se velkou poruchou rozumi:

a) nefunkénost vice nez 25 % pobockovych linek;

b) nefunkcnost vice nez jednoho pracovisté spojovatelky (recepce);
c) nefunkcnost jednoho pfipojeni operatora ISDN30.



Ev. ¢.: 005-26
Cislo smlouvy: FNB-SML-202604-0088

Clanek IV
Doba a misto plnéni

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby dle této smlouvy po dobu 18 kalendainich mésicq, a
to se zahajenim jejich poskytovani od 1. pracovniho dne nasledujiciho po nabyti Gi¢innosti této smlouvy (i;.
den zahdjeni poskytovani sluzeb). Pozadavek mize byt objednatelem nahldsen po celou dobu 18 mésicl
poskytovani sluzeb a poskytovatel je povinen fadné uplatnény pozadavek vyfidit v souladu s pfislusSnymi

ustanovenimi této smlouvy.

2. Mistem plnéni je Fakultni nemocnice Bulovka, Budinova 67/2, 180 81 Praha 8. Konkrétni misto pInéni bude vzdy
upresnéno v pozadavku, anebo urceno objednatelem v ramci soucinnosti poskytované poskytovateli pfi
poskytovani sluzeb majicich pravidelny charakter.

Clanek V
Cena plInéni

1. Ceny plnéni dle této smlouvy jsou stanoveny v souladu se zakonem ¢. 526/1990 Sb. o cenach, ve znéni pozdéjsich
predpisd, a to na zakladé predlozené cenové nabidky poskytovatele v rdmci predmétné VZMR.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytnuté sluzby dle ¢lanku Il odst. 2 smlouvy je stanovena mésicni
pausalni ¢astkou v K& bez dané z pfidané hodnoty, jejiz vyse je uvedena v priloze & 1 této smlouvy.

3. Nad rédmec Uhrady pausalni ceny za poskytované sluzby dle predchoziho odstavce bude objednatel samostatné
hradit cenu za opravy provedené poskytovatelem a/nebo za komponenty ¢i nadhradni dily dodané k
telekomunikacnim zafizenim (viz pfiloha ¢. 1 této smlouvy), a to ve smyslu ¢lanku Il odst. 5 a 6 smlouvy, pficemz
objednatel uhradi tuto cenu nejvyse do ¢astky jim odsouhlasené podle ¢lanku Il odstavcli 5 a 6 smlouvy.

4. Ve vyse uvedenych cenach jsou zohlednény veskeré naklady poskytovatele spojené s pInénim dle této smlouvy,
nestanovi-li smlouva vyslovné jinak.

5. Kcené plnéni uvedené v tomto ¢lanku bude poskytovatelem Gétovana dan z pfidané hodnoty ve vysi stanovené
pfislusnymi pravnimi predpisy G¢innymi v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni. Za stanoveni sazby DPH a
vypocet vySe DPH odpovida poskytovatel.

Clanek VI
Fakturacni a platebni podminky

1. Uhrada cen pInéni dle ¢lanku V této smlouvy bude provedena bezhotovostnim pievodem na bankovni Gcet
poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy, a to na zakladé danovych dokladl — faktur (dale jednotlivé téz jen
.faktura”) vystavenych poskytovatelem a zaslanych objednateli. Smluvni strany se dohodly, ze bankovni ucty
uvedené u jejich identifikacnich Udaji v zahlavi této smlouvy mohou byt ménény pouze formou pisemnych
smluvnich dodatk{ k této smlouvé podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich stran.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze sluzby poskytované dle této smlouvy budou hrazeny souhrnné vzdy za jeden
kalendarni mésic, a to za vsechny sluzby, at'jiz pausalné a/nebo na zakladé vyrizenych pozadavkd, tj. uzavienych
v pfislusném kalendarnim meésici; pfilohou kazdé faktury budou vzdy kopie vSech zaznaml o vyreseni
jednotlivych pozadavkd. Den podpisu pfisluSného zaznamu bude povazovan za den uskutecnéni pfislusného
zdanitelného plnéni.

3. Kazda faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti radného Ucetniho a danového dokladu ve smyslu pfislusnych
zakonnych ustanoveni, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist

(déle téz jen ,zakon o DPH"), zdkona ¢ 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisd a § 435
obcanského zakoniku. Faktury musi obsahovat cislo této smlouvy (viz jeji zahlavi).

4. Faktura bude poskytovatelem vystavena v elektronické podobé ve formatu tzv. elektronické faktury (e-faktura?).

2 E-faktura je dokumentem v digitalni podobé (elektronickym dokumentem) podle ustanoveni § 2 zakona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové
sluzbé a o zméné nékterych zakonl a narizeni eIDAS. MUze byt dorucena ve strukturovaném nebo nestrukturovaném datovém formatu. Mdze
byt Ucetnim zaznamem podle zakona ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, danovym dokladem podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
mUze slouzit i pro jiné Ucely (napf. jako dodaci list, zarucni list, dikazni prostiedek apod.).

E-faktura je dle Evropské smérnice 2014/55/EU faktura, ktera byla vystavena, predana a pfijata ve strukturovaném elektronickém formatu, jenz
umoznuje jeji automatizované a elektronické zpracovani, a je v souladu s evropskou normou pro elektronickou fakturaci EN 16931-1:2017.
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5. Veskeré faktury bude poskytovatel zasilat v elektronické podobé na e-mailovou adresu: podatelna@bulovka.cz.

6. Poskytovatelem vystavena a soucasné objednateli doru¢ena faktura bude splatnd v souladu s podminkami
uvedenymi v tomto clanku smlouvy, ato bezhotovostnim prevodem v K¢ na bankovni Ucet poskytovatele
uvedeny v zahlavi smlouvy.

7. Objednatel uhradi kupni cenu dle faktury poskytovatele, vystavené v souladu s timto ¢lankem smlouvy, do 30
dnu ode dne jejiho doruceni objednateli. Za den Uhrady je povazovan den odepsani fakturované castky z Gctu
objednatele ve prospéch Uctu poskytovatele. Poskytovatel neni opravnén narokovat bankovni poplatky nebo jiné
naklady vztahujici se k pfevodu poukazovanych ¢astek mezi smluvnimi stranami na zakladé této smlouvy.

8. V pfipadé, ze faktura nebude mit veskeré nalezitosti podle vyse uvedenych pravnich predpist nebo podle této
smlouvy nebo v ni budou uvedeny nespravné Udaje, tj. chybné formalni nalezitosti (identifikacni Udaje, zdanovaci
obdobi, odkaz na cislo této smlouvy apod.), je objednatel opravnén pred uplynutim lhity splatnosti fakturu vratit
poskytovateli. V prdvodnim dopise ke vracené faktufe musi uvést diivod vraceni. Poskytovatel je povinen podle
povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet plvodni
IhGta splatnosti a celd 30denni Ih{ita bézi znovu ode dne opétovného doruceni opravené nebo nové vyhotovené
faktury objednateli zplisobem uvedenym v odst. 4 a 5 tohoto ¢lanku.

9. Poskytovatel, pokud je v den uzavreni této smlouvy platcem DPH, prohlasuje, ze Ucet uvedeny v zahlavi této
smlouvy je uctem zverejnénym spravcem dané zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2
zakona o DPH. V pfipadé, ze poskytovatel nebude mit v dobé uskutecnéni zdanitelného pInéni bankovni tGcet
uvedeny v zahlavi této smlouvy zplsobem zverfejnén, uhradi objednatel poskytovateli v dohodnutém terminu
splatnosti pfisluiné faktury pouze ¢astku predstavujici dohodnutou cenu pinéni bez DPH. Céstku rovnajici se vysi
DPH z poskytovatelem fakturované ceny pInéni uhradi objednatel, v souladu s § 109 a zdkona o DPH, finan¢nimu
Uradu mistné prislusnému poskytovateli. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze pfislusnou cenu plnéni bude
povazovat timto za zaplacenou. Smluvni strany se dohodly, Ze podle tohoto ustanoveni bude postupovano téz
v pfipadé, pokud se poskytovatel v dobé poskytovani pInéni dle této smlouvy platcem DPH stane.

10.Pokud v dobé uskutecnéni pfislusného zdanitelného plnéni bude poskytovatel uveden v ,Registru platci DPH"
jako nespolehlivy platce, dohodly se smluvni strany, Ze objednatel bude postupovat pfi Uhradé ceny prislusného
plnéni zplsobem uvedenym v odst. 9 tohoto ¢lanku.

1

—_

.Smluvni strany se dohodly, Ze bankovni G¢ty uvedené u jejich identifikacnich Gdajd v zahlavi této smlouvy mohou
byt ménény pouze formou pisemnych smluvnich dodatkd k této smlouvé, podepsanych opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

Clanek VIl
Sank¢ni ujednani
1. V pfipadé prodleni poskytovatele s plnénim jeho zavazkd uvedenych v clanku | v odstavci 1 smlouvy ma
objednatel pravo pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 300 K¢ (slovy: tfi sta korun
Ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni, kdy poskytovatel nepredlozil vsechny dokumenty pozadované
objednatelem. Tato smluvni pokuta bude pozadovana bez ohledu na pocet nepredloZzenych poZzadovanych
dokument.

2. V pripadé prodleni poskytovatele s odstranénim vady ve lh(ité v ¢lanku Ill dle odst. 5 této smlouvy, jedna-li se o
velkou poruchu, je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 3 000 K¢ (slovy: tfi
tisice korun ceskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni s odstranénim vady, a to az do jejiho UpIného
odstranéni.

3. V pripadé prodleni poskytovatele s odstranénim vady ve lhaté v ¢lanku Ill dle odst. 5 této smlouvy u ostatnich
pozadavki na hldsenou poruchu je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500
K¢ (slovy: pét set korun ceskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni, nejvySe vSak do castky 20 000 K¢ za
jednotlivy pripad poruseni.

E-faktura je dle Usneseni vlady ¢. 347/2017 a vyhlasky ¢.194/2009 Sb. elektronicka faktura ve forméatech, které predepisuje Evropska smérnice
2014/55/EU, a elektronicka faktura ve formatu isdoc/isdocx (Information System Document) verze 6.0.2 a vyssi.
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4. V pfipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vady ve IhGté dle ¢lanku VIII odst. 6 smlouvy je poskytovatel
povinen objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty
pracovni den prodleni; smluvni pokuta se uplatni rovnéz v pfipadé, kdy se jedna o vadu takového rozsahu, Ze jeji
odstranéni ve smluvné dohodnuté, resp. smluvnimi stranami dodatecné dohodnuté |h(té nebude mozné,
poskytovatel o tom objednatele vcas vyrozumél a zahajil opravu takového souboru telekomunikacénich zafizeni
a systétml mimo prostory objednatele. Soucasné objednateli sdélil odhad casové narocnosti a cenu takové
opravy, pricemz poskytovatelem stanoveny ¢as pro opravu byl pro néj zavazny a smluvni pokuta se pocita za
kazdy zapocaty pracovni den prodleni s nedodrzenim poskytovatelem stanovené casové narocnosti v pracovnich
dnech.

5. V pripadé prodleni objednatele se zaplacenim faktury mlze poskytovatel vylGctovat objednateli Urok z prodleni
ve vysi 0,02 % z nezaplacené Castky predmétné faktury za kazdy kalendaini den prodleni a objednatel je povinen
tuto sankci uhradit.

6. Smluvni pokuty, Uroky z prodleni a ndhrady $kody dle této Smlouvy jsou splatné na zadkladé pisemné vyzvy
opravnéné Smluvni strany dorucené strané povinné, a to do 30 (tficeti) dni ode dne jejiho doruéeni do sidla
pfislusné Smiuvni strany.

7. Uhrazenim jakékoliv smluvni pokuty neni dotleno pravo objednatele na ndhradu vzniklé Skody v celém rozsahu.

Clanek VIII
Odpovédnost za vady, zaruka

1. Poskytovatel se zavazuje realizovat predmét plnéni této smlouvy v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy a
s maximalni péci a v kvalité odpovidajici jeho odbornym znalostem a zkusenostem, kterou Ize od néj vzhledem
k jeho profesnimu zaméreni pravem ocekavat.

2. Vramci zarucniho servisu poskytovatel poskytuje objednateli na dodané nahradni dily/ komponenty jakoZ i na
provedenou praci v ramci poskytovani téchto sluzeb zaruku za jakost (dale téz jen ,zaruka”) v délce 12 mésicq,
pficemz v zarucni dobé se zavazuje bezplatné odstranit vady, které v dlisledku nespravné reseného pozadavku
vznikly, resp. v zaru¢ni dobé se zavazuje bezplatné vyménit vadné nahradni dily. Poskytuje-li vyrobce ndhradniho
dilu zarucni dobu delsi, pouzije se tato delsi zaruéni doba. Zaruéni doba zacne bézet ode dne podpisu prislusného
zaznamu.

3. Objednatel bude hlasit poskytovateli kazdou vadu plnéni poskytovatele dle smlouvy zjiSténou v zarucéni dobé
bez zbytecného odkladu poté, co ji zjisti.

4. Ustanoveni § 2112 obcanského zakoniku, stanovici diisledky neozndmeni vad zafizeni bez zbytecného odkladuy,
se pro Ucely této smlouvy nepouzije; zaruka poskytovatele se vztahuje na veskeré vady dodanych nahradnich
dilG / komponent i na provedenou praci (viz odst. 2 tohoto ¢lanku), které objednatel uplatni v zarucni dobé.

5. Vadu objednatel reklamuje bez zbytecného odkladu poté, co se o ni dozvi. Reklamaci uplatni bud” pisemné, e-
mailem na adresu kontaktni osoby poskytovatele, nebo telefonicky na ¢isle +420 xxx. V pripadé telefonického
uplatnéni reklamace jeji prijeti poskytovatel bezodkladné potvrdi e-mailem.

6. Reklamované vady je poskytovatel povinen odstranit bez zbytecného odkladu po uplatnéni reklamace,
nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak, nejpozdé&ji do 5 dnll. Neodstrani-li poskytovatel
vadu v urcené |hité, je objednatel opravnén jeji odstranéni zajistit na naklad poskytovatele prostrednictvim treti
osoby.

7. Smluvni strany se zavazuji postupovat tak, aby v maximalni mozné mire predchéazely vzniku djmy druhé smluvni
strané a v pfipadé, Ze takova Ujma vznikne, ucinit opatieni ke zmirnéni jejiho rozsahu a dopadu do sféry smluvni
strany, jiz 4jma vznikla.

Clanek IX
Ochrana diivérnych informaci, udaju a dat

1. Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o datech a informacich, se kterymi se seznamily v souvislosti s
plnénim této smlouvy. Dvérnymi informacemi se pro Gcely této smlouvy a po celou dobu jejiho trvani a po jejim
skonceni rozumi, bez ohledu na formu a zplsob jejich sdéleni nebo zachyceni, jakékoliv skutecnosti, které se
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smluvni strana v souvislosti s plnénim této smlouvy dozvi, a/nebo které ji druha smluvni strana v souvislosti s
plnénim této smlouvy zpfistupni (déle jen ,divérné informace”).

. Smluvni strany se dale zavazuji divérné informace bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany
nesdélit, nevyzradit, nezpfistupnit ani neumoznit pfistup k nim tretim osobam, nevyufzit je ve svij prospéch nebo
ve prospéch tretich osob, nestanovi-li smluvni strany jinak. Smluvni strany jsou opravnény sdélit dGvérné infor-
mace treti osobé pouze s predchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni strany s tim, Ze tento souhlas je vazan
na povinnost zavazat tuto treti osobu, aby nakladala s témito informacemi jako s ddvérnymi a na souhlas této
treti osoby, ze zavazek pfijim4, a to alespon v rozsahu stanoveném touto smlouvou; tim nejsou dotéeny povin-
nosti smluvnich stran stanovené pravnimi predpisy pro nakladani s informacemi oznacenymi témito predpisy za
davérné.

. Davérnymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt:

a) informace, které byly v dobé, kdy byly smluvni strané poskytnuty, vefejné znamé, nebo

b) informace, které se stanou vefejné zndmymi poté, co byly smluvni strané poskytnuty, s vyjimkou pfipadd,
kdy se tyto informace stanou verejné zndmymi v disledku poruseni zavazkd smluvni strany podle smlouvy,
nebo

c) informace, které byly smluvni strané prokazatelné zndmé pred jejich poskytnutim, nebo

d) informace, které je smluvni strana povinna sdélit opradvnénym osobam na zakladé obecné zavaznych prav-
nich predpisd.

. Poskytnuti informaci na zakladé povinnosti stanovenych smluvnim strandm obecné zavaznymi pravnimi predpisy
neni povazovano za poruseni povinnosti smluvnich stran sjednanych v tomto ¢lanku. Poskytovatel bere na vé-
domi, ze objednatel jako povinny subjekt musi na zdkladé zadosti poskytnout informace podle zakona ¢.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd, a to zejména informace tykajici
se identifikace smluvnich stran, informace o cené a rdmcovou informaci o predmétu plnéni smlouvy. Poskytnuti
informaci v souladu s citovanym zadkonem nelze povazovat za poruseni povinnosti ochrany informaci dle tohoto
¢lanku smlouvy.

. S odkazem na zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajl, nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto udajl
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd), a dale na zakon ¢. 264/2025 Sb., o
kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjSich predpisu, se poskytovatel zavazuje ucinit takova opatfeni, aby
veskeré osoby, které se podileji na realizaci jeho zavazkd ze smlouvy zachovavaly micenlivost o veskerych
osobnich Udajich, jakoz i o technicko - organizacnich opatfenich k jejich ochrané, o nichZ se pfi pInéni zavazkd
dozvédély, vcéetné téch, které objednatel eviduje pomoci vypocetni techniky, ¢i jinak. Toto ujednani plati
i v pripadé nahrazeni uvedenych pravnich predpisl predpisy jinymi.

. Poskytovatel se dale zavazuje zajistit, aby veskeré osoby, které se podileji na realizaci jeho zavazkd ze smlouvy,
zachovavaly micenlivost o veskerych dalSich skutecnostech, Udajich a datech, o nichz se pfi pInéni téchto zavazk
dozvédély, a které nejsou verejné znamé nebo verejné dostupné.

. Za poruseni zavazkd uvedenych v odst. 5 a 6 tohoto ¢lanku se povazuje i vyuziti osobnich Gdaji, dalSich
skutecnosti, Udajl a dat, jakoz i dalSich védomosti pro vlastni prospéch poskytovatele, prospéch treti osoby nebo
pro jiné davody.

. Poskytnuti informaci na zakladé povinnosti stanovenych smluvnim strandm obecné zavaznymi pravnimi predpisy
Ceské republiky vcéetné pfimo pouzitelnych predpist Evropské unie neni povazovano za poruseni povinnosti
smluvnich stran sjednanych v tomto ¢lanku.

. Za poruseni zavazku uvedeného v odst. 5 tohoto ¢lanku je poskytovatel povinen zaplatit objednateli v kazdém
jednotlivém pripadé smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ (slovy: pét tisic korun ceskych). Ujednanim o smluvni pokuté
ani zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na ndhradu skody vzniklé z poruseni povinnosti,
ke kterému se smluvni pokuta vztahuje.

10.Za poruseni zavazku uvedeného v odst. 6 tohoto ¢lanku je poskytovatel povinen zaplatit objednateli v kazdém

jednotlivém pripadé smluvni pokutu ve vysi 3 000 K¢ (slovy: tfi tisice korun ceskych). Ujednanim o smluvni pokuté
ani zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na nahradu Skody vzniklé z poruseni povinnosti,
ke kterému se smluvni pokuta vztahuje.
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11.Zavazky poskytovatele uvedené v tomto ¢lanku smlouvy trvaji i po skonceni tohoto smluvniho vztahu, nejdéle
vSak po dobu 3 let.

Clanek X
Odpovédnost za Skodu, pojisténi odpovédnosti za Skodu

1. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.
Skoda zplisobena zaméstnanci pfislusné smluvni strany nebo tfetimi osobami, které prislusna smluvni strana
povéfi plnénim svych zavazku dle této smlouvy, bude vzdy posuzovana jako Skoda zpUsobena pfislusnou smluvni
stranou.

2. Odpovédnost za Skodu se Fidi pfislusSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku, zejména pak ustanovenim § 2894
a nasl. a § 2913 obcanského zakoniku.

3. Neni-li v této smlouvé stanoveno jinak, odpovida pfislusnd smluvni strana za jakoukoli Skodu, kterd druhé
smluvni strané vznikne v souvislosti s porusenim povinnosti pfislusné smluvni strany podle této smlouvy.

4. Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu trvani této smlouvy sjednano pojisténi odpovédnosti poskytovatele
za Skodu, kterd mlze vzniknout objednateli nebo tieti osobé pri pInéni zavazk(i poskytovatele dle této smlouvy
nebo v souvislosti s timto plnénim. Toto pojisténi musi byt sjedndno s pojistnou ¢astkou ne nizsi nez 10 000 000
K¢ (slovy: deset milionl korun ceskych).

5. Poskytovatel je povinen na vyzvu povérené osoby objednatele dolozit, Ze je pojistén pro pfipad odpovédnosti
za Skodu v pozadovaném rozsahu, a to vzdy nejpozdéji do 10 pracovnich dnli od doruceni vyzvy objednatele.
Poskytovatel k prokazani splnéni tohoto zavazku predlozi objednateli dokumenty, ze kterych bude splnéni
zavazku na pojisténi vyplyvat, tj. pojistnou smlouvu nebo pojistku a doklad o zaplaceni pojistného na pfislusné
obdobi, nebo pojistny certifikat, ¢i obdobny doklad vydany prislusnou pojistovnou.

6. V pfipadé nesplnéni povinnosti poskytovatele stanovené v odst. 4 a/nebo odst. 5 tohoto ¢lanku, je objednatel
opravnén vyuctovat poskytovateli v kazdém jednotlivém pfipadu smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ (slovy: jeden
tisic korun Ceskych), a to za kazdy i jen zapocaty kalendafni den, kdy poruseni této povinnosti trva a poskytovatel
je povinen tuto ¢astku uhradit.

7. Vysi ndhrady pfipadné vzniklé skody nelze pred porusenim smluvni povinnosti, z néhoz maze narok na nahradu
Skody vzniknout, dohodou smluvnich stran omezit.

Clanek XI
Uverejnéni smlouvy

1. Smluvni strany jsou si pIné védomy zakonné povinnosti smluvnich stran uverejnit dle zdkona o registru smluy,
tuto smlouvu, véetné vSech pripadnych dohod, kterymi se tato smlouva doplnuje, méni, nahrazuje nebo rusi,
prostfednictvim registru smluv.

2. Uverejnénim této smlouvy dle odst. 1 tohoto clanku se rozumi uverejnéni elektronického obrazu textového
obsahu této smlouvy ve formatu stanoveném zdkonem o registru smluv, prostfednictvim registru smluv.

3. Smluvni strany se dohodly, ze tuto smlouvu zasle spravci registru smluv k uverejnéni prostrednictvim registru
smluv objednatel. Poskytovatel je povinen zkontrolovat, Ze tato smlouva véetné vsech priloh a metadat byla
fadné prostiednictvim registru smluv uvefejnéna. V pfipadé, Ze poskytovatel zjisti jakékoliv nepfesnosti Ci
nedostatky, je povinen bez zbytecného odkladu o nich objednatele informovat.

4. Postup uvedeny v odst. 3 tohoto ¢lanku se smluvni strany zavazuji dodrzovat i v pfipadé uzavieni dodatkl k této
smlouvé, jakoz i v pfipadé jakychkoli dalSich dohod, kterymi se tato Smlouva bude pripadné dopliovat, ménit,
nahrazovat nebo rusit.

5. Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze objednatel m{ize rovnéz uverejnit tuto smlouvu (tj. celé znéni
véetné vsech pfiloh), véetné vsech jejich pripadnych dodatk(l, na svém profilu zadavatele; ustanoveni odst. 6
tohoto clanku se vztahuje i na tento postup.

6. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, ze s vyjimkou ustanoveni znecitelnénych v souladu se zakonem o registru
smluv bude uverejnéno Uplné znéni této smlouvy.
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Clanek XII
Zvlastni ujednani
. Nezbytnym predpokladem pro splnéni pfedmétu plnéni dle této smlouvy je Ucinna a kvalifikovana spoluprace
obou smluvnich stran. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro rfadné plnéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu
o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné plnéni této smlouvy.

. Poskytovatel je pfi plnéni predmétu této smlouvy povinen postupovat s potiebnou péci, podle svych nejlepsich
znalosti a schopnosti, pficemz je pfi své Cinnosti povinen sledovat a chranit zajmy a dobré jméno objednatele a
postupovat dle jeho pokyn(, pokud tyto nejsou v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy nebo zajmy
objednatele. V pripadé nevhodnych pokynd objednatele je Poskytovatel povinen na nevhodnost téchto pokyn(
objednatele pisemné upozornit, v opacném pripadé nese poskytovatel odpovédnost za vady a za skodu, které
v dUsledku nevhodnych pokyn( objednateli a/nebo poskytovateli a/nebo tretim osobam vznikly.

. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu financni kontroly dle zakona
¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon o finanéni kontrole),
ve znéni pozdéjsich predpisu.

Clanek Xl
Ostatni ustanoveni

. Poskytovatel je opravnén zapodist jakoukoli svou pohledavku za objednatelem, kterd mu vznikne na zakladé
smlouvy nebo v souvislosti s ni, proti pohledavce objednatele za poskytovatelem pouze na zakladé a v rozsahu
pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele. Poskytovatel je opravnén postoupit jakékoli své pravo nebo
jakoukoli svou pohledavku za objednatelem, kterd mu vznikne na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni,
tfeti osobé pouze na zakladé a v rozsahu predchoziho pisemného souhlasu objednatele.

. Pokud néktera Ih(ita, ujednani, podminka nebo ustanoveni smlouvy budou prohlaseny soudem za neplatné,
neucinné ¢i nevymahatelné, zlstane zbytek ustanoveni smlouvy v plné platnosti a Ucinnosti a nebude v zadném
ohledu ovlivnén, narusen nebo zneplatnén; smluvni strany se zavazuji, Ze takové neplatné ¢i nevymahatelné
ustanoveni nahradi jinym smluvnim ujednanim odpovidajicim plvodnimu Umyslu smluvnich stran, které bude
platné, uc¢inné a vymahatelné.

. Dorucovéni pisemnosti dle smlouvy se déje vzdy pisemné bud’ proti potvrzeni o osobnim prevzeti pisemnosti
nebo doporucenym dopisem s dodejkou na adresu smluvni strany uvedené v zahlavi Smlouvy nebo doru¢ovanim
prostfednictvim datovych schranek smluvnich stran nebo prostrednictvim e-mailové komunikace. Pisemnost je
dorucena dnem osobniho prevzeti nebo dnem prevzeti postovni zasilky nebo dodanim do datové schranky druhé
smluvni strany nebo dnem doruceni emailem. Za posledni zndmou adresou smluvni strany se povazuje adresa
uvedena v zahlavi této smlouvy pfip. novéa adresa, kterou smluvni strana druhé strané pisemné oznamila.

. Poskytovatel prohlasuje, Ze seznam poddodavatell podilejicich se na poskytovani sluzeb, uvedeny v priloze ¢. 2
smlouvy, je Uplny a zavazuje se, Ze poskytne objednateli aktualni seznam poddodavateld, vzdy do tfi dnli ode
dne zmény poddodavatele nebo zvyseni ¢i snizeni poctu stavajicich poddodavatelll. Pokud Poskytovatel
predpoklada, ze k poskytnuti plnéni na zakladé smlouvy nepouzije poddodavatele, doklada o této skutecnosti
v priloze €. 2 smlouvy Cestné prohlaseni.

Clanek XIV
Zavérecna ustanoveni

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a Ucinnosti dnem uverejnéni
prostfednictvim registru smluv. Poskytovani pinéni podle této smlouvy se fidi pfisluSnymi ustanovenimi této
smlouvy.

. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 18 mésict ode dne nabyti jeji Gcinnosti.

. Tato smlouva mUze byt predcasné ukoncena pisemnou dohodou smluvnich stran podepsanou opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

. Tuto smlouvu téz mlze kteradkoliv ze smluvnich stran ukoncit pisemnou vypovédi (i bez uvedeni divodu
vypovédi) takto:
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a) vypovédni doba pro objednatele Cini 1 kalendarni mésic s tim, ze za¢ne bézet prvnim dnem kalendarniho
meésice nasledujiciho po doruceni vypovédi poskytovateli a skonci poslednim dnem kalendarniho mésice,

b) vypovédni doba pro poskytovatele Cini 2 kalendarni mésice s tim, ze za¢ne bézet prvnim dnem kalendarniho
meésice nasledujiciho po doruceni vypovédi objednateli a skonéi poslednim dnem druhého kalendarniho
meésice.

Kazda ze smluvnich stran mlZze od této smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych touto smlouvou nebo
zakonem, zejména pak dle ustanoveni § 1977 a nasl. a § 2001 a nasl. obcanského zakoniku. Ucinky odstoupeni
nastavaji dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni pfislusné smluvni strané.

Za podstatné poruseni této Smlouvy se povazuje opakovany pripad (nejméné 2x béhem kalendarniho Ctvrtleti)
nedodrzeni termind a/nebo |ht uvedenych v ¢lanku IV smlouvy.

Veskera Ustni i pisemna ujednani smluvnich stran, uskutecnéna v souvislosti s pripravou ¢i procesem uzavirani
této smlouvy, pozbyvaji uzavienim této smlouvy ucinnosti a relevantni jsou nadale jen ujednani obsazena v této
smlouvé, jejich pfilohach a pfipadnych dodatcich.

Tato smlouva m{ize byt ménéna a doplfiovana pouze po oboustranné dohodé smluvnich stran na celém obsahu
jeji zmény c¢i doplnéni, a to pouze formou pisemnych, vzestupné cislovanych smluvnich dodatkd, podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Jiné zapisy, protokoly, ozndmeni apod. se za zménu smlouvy
nepovazuji, pokud neni touto smlouvou stanoveno jinak. Uzavieni pisemného smluvniho dodatku podle tohoto
odstavce se nevyzaduje pouze v pfipadé zmény povérenych osob smluvnich stran nebo jejich kontaktnich ddajd
a v pfipadech vyslovné stanovenych touto smlouvou.

Osobami povérenymi k jednani ve vécech plnéni této smlouvy (déle jen ,povéfené osoby") jsou:

Za objednatele:

Jméno a prijmeni: XXX
E-mail: XXX
Telefon: +420 xxx

Za poskytovatele:

Jméno a prijmeni: XXX
E-mail: XXX
Telefon: +420 xxx

Je-li povérenych osob urceno vice, mlze kazda z nich jednat samostatné, neurcuje-li tato smlouva v konkrétnim
pfipadé jinak. Povéfené osoby nemohou ménit tuto smlouvu, nestanovi-li tato smlouva v konkrétnim pfipadé
jinak.

Pokud neni zména povéienych osob smluvnich stran nebo jejich kontaktnich Udajd provedena dodatkem k této

smlouvé, je kazda smluvni strana povinna bez zbyte¢ného odkladu pfislusnou zménu pisemné oznamit druhé
smluvni strané, a to:

a) e-mailem zaslanym povéfenou osobou jedné smluvni strany povéfené osobé druhé smluvni strany, ve
kterém bude zména oznamena;

b) ozndmenim zaslanym druhé smluvni strané do jeji datové schranky;

zména povérené osoby ¢i jejich kontaktnich Udajl pak je Gcinnd dnem uvedenym v ozndmeni, nejdfive vsak
okamzikem, kdy je ozndmeni o zméné druhé smluvni strané fadné doruceno.

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele postoupit ¢i prevést jakakoli
prava i povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na jakoukoli tfeti osobu.

Tato smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména prislusnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku. Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory vzniklé v pribéhu plnéni této smlouvy,
nedojde-li k dohodé smluvnich stran smirnou cestou, budou na navrh kterékoliv smluvni strany postoupeny
k rozhodnuti vécné a mistné prislusSnému soudu objednatele.
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Pokud nékteré z ustanoveni této smlouvy je nebo se stane neplatnym, nedcinnym ¢i zdanlivym, neplatnost,
neucinnost ¢i zdanlivost tohoto ustanoveni nebude mit za nasledek neplatnost smlouvy jako celku ani jinych
ustanoveni této smlouvy, pokud je takovéto ustanoveni oddélitelné od zbytku této smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji takovéto neplatné, neucinné Ci zdanlivé ustanoveni nahradit novym platnym a Gcinnym ustanovenim,
které svym obsahem bude co nejvérnéji odpovidat podstaté a smyslu plvodniho ustanoveni.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji prilohy:
e Priloha ¢. 1 — Specifikace soubord telekomunikacnich zafizeni a systémU a cena plnéni
e Priloha ¢ 2 — Seznam poddodavatel/Cestné prohlageni

Pro pripad kontradikce se jako zavazna pouziji prioritné pfislusna ustanoveni této smlouvy a nasledné pfislusna
ustanoveni jednotlivych pfiloh, a to dle vyse uvedeného poradi.

Tato smlouva se uzavird pisemné v elektronické podobé. Tato smlouva je podepsana elektronickym podpisem
dle zékona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvéarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,ZSVD"). Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel podepise tuto smlouvu uznavanym
elektronickym podpisem ve smyslu § 6 odst. 2 ZSVD; objednatel tuto smlouvu podepise v souladu s § 5 ZSVD
kvalifikovanym elektronickym podpisem.

Smluvni strany si pfed podpisem tuto smlouvu radné precetly a svilj souhlas s obsahem a autenti¢nosti
jednotlivych ustanoveni této smlouvy véetné jejich pfiloh stvrzuji svym podpisem.

Za objednatele:

V Praze dne:

Elektronicky podepsano dne 7.5.2026

MUDr. Petr Kolouch, MBA, LL.M.
reditel nemocnice
Fakultni nemocnice Bulovka

Za poskytovatele:

V Praze dne:

elektronicky podepsano dne 22.4.2026

Michal Parkos
¢len predstavenstva
BusinessCom a.s.
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Priloha ¢. 1 - Specifikace souborl telekomunikacnich zafizeni a systém0 a cena plnéni

Specifikace soubor(l telekomunikacnich zafizeni a systém

Konfigurace PBX Ericsson MD110

Pol. Typ ks
1 Rizeni véetné SW 12
2 Tone receivers & senders 12
3 Processor card LIM-U 3
4 Alarm card 1
5 Multifrequency unit 3
6 E1 CAS/PRI 6
7 Trunk card 6CO 4
8 Digital card 16D 7
9 Analog card 16A 65
10 Zdrojovéa sousta Konfigurace PBX Ericsson MD110 set
va véetné zaloznich akumulatord
Konfigurace PBX Avaya Definity
Pol. Typ ks
1 Processor véetné SW 1
2 NetwPkt control/Tone Clock 2
3 CallClassifier 4
4 Announcement 1
5 DS1 CAS/PRI 6
6 Trunk card 8CO 1
7 Digital card 24D 1
8 Analog card 16A 14
9 Analog card 24A 5
10 Analog card 24A with CLIp 40
11 Zdrojova soustava vcetné zalozni akumulatorl set

13



Ev. ¢.: 005-26
Cislo smlouvy: FNB-SML-202604-0088

Konfigurace PBX innovaphone

Pol. [Typ ks
1 IP6010 1
2 IP3011 1
3 GW 1P29 1
4 PBX port user 25
5 Voicerecording Avoice 10
6 PBX UC 10
7 PBX Reporting 10

Cenova nabidka

Piedmét plndni Jednotka Poiet mésicil Cena v K¢ bez DPH Cena v K¢ bez DPH
: (MJ) zalMl celkem

Zajisténi servisnich sluzeb pro
telefonni Ustfedny Avaya
Definity a Ericsson, jakoZ i 1 mésic 18 54 500,00 K¢ 981 000,00 K¢
sprava a udrzba systému IP
telefonie Inovaphone

Celkova cena v K¢ bez DPH za cely predmét plnéni 981 000,00 K¢

Poznamky:

1. VySe uvedené ceny bez DPH budou fakturovany s aktualni sazbou DPH.

2. Nabidkovéa cena pokryva veskeré naklady Poskytovatele spojené s poskytovanim servisnich sluzeb a spravy
telefonnich Ustfeden, ndkladl na dopravu az do mista plnéni, v¢. poplatk(, pojisténi atd. Nabidkova cena rovnéz
zahrnuje HelpDesk, odstrafnovani vad a pod).

3. Servisni sluzby a sprava telefonni Ustfedny spocivaji zejména v poskytovani konzultacni a technické podpory,
administrace a programovych zmén systému, vedeni a aktualizace technické dokumentace, spoluprace s
poskytovateli komunikacnich sluzeb a spréavci siti, lokalizace a odstranovani softwarovych i hardwarovych zavad,
dalkového dohledu, diagnostiky a profylaxe zafizeni, zajisténi operativnich zasah( technikl, podpory uzivatel(l a
dalSich souvisejicich cinnosti, a to za UCelem zajisténi faddného, bezpelného a efektivniho provozu
telekomunikacnich systémd.
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Pfiloha ¢ 2 — Seznam poddodavatel(/Cestné prohlasent

Ev. ¢.: 005-26
Cislo smlouvy: FNB-SML-202604-0088

A. PODDODAVATELE (PODDODAVATELSKY SYSTEM)

Pokud dodavatel uvede variantu ,ANO" pak miiZe vyuzit poskytnuté poddodavatelské schéma. Pokud poskytovatel
uvede variantu ,NE" v tomto bodé a tabulce niZe jiz nevyplriuje dalsi informace.

Toto schéma si muze poskytovatel upravit dle svych potfeb (napriklad navysit mnozstvi poddodavatel(i) pri
soucasném zachovani struktury poskytnutych informact.

Na pInéni pfedmétu VZMR se bude podilet poddodavatel:

NE

Poddodavatel

Obchodni firma nebo nazev:

zadejte text

Sidlo / Misto podnikani:

zadejte text

v

ICO:

zadejte Cislo

Osoba opravnénad jednat jménem ¢i za
poddodavatele:

zadejte text

Spisova znacka v obchodnim rejstriku:

zadejte Cislo

Tel./fax:

zadejte Cislo

E-mail:

zadejte text

cast plnéni VZMR,
hodla
zadat

kterou
dodavatel
poddodavateli
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