) RAILSFORMERS

info@railsformers.com | www.railsformers.cz | +420 777 152 773

Smlouva o poskytovani sluzeb

C. 20260422001

1.  Smiluvni strany

Objednatel:
Nazev:

Adresa:
Zastoupena:
ICO:

Kontaktni osoba:
E-mail:

déle jen "Objednatel”

Dodavatel:
Nazev:

Adresa:
Zastoupena:

ICO:

DIC:

Bankovni spojen:
Cislo G&tu:
Kontaktni os.:

E-mail, telefon:

dale jen "Dodavatel”

Railsformers s.r.o.
Viesinska 2371/33

708 00 Ostrava-Poruba, Ceska republika

Domov Cujkovova, Ostrava-Zabieh, p. o.
Cujkovova 1717/25, 700 30 Ostrava-jih
Ing. Bc. Gabrielou Rumiskovou, feditelkou
70631875

Zuzana Bregova, provozni

zbregova@cujkovova.cz

Railsformers s.r.o.

Vresinska 2371/33, 708 00 Ostrava-Poruba

Ing. Davidem Garaiem, jednatelem

24704440

CZ24704440

Ceska spofitelna, a. s., Ostrava
6377029329/0800

Ing. David Garai

david.garai@railsformers.com, +420 777 152 773

JCO: 24704440, DIC: CZ24704440, Zapsan u Krajského
soudu v Ostravé dne 30. 6, 2010, Oddil C, vlozka 36254
Bankovni spojeni: 6377029329/0800
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2. Predmét smlouvy

2.0

2.2.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzbu elektronické knihy navstév
(dale jen ,Sluzba"), zahrnuijici:

211.  softwarové feSeni elektronické knihy navstév

21.2.  licenci k uzivani systému

21.3.  zakladni podporu a provoz systému

Objednatel se zavazuje za poskytovanou Sluzbu hradit cenu dle této smlouvy.

3. Cena a platebni podminky

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Cena za jednotlivé diléi sluZzby souvisejici se spravou softwaru a hardwaru je souéasti
tabulky v Pfiloze €. 1. Dodavatel se zavazuje, Ze v pFipadé potfeby provedeni nutnych
¢i doporucenych aktualizaci neprodlené informuje Objednatele a navrhne konkrétni
fesSeni véetné ptislusné cenové kalkulace.
Realizace plateb za spravu, provoz a zabezpeceni infrastruktury je provadéna vzdy
kazdy mésic dopfedné za nadchazejici obdobi.
Jakékoliv pozadavky nha rozvoj ¢i Upravu pfedmétu smlouvy budou provadény po
schvaleni Objednatelem. Po dokonéeni realizace pozadavk( budou zahrnuty tyto
Upravy do mésicni fakturace za dany mésic, ve kterém byly prace provedeny. Cenové
sazby za tyto sluzby jsou soucasti Pfilohy €. 2 této smlouvy.
3.31. Dodavatel se zavazuje po dobu trvani této smlouvy evidovat vSechny ohlaSene
poZadavky Objednatele a zplsob jejich FeSeni, vCetné casovych udajd o
pribéhu feSeni jednotlivych poZadavkl v ramci interniho systému

projektovéha Fizeni.

3.3.2.  Nejmensi Gétovatelnou jednotkou dle této smlouvy je jedna ptilhodina skute¢né

stravena na plnéni pfedmeétu této smlouvy.
Odména za pinéni pfedmétu této smlouvy poskytovana Dodavatelem bude vypoctena
na zakladé smluvnimi stranami pfedem odsouhlaseného prehledu plnéni a
¢lovékohodin dle platného ceniku viz Pfiloha €. 2.
Cenik sluZzeb Objednatele se miize zménit s ohledem na inflacni dolozku ¢i jiné externi
nebo interni faktory. V takovém pfipadé Dodavatel dopfedné informuje Objednatele o
planovanych zménach pisemné v ramci systému projektového fizeni nebo emailem.
Podkladem pro Uhradu smluvni odmény je vyuétovani nazvané faktura, které bude mit
naleZitosti darového dokladu dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisll. Fakturace za plnéni pfedmétu smlouvy bude

probihat mésiéné s DUZP k poslednimu dni k danému kalendafnimu mésici. Faktura
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3.7.

3.8.
3.9.

bude vystavena do péti (5) dnli po odsouhlaseni pfehledu poskytnutého pinéni, ve vysi
skuteéné poskytnutého a odsouhlaseného pinéni.

Fakturace sluzeb bude provadéna 1x mésiéné s DUZP k poslednimu dni k danému
kalendafnimu mésici.

Splatnost faktur je 14 dni.

Povinnost zaplatit je spinéna dnem odepsani pfislusné ¢astky z uctu Objednatele.

4. Zplsob a provadéni poskytovani sluzeb

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

46.

Dodavatel je v oboru informaénich technologii odbornikem ve smyslu ob&anského
zakoniku a prohla3uje, ze je zplsobily k zajisténi pfedmétu této smiouvy, ma veskeré
dostupné pozadované znalosti a nejnovéjsi relevantni zkuSenosti v oblasti ICT
technologii pro oblast projektovani informacénich systémui a technik pozadovanych pro
provedeni takovych plnéni. Dale Dodavatel prohlasuje, Ze je prfipraven plnit své
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy a realizovat pfedmét této smlouvy v souladu s
principy ,best practices” dle svého nejlepsiho védomi, ve prospéch Objednatele
a s ohledem na optimalizaci nakladd Objednatele. Dodavatel je povinen bezodkladné
upozornit Objednatele na pfipadnou nevhodnost realizace vyzadovanych plnéni a
navrhnout adekvatni FeSen.

Dodavatel o vSech skuteénostech rozhodnych pro realizaci dila prdbé&zné informuje
Objednatele, a to zpravidla elektronickou formou pomoci interniho systému
projektového fizeni.

Dodavatel s Objednatelem vzdy projedna pozadavky Objednatele dopliujici ¢i ménici
plvodni specifikaci sluzeb. Tyto pozadavky budou Dodavateli vZdy zasilany pisemné,
pfednostné elektronicky prostfednictvim interniho systému projektového fizeni.
Objednatel se zavazuje poskytovat dodavateli veSkerou potfebnou soucinnost pfi
plnéni pfedmétu této smlouvy a vynaloZit pfiméfenou péci a pozornost, aby soucinnost
byla Dodavateli poskytnuta véas. V pfipadé, Ze Objednatel nevyvine pozadovanou
soucinnost, mlze Dodavatel prodlouzit termin plhéni o dobu, po kterou nemohl z
uvedeného dOvodu pokracovat v realizaci svého zavazku. V pfipadé neposkytnuti
souéinnosti ze strany Objednatele je Dodavatel opravnén fakturovat i takto
rozpracovanou realizaci za uplynulé obdobi.

Dodavatel Objednatele upozorni na pfipadnou nevhodnost pokynd nebo podkiadd
Objednatele.

Smluvni strany se dohodly na nasledujici klasifikaci hlaseni poZadavkd (vad)

souvisejicich s provozem softwarového feseni:
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4681,  Kriticka vada (A) - zavada ovliviiuje funkénost celého systému, neni mozné jej
provozovat &i uzivat, nebo chyby vyrazné ovliviiujici chod dalSich soucasti
softwaru,

4.6.2. Vada (B) - omezeni v pouzZitelnosti uréité funkce nebo chyba, kterd nema vliv
ha ostatni &asti softwaru. Jedna se zejména o chyby, které naruduji, aviak
neznemoznuji vyuZiti softwaru, blokuji dokonéeni uritych ukoll, které nejsou
dasové kritické, plsobi diléi chybu nebo nepohodli, vznikne maly problém
nebo nepohodli obsluhy,

4.6.3. Pozadavek (C) - dotaz k programovému vybaveni, poZadavek na provedeni
zmén v datové zakladné, rozvojovy pozadavek, konzultace a jiné.

4.7. Reakéni doba a doba podpory je stanovena nasledovné:

4.71. Hladeni a odbavovani pozadavkl, vad a chyb pisemné v ramci interniho
systému projektového fizeni probiha v pracovni dny od 8:00 do 16:00.

4.7.2. Reakéni doba pro zpracovani v dobé uréené pro odbavovani:

4.7.21.  Kriticka vada (A) - do 3 pracovnich dn{l od nahlaseni
4.7.2.2. Vada (B) - do 6 pracovnich dn(l od nahlaseni
4.7.2.3. Pozadavek (C) - do 14 pracovnich dnld od nahldseni pfipadné die
domluvy Objednatele s Dodavatelem dle narocnosti implementace a
rozvoje dane ¢asti systému.
4.8. Dodavatel je v pfipadé neuhrazenych zavazkl z tohoto smluvniho vztahu opravnén
omezit &i prerusit poskytovani jakychkoliv sluzeb do Uplného uhrazeni ¢astek, a to

véetné sluzeb poskytovanych Objednateli na zakladé jinych smluvnich vztah(.

5. Prava a povinnosti Dodavatele

Dodavatel se zavazuje:
51.  Zajistit funkcnost a dostupnost systému v obvyklém rozsahu,
5.2.  Poskytovat zakladni technickou podporu,
5.3.  Zajistit ochranu dat na urovni softwaru a infrastruktury.

6. Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje:
6.1.  Uzivat systém v souladu s jeho urcenim,
6.2.  Zaijistit odpovidajici podminky pro provoz HW zafizeni,
6.3.  Zajistit fyzickou bezpecnost zafizeni a pristupovych mist.
7. Ochrana osobnich udaji (GDPR)
71.  Sluzba mU0Ze zpracovavat osobni Udaje navstévnikd (napf. jméno, kontakt, Cas

navstévy).

ICO: 24704440, DIC: CZ24704440, Zapsan u Krajského
soudu v Ostravé dne 30. 6. 2010, Oddil C, vliozka 36254
Bankovni spojeni: 6377029329/0800
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7.2,
7.3.

Dodavatel vystupuje jako zpracovatel osobnich Udajii, Objednatel jako spravce.
Dodavatell se zavazuje:
7.31.  Zpracovavat osobni Udaje pouze dle pokynd Objednatele,

7.3.2.  Pfijmout odpovidajici technicka a organizacni opatfeni k ochrané dat.

8. Fyzicka bezpecnost a odpovéednost

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7

Smluvni strany jsou povinny podinat si tak, aby v disledku jejich konani nedoslo ke
vzniku Skod. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni vzniku
Skody nebo k jejimu maximalnimu moznému zmirnéni.

Z&dna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, kterad vznikla v dlsledku v&cné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany.
Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené prodienim s pln&nim
zavazki podle této smlouvy druhou smluvni stranou. Zadna ze smluvnich stran neni
odpovédna za prodleni s plnénim zavazk( podle této smlouvy, pokud byly zplsobeny
Avy88i moci”. Vys§§i moci se podle této smlouvy rozumi zejména valecné udalosti,
nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, zaplavy, vytopeni prostor,
exploze, zficeni budovy nebo jeji €asti a zavady v dodavce elektrické energie. Za vyssi
moc se povaZzuje také okolnost, ktera mlze ohrozit nebo znemozZznit plnéni Dodavatele,
o kterém Objednatel nepochybné védél a Dodavatele na ni neupozornil, i kdyz musel
dlvodné pfedpokladat, Ze tato okolnost neni Dodavateli zndma.

Nahrazuje se skuteénd Skoda. Nahrada Skody se fidi obecnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢eno ani
omezeno pravo poskozené smluvni strany na nahradu skutec¢né skody v plné vysi.
Nahrada sSkody se plati v Ceskych korunach.

Objednatel bere na védomi, Ze SluZzba zahrnuje elektronickou knihu névétév, ktera
bude provozovana na fyzickém zafizeni (HW)} umisténém v jeho prostorach.
Objednatel plné odpovida za fyzickou bezpeénost tohoto zafizeni, zejména za:

8.51. kontrolu pfistupu k zarizeni,

8.5.2.  ochranu pfed neopravnénou manipulaci,

8.5.3.  umisténi zafizeni v zabezpeleném prostoru.

Poskytovatel nenese odpovédhost za zneuZiti systému, které vznikne v ddsledku
nedostate¢né fyzicke kontroly nebo zabezpeceni zafizeni ze strany Objednatele.
Poskytovatel nemliZe garantovat zabranéni zneuziti systému v pfipadech, kdy dojde k

neopravnénému fyzickemu pfistupu k zafizeni.

9. Doba pInéni smlouvy, vypovéd

9.1.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
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9.2,

9.3.

Smlouvu je mozné vypovédét kdykoliv pisemné. Vypovédni |hdita ¢ini 3 mésice, lhita
zacina bézet od 1. dne nasledujiciho mésice po obdrzeni vypovédi.

Minimalni doba poskytovani sluZzeb ¢ini 3 kalendafni mésice ode dne zahajeni.

10.  Sankcni ujednani

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

V pfipadé prokazatelného nesplnéni ¢asovych parametrl stanovenych v élanku 3
odst. 5.7.2 této smlouvy ze strany Dodavatele je Dodavatel povinen Objednateli zaplatit

smluvni pokutu ve vysi stanovené nize za kazdy i zapocaty den prodieni:

1011. A kriticka vada................... 600,- KC bez DPH,
10.1.2. B zavaznavada................... 300,- K¢ bez DPH,

DoplInéni pozadavku rozsifuje plvodni odhad i termin plvodni realizace. Cekani na
soudinnost Objednatele ¢i jeho partnerd prodluZuje termin realizace bez sankci.

V pfipadé poruseni povinnosti stanovenych v ¢lanku 12 odst. 12.1 této smlouvy je
stanovena smluvni pokuta ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy zjistény pfipad.

Pro pfipad prodleni se zaplacenim dohodnuté ceny v rozporu s platebnimi podminkami
sjednanymi touto smlouvou ze strany Objednatele je Objednatel povinen zaplatit
dodavateli smluvni pokutu ve vys$i 800,- K¢ za kazdy den prodleni Objednatele
splnénim tohoto zavazku.

Za kazdy den prodleni s uhradou jakékoliv penézité ¢astky je smluvni strana, ktera je
viéi dané pohledavce véfitelem, opravnéna pozadovat po smluvni strané, ktera je v
prodleni, Uhradu urokd z prodleni ve vys$i stanovené cbecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

V pripadé, Ze zavazek z této smlouvy zanikne pfed jeho Fadnym ukonéenim, nezanika
zavazku pozdnim plnénim neznamena zanik naroku na smluvni pokutu za prodieni s
plnénim.

Smluvni pokuty se nevztahuji na zasahy vy3si moci.

M. Ochrana informaci

1.

Smluvni strany se zavazuji, ze pfi realizaci této smlouvy a jejich dodatkd budou chranit
a utajovat pred nepovolanymi osobami dlivérné informace a skute¢nosti. Za chrdnéné
informace se pro ucely této smlouvy povaZzuji takové informace a skutecnosti, které
nejsou vieobecné a vefejné znamé, které svym zvefejnénim mohou zpUsobit Skodu
pro kteroukoliv smluvni stranu, nebo které néktera ze smluvnich stran jako chranéné
pisemné oznacila a prokazatelné druhé strané oznamila. Za informace, na které se

vztahuji ustanoveni tohoto ¢lanku, se povazuji veSkeré informace vzajemné
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poskytnuté v ustni nebo v pisemné formé, jakoz i know-how, jimz se rozumi veskeré
poznatky obchodni, vyrobni, bezpecnostni, technické &i ekonomické povahy véetnég,
software, diagnostika, dokumentace véetné manuall souvisejici s &innosti smluvni
strany, které maji skute¢nou nebo alespon potencionalni hodnotu a které nejsou v
pfisludnych obchodnich kruzich bézné dostupné a vztahuje se na né dle vile pfislusné

smluvni strany povinnost mic¢enlivosti.

12. Zaveérecna ustanoveni

121.

12.2.
12.3.

12.4.

12.5.

Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, Fidi se vzajemné vztahy smiuvnich stran dle
obé&anského zakoniku CR a pfedpisy souvisejicimi.

Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu obéma stranami.

Nicotnost, neplatnost ¢i neproveditelnost nékterého ustanoveni této smlouvy nema vliv
na udinnost smlouvy. Na misto nicotného, neplatného nebo neproveditelného
ustanoveni se smluvni strany zavazuji pfijmout takové, které bude nejvice odpovidat
ucelu dosavadnich ustanoveni.

Dodavatel je opravnén jednostranné ménit ustanoveni této Smlouvy, a to vyhradné z

téchto divoda:

12.41.  V dlsledku zmén pravnich pfedpis nebo opatreni vydanych organem vefejné

spravy, které by ¢inily nékteré ustanoveni Smlouvy protipravni

12.4.2.  V dUsledku zmény registratora doménovych jmen

12.4.3.  Pravnim pFfedpisem nebo opatfenim organu vefejné spravy budou omezena
nékterd dispoziéni prav Objednatele k pronajatému a zaplacenému
doménovému jménu

12.4.4.  Dodavatel zacne pouzivat jiny serverovy operacni systém nebo jiny hardware

12.4.5.  Objednatel bude nadmérné zatéZovat server

12.4.6. Objednatel bude poskytovat nelegalni kopie audio, video &i jiného zaznamu

12.4.7.  Objednatel bude zvefejiiovat informace v rozporu s pravnimi predpisy CR

PoZzadavky Objednatele, jakoz i navrhy Dodavatele, jakoz i dalsi vzajemnou komunikaci
technického razu, povedou spolu smluvni strany bud prostfednictvim elektronické
posty nebo prostfednictvim planovaciho projektového systému Redmine.com
(redmine.railsformers.com). Za tim uc¢elem Dodavatel umozni Objednateli pfistup do
systému a poskytne mu pfistupové Udaje. V pfFipadé komunikace prostfednictvim
elektronické posty, probihd komunikace s vyuzitim e-maild kontaktnich osob,
uvedenych vyse v této Smlouvé pfi oznaceni smiuvnich stran. V pfipadé soucasného
vypadku obou uvedenych komunikaénich kanalll jednaji spolu smluvni strany ve

vécech technickych pisemng, event. Ustné — to vSak s pisemnym zdznamem obsahu

ICO: 24704440, DIC: CZ224704440, Zapsan u Krajského
soudu v Ostravé dne 30. 6. 2010, Oddil C, vlozka 36254
Bankovni spojeni: 6377029329/0800
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12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

V Ostravé dne

jednani. Pfipadnou budouci specifikaci dalSich domén Objednatele uréenych ke spravé
Dodavatelem ve smyslu této Smlouvy, je viak nutno ucinit pisemnym dodatkem k této
Smlouvé. Dodavatel nenese jakoukoliv odpovédnost smluvni & jinou v pfipadé
nereflektovani poZadavk( Objednatele, jez nebyly komunikovany zplsobem vyse v
tomto bodé Smlouvy dohodnutym.

Dodavatel nemiZe bez souhlasu Objednatele postoupit sva prdva a povinnosti
plynouci ze smlouvy tfeti osobé.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda strana obdrzi po jednom
vytisku s platnosti originalu.

Tato Smlouva vyjadfuje svobodnou, pravou a vaznym zplsobem projevenou vdli
smluvnich stran, nebyla uzaviena v tisni, ani za ndpadné nevyhodnych podminek, coz
smluvni strany stvrzuji svymi vlastnoruénimi podpisy.

Nedilnou soucasti smlouvy je Pfiloha ¢.1 a Pfiloha ¢€.2.

......................... V Ostrave dne .....oceeeeevnieinnnnerancas

Ing. Bc. Gabriela Rumiskova, feditelka Ing. David Garai, jednatel

Domov Cujkovova, Ostrava-Zabreh, p. o. Railsformers s.r.o.
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Priloha ¢. 1

Cenik poskytovanych sluzeb

Sluzba/produkt Cena bez DPH

SW licence feSeni elektronické recepce a webhosting* 18.200,- /rocné

* Cena za sluzby spravy a provozu aplikace se mize v Case lisit s ohledem na zvolenou strategii a

rozvoj pfedmétu dila. Tato skuteénost bude ale vzdy pfedem konzultovana s Objednatelem dopfedné.

Sluzby webhostingu jsou Uétovany dopfedné, vzdy min. na 12 mésicd.



