Smlouva o poskytovani sluzeb

uzaviend podle zik. ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik
vedend v evidenci objednatele pod ¢&. S- 13731/REG/2016

Smluvni strany:

Stiedocesky kraj

Zborovska 11, 150 21 Praha 5

IC 70891095

zastoupen Mgr. Robertem Georgievem, feditelem Krajského tfadu
(déle jen objednatel)

a

YOUR SYSTEM, spol. s r. o.

se sidlem Praha 4, Tiirkova 2319/5b, PSC 149 00

IC 00174939

DIC CZ00174030

zastoupena RNDr. Martinem Nehasilem, jednatelem spole¢nosti
(déle jen poskytovatel)
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Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele provozovat a podporovat pro objednatele
systém eDOTACE (dale jen “portal®) po dobu ¢tyf (4) mésici (1.9.2016—-31. 12.2016) v souladu
s pfilohou &. 1 této Smlouvy.

2. Plnéni poskytovatele obsahuje:

a.

b.

Provoz portélu a infrastruktury, na které je portal provozovan — specifikovano v pfiloze &islo 1.
odstavec 1.1.3 Provoz.

Provoz Hotline v reZimu 12*5 (7 — 19 hod.) v kazdy pracovni den, mimo stitem uznané svatky
a dny pracovniho klidu, spocivajici v pfijmu hlaseni zavad portilu od urfenych osob
objednatele, prostfednictvim emailu helpdesk@ys.cz anebo telefonického hlaSeni na &islo +420
2777775 515,

. Ve vazbé na Hotline zajiSténi‘ servisu provozu portalu v rezimu 12*5 (7 — 19 hod.) v kazdy

pracovni den, mimo stitem uznané svatky a dny pracovniho klidu. Servis bude probihat
v zéavislosti na klasifikaci zavady, kterd byla Poskytovateli nahlasena. Zv143t’ zivazné zavady
branici provozu portalu je poskytovatel povinen odstranit ve lhiité do ¢tyf (4) hodin v pfipadé
nahlaSeni minimalné ¢tyfi (4) hodiny pfed koncem sjednané pracovni doby. V opaéném ptipad&
bude zdvada odstranéna nejpozdéji do étyf (4) pracovnich hodin nésledujiciho pracovniho dne,
pokud se strany nedohodnou jinak. K odstranéni ostatnich zavad — nebréanici provozu portélu,
je poskytovatel povinen nastoupit do dvou pracovnich dni od jejich nahldSeni.

. Provoz Helpdesk v rezimu od 08:00 do 18:00 hodin v kazdy pracovni den, mimo statem uznané

svatky a dny pracovniho klidu, spoéivajici v pffjmu pozadavki na vyvoj a vylepSeni portilu
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od urcenych osob objednatele, prostrednictvim email helpdesk@ys.cz, a dale spocivajici

v telefonické podpofe uzivatelu systému, po sdéleni pozadavku na &islo +420 277 775 515.

Podporu provozu infrastruktury, na které je portal provozovan, véetné jeji profylaxe,

zalohovani dat, instalace bezpeénostnich zaplat.

Udrzovani technické a provozni dokumentace.

Pripadné dalsi nutné upravy souvisejici s vySe uvedenym.

Zpracovani statistik provozu portalu (poZzadovand data zadaji objednatelem uréené osoby).

Drobné tpravy aplikace v ramci soucasného nastaveni systému a jeho funkei ve vztahu

k dotacnimu fizeni pro rok 2017.

j. 'V ptipade potieby poskytne poskytovatel na zdkladé objedndvky sluzby i mimo dobu sjednanou
v bodech b., ¢. tohoto odstavee. Hodinova sazba bude v takovém pripade cinit 1 500 Ké/h bez
DPIIL.
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1)
Prava a povinnosti poskytovatele

. Poskytovatel sc zavazuje provadct veskerou ¢innost podle této smlouvy s odbornou pééi v souladu

se zajmy a podle pokynu objednatele.

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v misté objednatele a to i formou vzdéleného pfistupu

anebo v misté poskytovatele, pokud to povaha sluzby umoznuje nebo pokud se strany nedohodnou
jinak.

Poskytovatel preda objednateli za kazdy mésic formou predavaciho protokolu seznam

poskytnutych sluzeb a jejich ¢asovou narocnost.

I11.
Priva a povinnosti objednatele

. Objednatel se zavazuje, Ze poskytovateli za splnéni dila uhradi odménu dle dalsich ustanoveni této

smlouvy.

. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli pfi realizaci dila dle této smlouvy potiecbnou

soucinnost sam anebo na vyzvu poskytovatele.

.V ptipadg, ze objednatel neposkytne poskytovateli potfebnou soucinnost k plnéni dle této smlouvy,

ncbézi poskytovateli Thiity pro plnéni, a to po dobu, po kterou nebyla soucinnost objednatelem
poskytnuta.

Iv.
Vyse odmény a jeji splatnost

. Na zdkladé dohody smluvnich stran se objednavatel zavazuje jednorazové uhradit poskytovateli

odménu za poskytnuté sluzby v celkoveé vysi:

134 000,00 K¢ bez DPH
162 140,00 K¢ s DPH

(slovy: stoSedesatdvatisicstoctyricet korun Ceskych).
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. Odmeéna je splatna na zékladé vystaveného daniového dokladu. a to do 30 ti dni od jeho vystaveni.
. Poskytovatel vystavi dafiovy doklad do 30 dnii ode dne podpisu této smlouvy.

. Pokud objednatel uplaini pisemné davodnou reklamaci, vznikne poskytovateli narok na thradu

odmény az po odstranéni vytéenych vad dila. O takové skute¢nosti bude sepsan zapis.

. Sjednana odména je koneénd a nepiekroditelna pfi rozsahu plnéni predmétu dila dle této smlouvy.

V.
Doba trvani smlouvy

. Tato smlouva se uzavira na dobu urc¢itouato od 1. 9. 2016 do 31. 12. 2016 a nabyva platnosti

podpisem a G¢innosti pozd&jsim dnem jejiho podpisu kteroukoli ze smluvnich stran.

. Tato smlouva zanika;

2.1. pisemnou dohodou smluvnich stran,
2.2. pisemnou vypoveédi smlouvy,
2.3. uplynutim sjednané doby.

. Smluvni strana mize smlouvu vypovedét bez uvedeni duvodu, a to pisemnou formou s vypovédni

Ihittou jeden mésic. Vypovédni lhita pocind béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla pisemna vypovéd’ dorucena druhé strané.

V pripadé vypovédi je poskytovatel povinen vrdtit objednateli ¢astku v pomérné vysi za kazdy
nezapodlaty mésic, ve kterém jiz necbude poskytovano pinéni dle této Smlouvy.

VL
Sankce

. Pro pfipad prodleni objednatele s Ghradou ceny za poskytované sluzby si sjednavaji smluvni strany

smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

. 'V ptipadé. Ze poskytovatel bude v prodleni s odstranénim zv1ast’ zdvazné zavady dle ¢l. 1. odst. 2.

pism. ¢., zavazuje se zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 300 K¢ za kazdou i zapocatou
hodinu prodleni.

. 'V prfipadé, ze poskytovatel nenastoupi k odstranéni ostatnich zavad dle ¢l. 1. odst. 2. pism. c.,

ravazuje se zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000 K& za kazdy i zapo¢aty den prodlent.

. Smluvni strany sjedndvaji pro pripad poruSeni povinnosti o zachovani mlcenlivosti o diavérnych

informacich dle ¢l. VIL. smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ za kazdé takové jednotlivé poruseni.
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VIIL
Ochrana davérnych informaci

. Smluvni strany sjednavaji, Ze za diivérné informace se povazuji vesker¢ informace o skute¢nostech

tykajicich se smluvnich stran a jejich ¢innosti, jejichZ zvefejnéni by se mohlo zavaznym zpiisobem
dotknout jejich zajmi nebo jejich dobrého jména, ziskané v souvislosti s plnénim této smlouvy
v jakékoli formé, s vyjimkou informaci vicobecné znamych. Za divérné informace se povazuji i
veskeré obchodni a technické informace. které byly jednou ze smluvnich stran sdéleny jiné
smluvni strané a jsou predmétem obchodniho tajemstvi.

. Obé& smiuvni strany se zavazuji, Ze budou zachovavat ml¢enlivost o vSech divérnych informacich,

o nichz se dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy, a to po dobu G&innosti této smlouvy a dale
ti roky po jejim skonéeni, pokud se ditvérné informace nestanou vefejné zndmymi bez zavinéni
nékteré ze¢ smluvnich stran.

. Smluvni strany se zavazuji, ze divérné informace nepouziji k jinym ¢elim nez k plnéni dle této

smlouvy a v souladu s obeeng zavaznymi pravnimi piedpisy, a Ze budou zaji§tovat jejich ochranu
priméfenym zplsobem. V pripadé, Ze poskytovatel vyuZije k realizaci plnéni smlouvy treti stranu,
pak odpovida za takové pInéni, jako by plnil sam.

VIIL
Autorska a vlastnicka prava

. Pokud poskytovatel v ramci plnéni podle této smlouvy vytvofi dilo, které bude dilem podléhajicim

ochrané podle zakona ¢ 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisgjicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zdkonu (autorsky zékon), v platném znéni, takto vytvofené dilo
bude povazovano za dilo zhotovené na objednavku a pujde o kolcktivni autorské dilo zaméstnancu
poskytovatele, kteff jej vytvorili ke splnéni svych povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravniho
vztahu k poskytovateli. V souladu s autorskym zakonem bude objednatel dnem tplného zaplaceni
celkové ceny dle této smlouvy opravnén dilo uzivat a to vyhradné pro své potfeby a jen na uzemi
Ceské republiky. Poskytovatel garantuje, Ze toto plnéni bude prosto majetkovych prav tretich
stran.

1X.
Odpovédnost za Skodu

. Kazda ze stran nese odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramei platnych pravnich predpisu a této

smlouvy. Obé strany se zavazuji vyvijet maximalni usili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci
vzniklych Skod.

. Zadna ze stran neodpovida za Skodu, kterd vznikla v disledku netplného, véené nespravného nebo

jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna
za nesplnéni svého zavazku v disledku prodleni druhé smluvni strany nebo v disledku nastalych
okolnosti vylucujicich odpovédnost.

—



. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vyludujici odpovédnost branici fadnému plnéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
vyvijet maximalni usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

xi
Ostatni ustanoveni

. Jakékoliv oznidmeni ve smyslu ustanoveni této smlouvy, ktera ma pfedat jedna strana druhé,
mohou byt pfeddna osobné nebo zaslana doporucené postou. Dorucovaci adresy jsou uvedeny
v zdhlavi této smlouvy. Zména adresy musi byt neprodlené pisemné oznamena druh¢ strané.

. Nastanou-li u n&které ze smluvnich stran skute¢nosti branici fadnému plnéni této smlouvy je tato
smluvni strana povinna tuto skuteénost ihned bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé smluvni
stran€ a vyvolat jednan{ zastupc opravnénych k podpisu smlouvy.

. Pokud kterékoli ustanoveni této smlouvy nebo jeho &ast je nebo se stane neplatnym
¢i nevynutitelnym rozhodnutim pFislu§ného orgénu, nebude mit tato neplatnost ¢i nevynutitelnost
vliv na platnost ¢ vynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy nebo jejich ¢asti, pokud
nevyplyva ptimo z obsahu této smlouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho &ast nelze oddélit od dalSiho
obsahu.

. 'V ptipadé uvedeném v pfedchozim odstavci se ob& smluvni strany zavazuji neucinné a neplatné
ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym ucelem a hospodafskym vyznamem co
nejbliZsi ustanoveni této smlouvy, jeZ ma byt nahrazeno.

. Tato smlouva byla sepséna podle pravé a svobodné viile v péti (5) vyhotovenich, z nichZ tfi obdrzi
objednatel a dvé poskytovatel. Zmény a upravy této smlouvy lze provadét pouze pisemnymi
vzestupné ¢islovanymi dodatky.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviely na zdkladé svobodné a vazné ucinénych
projevi svoji ville, s jejim obsahem souhlasi, a po pfecteni jejiho obsahu ptipojuji niZe i na kazdou
stranu smlouvy své podpisy.

Nedilnou soudésti této smlouvy je i nasledujici pfiloha:
Ptiloha ¢. 1 — Systém eDotace — popis a specifikace

V Praze dne Z'o? /é

Mgr. Robert Georgiev
reditel Krajského uradu jednatel spolecnbsti
Stredoceského kraje YOUR SYSTEM, spol. st. 0.






Priloha &. 1 - Systém eDotace — popis a specifikace

1.1 Popis FeSeni

1.1.1 Nefunkéni pozadavky

- dostupnost 95%

zalohovani dat

1.1.2 Technick¢ provedeni

- webova aplikace, tenky klient (webovy prohlizec)
- Java (J2EE). technologie Grails Framework

- relacni databaze

- servery OS Linux

1.1.3 Provoz

stavajici hardwarova (ve vlastnictvi objednavatele) a softwarova infrastruktura
- podpora po dobu provozu aplikace

o zajisténi béhu aplikace eDotace

o pravidelna kontrola logt aplikace a operaéniho systému
o pravidelna kontrola funk¢nosti aplikace eDotace

o pravidelna kontrola podplrnych systému portalu

o pravidelna kontrola zalohovani systému a aplikace

o pravidelna kontrola operacniho systému vSech servert

o ptipadné feSeni provoznich problémi aplikace a servera (OS)
- uZivatelska podpora - helpdesk (e-mail, telefon) s garantovanou dostupnosti 12%5

o Technickd podpora uzivatel ze strany afadu
o Technicka podpora uzivatelt
o Podporou neni my§lena podpora zadatelii pfi vyplitovani Zadosti. Podpora se vztahuje

: pouze na ic3eni technickych problému spojenych s provozem portalu eDotace.
1.2 Zakladni informace o systému + podpora
1.2.1 Zikladni funkce
- registrace uzivateld
zaslani zapomenutého hesla
- prihlaseni uzivatele
o zména tdajt
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o zména hesla

- podani zadosti

o webovy formulaf

o prilohy

ciselniky

moznost uprav az do podani Zadosti
zpracovani zadosti

prohlizeni udaji

komunikace se zadavatelem — poznamky
moznost vraceni k doplnéni
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export zadosti

- vyhodnoceni Zadosti

- zpracovani smlouvy

- dopliovani parametri, dalsich adaji ke smlouve
- generovani smlouvy (PDF, MS Word)



- evidence ¢erpani dotaci

o evidence

o generovani reportil

1.2.2 Uzivatelé

- pracovnici KU

- starostové, zastupitelé obei
- fyzické osoby

- pravnické osoby

1.2.3 Technické adaje

1.2.3.1 Popis prostiedi
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Obrazek 1 schéma virtuidlnich serveri a jejich jednotlivych sluzeb

o jednotlivé servery - AppSrvl, DBserver, WebProxy
o virtualni servery jsou OS Debian
e virtualizace je provozovana na Vmware ESXi serveru

1.2.3.2 Technické udaje k aplikacim

o JAVA, GROOVY

e Aplikadni framework: Grails 1.3.6

e Db: MySQL

e Generovani dokumentl - OpenOffice




