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UCASTNICKA SMLOUVA
Zakaznicke centrum - Business KÖD ZÄKAZNiKA 1509305031

OPERATOR T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 
IC 649 49 681, DIC CZ64949681 
Zapsany do OR u Mestskeho soudu 
v Praze, oddil B, vlozka 3787

Köd prodejniho mista 
Obch.zästupce, köd, adresa 
Prodejce, köd

ZÄJEMCE

ZÄSTUPCE

Obchodni firma*

Jmeno, prijmeni 1) 

Ulice *

Mestska doprava 
Teplice, p.o.

Emilie Dvorakove

DODACI ADRESA 3) 
Obchodni firma

Jmeno, prijmeni 
Ulice

Mestska doprava
Teplice, p.o._______

Emilie Dvorakove
c.p. */ c.o. 70 / c.p./c.o. 70 /
Mesto* Teplice Mesto Teplice
PSC 41501 PSC 41501
IC* 17196264 Kontaktni telefon 4)

DIC CZ17196264 Email I
Povinny subjekt pro registr smluv2)*

Jmeno, prijmeni1 
Ulice * 
c.p. c.o./

PS 

Datum narozeni* 
Doklad - islo*

Ano © Ne Q

Zpüsob doruceni • dobirka, Ceskä posta

Platnost d o*

#ODKAZ!

SMLUVNI 
UJEDNANI

Operator a Zäjemce timto uzaviraji Ucastnicke smlouvy 
v poötu telefonnich ölsel uvedenych v Pfiloze ö. 1, na 
zäklade ktere bude Operator Zäjemci poskytovat Zäkladni a 
doplökovö SluZby elektronickych komunikaci a souvisejici 
(däle souhrnne jen Sluzby) v rozsahu, ktery si smluvni strany 
sjednaji, a Zäjemce se zavazuje platit za tyto Sluzby rädne a 
vcas sjednanou cenu.

Doba trväni ucastnickych smluv se ridi pfislusnym 
ustanovenim Rämcove smlouvy specifikovane v zählavi 
tohoto formuläre. Rämcovä smlouva stanovi, jestli je 
Ucastnicka smlouva uzavrena na dobu urcitou die platnosti 
Rämcove smlouvy anebo Rämcovä smlouva odkazuje na 
autonomii Ucastnickych smluv pri sjednäväni jejich doby 
trväni.

Sjednanä doba trväni Uöastnickä smlouvy zadinä böZet 
dnem aktivace sjednane Sluzby. Pokud v Rämcove 
smlouvä, resp. V Uöastnickö smlouva neni uvedeno jinak, 
pfechäzi Ucastnicka smlouva po uplynuti doby urcite v ni 
sjednanö do reZimu doby neuröitä.

Obsah Ucastnicke smlouvy a nedilnou soucäst Ucastnicke 
smlouvy tvofi tyto dokumenty (däle jen „Dokumenty"):

■ podminky zachycene v tomto formuläfi, vcetne 
podminek sjednanych v cästi formuläre Priloha c.1 
Seznam Ucastnickych smluv,

■ Vseobecne podminky spolecnosti T-Mobile Czech 
Republic a.s. (take jen „Vseobecne podminky"),

■ platne Podminky zpracoväväni osobnich, 
identifikacnich, provoznich a lokalizacnich üdajü,

■ platny Cenik sluzeb,
■ dal podminky:

■ Podminky zvoleneho tarifu a dalsich zvolenych 
SluZeb,

■ Podminky pfeneseni cisla,
■ Obchodni podminky T-Mobile sluzby m-platba,
■ Obchodni podminky Platebnich sluzeb T-Mobile 

Pfednost Dokumentü se ridi cl. 2.2 Vseobecnych 
podminek, nikoliv poradim uvedenym vyse. Veskere 
podminky jsou k dispozici na www.t- 
mobile.cz/novvzakaznik.

Zäjemce podpisem Ucastnicke smlouvy potvrzuje, ze 
vsechny tyto dokumenty jsou mu znäme a ze s nimi bez 
vyhrad souhlasi. Operator upozorhuje Zäjemce, ze 
v nekterych Dokumentech jsou ustanoveni, kterä by 
mohla byt povazoväna za pfekvapivä. Tato ustanoveni 
jsou v Dokumentech vzdy zvyraznena (zejmena 
podtrzenim). Zäjemce prohlasuje, ze se s temito 
ustanovenim! podrobne seznämil a bez vyhrad s nimi 
souhlasi. Zäjemce se zavazuje seznämit s podminkami 
väech Sluzeb, kterä si v prübehu trväni Ucastnicke 
smlouvy aktivuje, pficemz podminky aktivovanych Sluzeb 
se stävaji nedilnou souöästl täto astnick smlouvy 
okamzikem aktivace pfedmetne Sluzby. Operator 
Zäjemce informoval, 2e Oväfovaci köd Uöastnika nalezne 
v Müj T-Mobile v sekci Moje smlouva.

Zäjemce a Operator si pro pfipad poruseni povinnosti 
Zäjemce rädne a vcas platit sjednanou cenu za 
poskytnute Sluzby sjednävaji smluvni pokuty. 
V pripade, ze bude Zäjemce v prodleni s ühradou 
Vyüctoväni za poskytnute sluzby jeden den, je Operator 
oprävnen Zäjemci üctovat smluvni pokutu ve vysi 150,- 
Kc, v pripade, ze bude Zäjemce v prodleni s ühradou 
Vyüctoväni za poskytnute sluzby 21 dnü je Operator 
oprävnen vyuctovat Zäjemci smluvni pokutu ve vysi 
1000,- Kc.
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Nezaplati-li Zäjemce rädne a vcas tri po sobe jdouci 
Vyüctoväni nebo bude-li Zäjemce v prodlenl s ühradou 
jakehokoliv sveho penezniho dluhu vüci Operätorovi dele 
nez 90 dnü, je Zäjemce povinen zaplatit smluvni pokutu ve 
vysi souctu mesicnich pausälü zbyvajicich do konce 
sjednane doby trväni smlouvy. Tento soucet se spocitä za 
obdobi od zadätku suspendace (tj. od zaöätku pferuäeni di 
omezeni poskytovanf Sluzeb die cl. 3.4. Vseobecnych 
podminek), behem niz vznikl närok na smluvni pokutu, do 
konce sjednane doby trväni smlouvy. Rozhodujici je 
zäkladni cenikova cena s DPH mesicniho pausälu, ktery die 
Smlouvy Zäjemce uv; närok na tuto smluvni pokutu 
nevznikä v pfipade smluv uzavrenych na dobu neurcitou. 
Däle si sjednävaji Zäjemce a Operator smluvni pokutu 
die cl. 6.1. Vseobecnych podminek. Smluvni pokuty 
mohou byt uplatneny soucasne.

Pokud Ucastnicka smlouva skonci pfed uplynutim 
sjednane doby urcite z jinych duvodu nez z duvodu 
prodleni s ühradou penä2nich dluhu, je Zäjemce povinen 
Operätorovi zaplatit ühradu ve vysi ührady näkladu 
spojenych s telekomunikacnim koncovym zafizenim, ktere 
bylo Zäjemci poskytnuto za zvyhodnenych podminek a 
soucasne finaneni vyporädäni - ühradu ve vysi souctu 
mesicnich pausälü zbyvajicich do konce sjednane doby 
jejiho trväni (rozhodujici je pfitom zäkladni cena mesicniho 
pausälu s DPH naposledy vyüötovaneho ve Vyüctoväni, 
kterä je uvedena v Ceniku), nebo souctu minimälniho 
sjednaneho mesicniho plneni zbyvajicich do konce sjednane 
doby trväni Smlouvy, pficemz v teto cästi ührady se mä za 
to, Ze tato pfedstavuje pauäälni odäkodnä za pfedöasnä 
ukonceni Smlouvy, kterä byla mezi smluvnimi stranami 
püvodne sjednäna na dobu urcitou. V pfipade, ze Operator 
bude Zäjemci üctovat ühradu näkladu spojenych s 
telekomunikacnim koncovym zafizenim, je oprävnen tuto 
cast ührady vyüctovat samostatne.

Zäjemce je povinen uhradit vyüctovane smluvni pokuty 
a finaneni vyporädäni rädne a vcas ve Ihüte splatnosti 
uvedene na Vyüctoväni.

Zäjemce s Operätorem se dohodli, ze splatnost pro 
Vyüctoväni sjednanä v teto Smlouve platt i pro 
Vyüctoväni Sluzeb poskytnutych Zäjemci die ostatnich 
Ucastnickych smluv, jsou-li tyto Sluzby üctoväny Zäjemci 
v jednom Vyüctoväni spolecne se Sluzbami 
poskytnutymi na zäkladä teto Smlouvy.

ZASiLANi OBCHODNICH SDELENI

T-Mobile je na zäklade platne prävni üpravy oprävnen 
zasilat obchodni sdeleni svym zäkazniküm a kaZdy 
zäkaznik mä prävo vznest proti tomuto nämitku, a to 
prostfednictvim näsledujicich kanälü:

• SMS / MMS / smart message
• EMAIL
• HLASOVE VOLANi

Souhlas se zasilänim marketingovych nabidek od tretich 
stran spoleCnosti T-Mobile:

|| Zäjemce udeluje souhlas se zasilänim 
marketingovych sdeleni o produktech a sluzbäch tretich 
stran ze strany T-Mobile elektronickymi prostfedky.

Pouceni: Souhlas se zpracovänim osobnich üdajü, 
provoznich a lokalizacnich üdajü (metadata 
elektronickych komunikaci) müze udelit pouze 
fyzickä osoba (uzivatel sluzeb) a takove souhlasy 
nejsou soucasti teto smlouvy. Zäjemce müze 
kdykoliv odvolat svüj souhlas/vznest nämitku, 
cemuz T-Mobile bez zbytecneho odkladu vyhovi. 
Opravneni/souhlasy müze Zäjemce i uzivatel sluzeb 
kdykoliv menit v Müj T-Mobile nebo na Zäkaznickem 
centru. Vice informaci naleznete v Zäsadäch 
zpracoväni osobnich üdajü na www.t-mobile.cz 
v sekci Ochrana soukromi.

ZAVERECNA 
UJEDNÄNl

Operator a Zäjemce se dohodli, ze se uvedene Ucastnicke 
smlouvy v Pfiloze c. 1 Seznam Ucastnickych smluv posuzuji 
samostatne. Tyto Ucastnicke smlouvy jsou na sebe nezävisle 
a jde o samostatnä smluvni ujednäni. Ukonceni jedne 
Ucastnicke smlouvy nemä vliv na platnost a ücinnost 
ostatnich sjednanych Ucastnickych smluv.

Zäjemce a Operator se dohodli, ze informace o uzavreni a 
zmenäch Ucastnicke smlouvy bude Operator Zäjemci

zasilat do schränky T-Box umistene na zäkaznickem 
üctu Zäjemce na portälu Müj T-Mobile (däle jen 
„schränka T-Box"). Do doby aktivace zäkaznickeho üctu 
na portälu Müj T-Mobile nalezne Zäjemce informace o 
Ucastnicke smlouve v docasnem T-Boxu na stränkäch 
www.t-mobile.cz/t-box, a to po zadäni cisla Zäkaznicke 
smlouvy (je uvedeno v zählavi tohoto formuläfe), cisla 
osobniho dokladu Zäjemce uvedeneho na teto 
Ucastnicke smlouve a zeme vydäni
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tohoto dokladu. Potvrzeni zasilanä do schränky T-Box nemaji 
charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu. Operator rovnez 
nebude prihlizet k potvrzeni o uzavreni Ucastnicke smlouvy 
zaslane Zäjemcem a takove potvrzeni tak nebude mit vliv na 
obsah teto Ucastnicke smlouvy.

Pokud tato Ucastnickä smlouva podlehä povinnosti uverejnit 
ji v registru smluv, tak v souladu se zäkonem c. 340/2015 
Sb., o registru smluv, smluvni strany v rämci takoveho

uverejneni zacerni veskere osobni üdaje a obchodni 
tajemstviv teto Ucastnicke smlouve obsazene.

Zäjemce prohlasuje, ze mel moznost se zeptat 
Operätora na vse, co mu v teto Smlouve vc. Dokumentü 
nebylo jasne ci srozumitelne, ze jeho otäzky byly 
Operätorem zodpovezeny a po doplhujicim vysvetleni 
jsou mu jiz vsechna ustanoveni zrejmä a srozumitelnä.

PODPISY Dne 11.05.2026 27.04.2026

ZÄJEMCE lOPERÄTOR/ OBCHODNI ZASTUPCE

1) Vyplnte, prosm, identifikacnldaje osoby oprävnene jednat jmnem Zjemce

2) Oznate „Ano" v ppad, e podmiuje-li zkon . 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znn pozdjch pedpis, nabyt innosti astnick smlouvy jejm uveejnnm v registru smluv. V opanm ppad 
oznacte „Ne"
3) Uvedte, prosm, dodac adresu pro zasln objednanych SIM karet a zbo, je-liodlin od adresy uveden u Zjemce.

4) Vyplnte prosm kontaktn telefonn slo pro doruen zsilky
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T
1) A (aktivace noväho telefonniho öisla), M (migrace— pfechod z pfed placenä karty na pauäälni tarif), P (pfenesenl telefonniho öisla od jinäho 

operätora)

2) Vyberte ölslo z rezervovan ölselnä fady nebo uvete existujicl tel. ölslo, jednä-li se o migraci z Twistu nebo pfenos ölsla od jinäho mobilnfho 
operätora.

3) ÖVOP - äislo vypovedi opou^tenäho poskytovatele - ziskäte jej od stävajiciho operätora na zäkladä podäni vypovedi

4) Uvete pozadovane datum penesen sla, v ppad, e se jedn o portaci

5) Pokud je zvolen typ objednävky M (migrace), je nutnäuvest ölslo Vaäl simkarty (19mistnyölseln^ köd uveden na spodnistran SIM karty). 
Pokud se jedn o typ objednvky A (aktivace) nebo P (penesen sla) a mäte od ns ji SIMkartu, uvedte jej slo. Pokud poadujete SIM 
zaslat, nechte policko przdn

6) Nzev tarifu s oznaenm bez zvazku znamen dobu trvn vznikl astnick smlouvy na dobu neurcitou.

7) Datov tarifnizvyhodneni: MI 150 MB (Mobiln internet 150 MB), MI 400 MB (Mobilniinternet 400 MB). MI 1,5 GB (Mobiln internet 1,5 GB), MI 3 
GB (Mobilni internet 3 GB), Ml 10 GB (Mobiln internet 10 GB

8) Ji existujici/stavajici fakturan skupina — S, nov fakturan skupina — N

9) V ppad, e v poloce 8 vyberete S (stvajc fakturan skupina), je nutn zadat slo stvajc fakturan skupiny, aby byla sluba fakturovna 
pod touto skupinou. slo vyplujete do vedlejho sloupce M. Pokud jste v poloce 8 zvolili N (vytvoen nov fakturan skupiny), vyplnte 
prosim neidrive vsechny povinne udaje do tabulky„Priloha-FakturSkupiny" a zde ve sloupci N nsledn vyberte nzev Vmi preddefinovane 
fakturan skupiny. NZVY novch skupin se v nabidce objev a po vyplnn vech povinnch hodnot v tabulce „Priloha-Faktur Skupiny".

10) Pokud objednvte zazen, uvedte SAP kd zazen.

11) Vypite nzev zarizeni, v ppad, e objednvte.

12) Uvedte, jak stka m bt erpna z HW budgetu.

13) Uvedte konenou koncovoucenu zazen (vc. DPH), po zohlednn ppadn slevy z HW budgetu

14) Vmi zvolen nebo nhodn vygenerovan heslo (viz kolonka 15) nebude po aktivaci i migraci odeslno koncovmu uivateli prostednictvm 
SMS. Chcete-li sdlit heslo pro blokovani koncovm uivatelm, zvolte kek (Platipouze u aktivacii migraci, u penesen mobilnho 
telefonniho sla od jineho operätora se SMS nezasl). Pro zjitn hesla kontaktujte prosm Zakaznicke centrum — Business (tel.: 800 73 73 33)

15) Povinnctyrmistne heslo pouvan pro blokovn SIM karty na Zkaznickm centru (napr. pi krdei). Heslo me bt spolen pro vechny 
SIM karty nebo pro kadou SIM kartu individuln. Z bezpenostnch dvod nen mon pout tyto kombinace: 0000, 1234, 4321. 1111, 2222, 
3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999.

Pokyny pro vyplovn
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