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Smlouva o plném servisu a údržbě - FSMA

uzavřcmí dle usumovcní š 1746 zňkona č. 89/2012 Sb.. občanský zakoruk (dillc jen .z.ikon") mezi:

Číslo smlouvy: 20- FSMA-32
Poskytovatel (,,SPIN SERVIS"): Objednatel (,,Zákazník"):

SPIN SERVIS s.r.o.

Škroupova 62. 636 00 Hmo

Firma: -~Město Hustopeče_

Sídlo:
---------------

ll':
I
25583735 I Ill(': CZ255R3735 IČ:

Dukelské n,im. 2/2. 693 17 Hustop_e_če_· ~

00283193 DIČ: CZ00283 l 93
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1\IVDr. l'aťd Michalic«. 1,1_jc11111ík M.:,1,kého

Z " OR d , K · k 'h d B ' Jednaifcř:apsano ,. ve encm u rajs e o sou u v rnc, ,
1
Madu I lusiopcčc

oddíl C. vložka 35806 Kontaktní osoba:
________________________________ Cyril lllav.í.: __

Mobil: + 420 702 204 209 Tel.: +420 ~ 19 --l--l I_O_~_(_, _"kl.: + 420 531 012 222 c-111;,i I

_7.: isi./ j,'.d "" i í l'Í: ________:E::•..:.m:.::'.:'.1i.:.:I ::._

H.,n~u, 111 '1'0Íl'l1Í: Hankovní spojení:
--------
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SPIN SERVIS se zavazuje poskytovat Zákazníkovi služby servisu a údržby popsané v této smlouvě po dobu zde
stanovenou vztahující se k Zařízení. Zákazník se zavazuje poskytnout potřebnou součinnost. jakož i zaplatit
veškeré poplatky stanovené v bodč Ill. této smlouvy.

l\p. XEROX

i\ludd·

Sériové číslo: ----------------------~
Počáteční stav počítadel (přřpadnč bude uvedeno na
příslušném instalačním protokolu):

Černobila celkem:

Rarva celkem:

Čcrnobfhi A3:

Barva AJ:

Adresa a spcci fikace místa, na kterém se zařízení nachází:
Dukelské ruirn, 22. 693 01 Hustopeče

- li. alro, kancelář. i':. 707. Stavební úřad

li. Doha tr·v:íní Smlou\·)

I. Smlouva se uzavínl na dobu 48 rnčsicú.

2. Smlouva nabývá účinnosti dnem instalace zařÍl.ení uvedeném na příslušném instalačnůn protokolu .

.l. Doha trvání Smlouvy se jcdnonizově prodlužuje o 12 rnčsřcu. ledaže nčktcni ze stran informuje druhou stranu o
lom. že nemá z:ijem o prodloužení, a 11110 písemnou informaci doručí druhé stranč nejménč 90 dnů před vypršením
doby trvání Smlouvy.

4. Kurs EUR vůči Kč činí ke dni podpisu této Smlouvy 26.620 CZK/EUR.

111. f>oplatk~

Popht_tl!k za kopie/tisk

0,- Kč
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0.20 Kč

1.10 Kč
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\'. Údi-žha a vcrvi-, Zař-ízení

I. SPIN SERVIS zajis1í údržbu a servis Znřfzcní
prostřcdnictvřrn 11.v. servisních z.isahu a poskyrovanf
servisních služeb.

2. Servisem a údržbou se pro účely léto Smlouvy rozumí:
a) udržovaní funkčnosti Zařřzcnf. co}. zahrnuje

iídržbu a opravy Zařízení. poplatky za prtici.
dopravu. poskytnutí a rnonuíž nezbytných
n:íhradních dřlů. to vše během Pracovních hodin:
Pracovní hodinou se rozumí hodina v období od
08:00 - 16:00 v pracovní dny vyjma suitnfch
svdtkú a jiných dnů pracovního klidu;

b) dodavdnf potřebného spotřebního matcri.ilu.
kterým se rozumí matcrial pro kopírování v barvč
černé do pokrytí plochy 7.5 % a rovněž veškerý
barevný spotřební maleriál včetnč barevného
toneru do pokrytí plochy 5% z každé barvy. tj.
celkem 22.5% pokryli včetně černého toneru.
Nezahrnuje však papír a přfslušcnství (scšívučka
a sponky do sešívačky, lepicí páska ard.):

c) při vyšším pokryli budou Illnery I x ročnč.
respektive k datu ukončení této Smlouvy
doúčtovány dle nktuálniho ceníku Xeroxu. vi.dy
všuk maximálne jeden rok zpčtnč,

3. Poskytovanf služeb a servisních zásahů bude
zahujováno na zakladč ohlášení Znkaznřkern
prostřednictvím webové aplikace Chcster na adrese
www.ches1cr.xcrox.c1. nebo telefonicky na tel. čísle
531 012 222 nebo e-rnailem na
s přihlédnutfm k jejich aktuál

SPIN SERVIS se zavazuje zahájil servisní zásah
prúmčrnč do 8 pracovních hodin poté, co mu je jeho
potřeba nahlášena Zákazníkem. Průměr se bude
1jištov,11 půlročnč,

4. Zákazník je povinen poskytnout SPIN SERVISu
veškerou potřebnou součinnost k poskytován! služeb
dle 1é10 Smlouvy. zejména poskytnout přístup
znrnčstnuncům SPIN SERVISu a jeho z.istupcům
k Zařízení v Pracovní hodiny. jinak v nczbytnych
případech dle dohody.

5. Odsrranéní vady bude ukončeno pnlmčrné do 3
pracovnfch dní poté. co bude proveden servisní z.isah,
V případč. 'í.e SPIN SERVIS není schopen odstrunit
závadu ani po uplynulí 4 pracovních dnů od jejich
nahlášen! Ziikazrukcm na dispečink Xeroxu. pak SPIN
SERVIS zujistí náhradní plnénf počínaje pátým dnem
po uplynulí uvedené lhůty. Nuhradní plnéní spočívá
v dočasném poskytnutf zanzcm se shodnou nebo vyšší
funkcionalitou. Dočasné poskytnuté zařízenf může hýl
opo1febenc.

6. V případč. že objcdn,íní servisního I..Ísahu či
posky1nu1í služeb bude nedu1odné. je Zákazník
pOlincn nahradil SPIN SERVISu n,íklady s 1ím
spojené.

7. Náhradní díly pou'í.i1é při opravč mohou hýl nmé ncho
použilé, ale rot.hodné \ plné užilné hodnolč.
Vlaslnické pr:ívo k \ ymčm:ným náhradním dfltim
n;1býv,i SPIN SERVIS okamí.ikem výmčny a bet:
náhrady.

8. Zákarník je p01inen ncprodlenč informov,11 SPIN
SERVIS. pokud chce přemístil Zařízcní 1. místa. kde
hylo púvodnč ins1alov:íno a sjednal s ním podmínl..y
přemíslční.

9. Smluvní pokulii t.a prodlení SPIN SERVISu se
splnčním čl. IV 1é10 Smlouvy činí 0.05% z prumčrn.:
mčsíční fok1urace za poslední li"i fok1urnční obdohí. a
10 za kai.dý den prodlení.

\ I. Platdrní podmínkl" a ,platno~t

I. Výše ákladního mcsíčního poplalku je sjcdn:ína v 1é10
SmloU1č. K 1.:íkladnímu měsíčnímu poplatku bude
Zákazník dále hradil poplalky dle počlu provedených
Výlisků ve výši uvedené v h.:lo Smlouvě (společm;
dále jako ..Poplalky").

2. Výliskem se rozumí 1isky kopie provedené
proslřednicl vím Zafízcní.

3. Obouslranný Vý1isk bude úč1ov,ín jako dva Výlisky.
4. Výlisk o ťorm:ílu A3 bude úč101·,ín jako dva Výlisky o

form,í1u A4. neobsahuje-li talo Smlouva zvl.íštní sazby
pro Výlisky o jiných ťorma1ech než A4.

5. Poplalky nezahrnují n;íklady a cenu oprav. úprav.
údržby. dopravy a použilých ma1eriálů pokud:
• budou provedeny na žádosl Zákazníka mimo

Pracovní hodiny, nebo
• budou provedeny jako důsledek naklád,iní se

Zaří1.ením v rozporu s ná1odcm k použili či
účelem, ke klerému je Zařízení určeno: použití
maleri;ílů ncho míhradních dflů. k1eré nebyly
dod,íny ani doporučeny Xeroxem; ncodborné
údržby éi prov,idi:ní oprav. rcsp. jiných zásahů
osobami. klcré k lomu nebyly řádnč a odbornč
vyškoleny a aulori7.ov,íny; ud,ilos1i nemající původ
v Zařízení: mísla jeho používání: výpadků či vad
eleklrické, inlernelovc či obdobné sí1č: přcmíslční
Zařízení ,. mís1a dod,íní (není-li přemís1ční
provádčno SPIN SERVIScm) apod.

6. Úhrady budou hra7.eny na účel SPIN SERVISu
uvedený v 1élo Smlouvč. popřípadč na faklurách SPIN
SERVISu.

7. K čáslkám uvedeným v léto Smlouvč bude
pfiúč1ov:íno DPH.

8. Faklury SPIN SERVISu jsou splatné ve lhůlč 14 dní
od dala l'ystavení. SPIN SERVIS bude Z,íkawíkovi
posílal faklury ve ťormá1u PDF. Elck1ronick,í foklurn
bude opalřena digi1,ílním clck1ronickým podpisem.
Fak1ura z.asílan,í pošlou bude zpoplalnčna částkou O.-
Kč.

9. Pokud Zákazník neuhradí Popla1ky stanovené v 1é10
Smlouvč řádnc a včas a 10 ani do 14 dní po lhůlč
splalnosli. je SPIN SERV IS oprál'něn ods1oupi1 od 1é10
Smlouvy.

IO. SPIN SERVIS je opnivm\n upravil Poplalky u1cdené
v 1é10 Smlouvč:
• v návaznosli na meziroční inllaci I ČR

(spolřehilclské ceny) 1· přcdch,izcjídm
kalendářním roce lak, jak je publikována Českým
stalistickým úřadem éi jiným úřadem. který jej
pfípadnč nahradí:

• v případč zmčny oficiálního kursu Kč vůči EUR o
více jak 5% (přepočíláno č1vnlc1nc k poslednímu
dni příslušného kalendářního člVrlklí):
1 případč uložení nebo 7.mčn daní nebo cla na
zboží dm Clené v souvislosti s použilím a údr íbou
Zařízení:

• v případč. že dojde ke z1 ýscní maloobchodních
cen spolřebního millL'ri,ílu.

11. Úprava Poplatku nenabude účinnosti dříve ncz I mc~ú.:
ode dne doručení zpr,ívy Zákat.níkm 1. není-li
v 01.námcní stanoven pozdčjM termín.

12. Z:ika1.ník je pm incn poskylnout SPIN SERVIS u
odpočly počí1adcl Zařízení k poslednímu dni každého
fakluračního období. nebo kdykoli. dk žádos1i SPIN
SERVISu. K hl.íšcní s1avu počíladcl můi.c Z,ikazník
vyui.ít aplikace SMan cSolu1ion - v 1om10 případě
doch,iú k hl,íšcní s1avu počíladcl au10111rnicky bez
nu1né účasli Zákazníka. dále může Zákazník zadal s1.1v
počítadel přes webové rozhraní Xerox. posledním
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způsobem je hlášení sta vu počítade l Zákazníkem e­ 
mailem. popř. telefo nicky příslušným zamčsmancům 
SPIN SERVISu - za každé, yužití této služby bude 
Zákazníkovi účtován poplatek ve \ ýši 50,- Kč. Pokud 
Zdkuzník neumožní automat ický sběr info rmací 
pro střednictvím SMart  eSolution. ani pro  hhi šcnf o 
stavu počítadel nevyužije jiného zde uvedeného 
způsobu. Zákazník uhradí SPIN SERVISU poplatky 
dle odhadu stavu počítade l provedeného SPIN 
SERVISEM. Opravy učtovunf je SPIN SERVIS 
povinen uskutečnit v n:isledujících fa kturacích, 
jakmile mu budou známy skutečné stavy počítadel.  

13. V přípudč pro dlení Zákazníka s platbou činí úro k 
z pro dlení 0.05 ',I  z dlužn é čustky ,.a každý den 
pro dlení. 

14. Je-li Zrikazník  v pro dlení s placením splatných fa ktur 
po dobu delší než 14 dní. 
a) je SPIN SERVIS vůči Zákazníkovi opr.ivnčn 

zastavit veškeré další dodavky a služby; 
b) stávají se okamžité splatné všechny faktury. které 

byly a budou vydané a které ještč nejsou splatné. a 
to až do odstra nční prodlení Zákuznfku se 
splácením. 

Výše uvedené kro ky mohou být učiněny samostatnc 
nebo i společné. 

\' 11. UhOII Č ťll Í ~111 l011 \·;I'  

I. Ztikaznfk  je opravnen ukončit Smlouvu výlučné takto: 
a) odstoupením v přřpade opakovaného podstatného 

poru šení povinností SPIN SERVISu, které nebylo 
napraveno ani \·e lhůtč 30 dní plynoucí ode dne. 
kdy byl SPIN SERVIS písemnč info rmovtí n 
Zákuznfkcm o poru šení a o možnosti  ukončení 
Smlouvy odstoupením. nebude-li porušení 
odstraněno: 

b) odstoupením v přřpudč. že nesouhlasí s úpravou 
poplatků ve smyslu čl.  VI odst.  IO léto Smlouvy. 

2. SPIN SERVIS je opn ivnčn ukončit Smlouvu výlučné 
ta kto: 

:1) odstoupením v případe pro dlení Zákazníka 
s úhradou Poplatků. které přesňhlo 14 dní: 

h) odstoupením v přfpadč opakovaného podstatného 
poru šení povinností Znkuznfk a. které nebylo 
napra veno ani ve lhútč 30 dní plynoucích od e dne, 
kdy byl Zákazník pfscmnč uvčdorn én SPIN 
SERVISEM o porušení a možnosti ukončení 
Smlouv y. nebude-li poru šení odstrunčno: 

c) odstoupením. Je-li  u Zakaznfk a instalováno více 
Zařfzení Xero x VersaL ink C7025. přičemž 
k nčktcrčmu z nich nemá se SPIN 
SERVISEM uzavřenu smlouvu o plném servisu a 
údržbč anebo laková smlouva byla ukončena: 

d) odstoupením v přfpadč zahajení insolvenčního 
řízení ve věc i Zaknznfk n jako dlužn íka. 

l Smlouva sjednaná na dobu určitou nemůže hýt 
ukončena výpovédí. 

4. Talo Smlouva muže hýl dále ukončena mislcdujfcún: 
způsoby: 

5. 

6. 

a) rrvulym vyřnzenún Zařízení 1. pro vozu: 
bJ dohodou smluvních stra n. 
K ukončení 1.:10 Smlouvy trvalým vyřazením Zařízení 
z provozu dojde výlučně v případč odcizení nebo 
úplného zničení Zařfzcní. 
Zákazník je povinen ke dni skončení platnosti teto 
Smlouvy vn ítit nebo uhra dit SPIN SERVISU veškeré 
nespotřebované spotřební materiály a náhradní díly. 
které hyly dod ány SPIN SERVISEM Zakaznfk ovi 
vnírn ci léto Smlouv y. Zákazník však není povinen 
vrátit ani uhradil poskytnutý spotřební muteridl a 
nrihrudní díly. které jií. byly instalovány nebo vloženy 
do scrvisovunčho Zařízení. 

\'  11 1.  Odpovčdnovt 

I.  

2. 

3. 

SPIN SERVIS odpovídá za škodu rn aximálné za 
všechny škodní události související se Smlouvou do 
celkové souhrn né výše 25 % z celkové kupní ceny 
přřslušnčho Zařízení, 1.a ktero u 1010 Zařízení Zák:v. ník 
zakoupil od SPIN SERVISu. a to bez DPH. 
SPIN SERVIS ncodpovfd.i za ztrtitu obchodu nebo 
zisku. ani za jakoukoli nepřímou nebo naslcdnou škodu. 
ani za možn ou ztrátu uložených info rmací . 
K okolnostem vylučujícím odpovčdnost (* 2913 odst.  2 
Občanského zákoníku) se přihlíží bez ohle du na lo. kdy 
nastanóu. 

I. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

Talo Smlouva se řídí pnivním řádem České repuhli ky. 
Smluvní strany si ve smyslu ustanovení *630. odst.  I 
Obi: anského zákoníku sjcdmivají pro mlčecí lhutu 4 
ro ky. 
Bez předchozího písemného souhlasu dru hé smluvní 
stra ny není možm! převés1 ani postoupit Smlou\' u ani 
jakékoli z pr.í v a povinností z nich vyplývající ch. 
Všechny spory vznikající z léto Smlouvy a , 
souvislosti s ní budou ro zhodovány s konečnou 
platností u Rozhodčího soudu při Hospod,iřské komoře 
Č 'cské repuhliky a Agrárn í komoře České republiky 
podle jeho Řádu a Pravidel lřemi ro zhodci. Mís1em 
řfo .:ní bude Hrn o. 
V pfípadč doru čování po.~to u platí. pokud nedojde 
k doručení dříw. 1.e písemnosl byla doručena 
Zákazníkovi pátým dni.: m ode dne jejího ř.ídného 
zaslání na poslední SPIN SERVISu Zákazníkem 
sdčlc nou adresu v Ceské republici: . V případě 
pochybnos1í je touto adresou adresa sídla Zákazníka 
zapsaná v ohchodním resp. jiném obdobném veřejném 
rejstříku. pokud se Z,ík.lzník do obchod ního re jstříku 
nezapisuje. 
Ot,lzky touto Smlouvou neupravené se řídí ohéanským 
zákoníkem. 
Smlouva muže  být mčnčna pou1. e písemnč. , zcstupné 
číslovanými dodatky. 

Kontakty pro c-mailovou l.. omunikaci se SPIN SERVISi: m: 

I J Objedná dní opra, a ,polřcbního materi álu (apli kace Chesti.:r ) mail to: inťormatik<!!1hu,1ope,e-e11 y.c, 
2) Sb~r počítade l pro  faktura ci (aplikace Che,ter) - ma,lt o: inťorm;11il.. @hus1op,.:cc-city.c,. 
~) Elektro nick;í fa kturace - mailt o: v1trhlikova(a~hu,topece.cz 
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SPIN SERVIS je oprávncn kontakty prúbčžnč aktualizovat na základe c-nuulovcho sdčlcní Klienta zuslančho SPIN SERVISu
s rozumným předstihem.

V Brně dne 2020 V Hustnpcčích dne ~- b. 2020

Ing. Kamil Bednář. M?rlin Nešpor.jednatele společnosti

Doložka
dle 41 zákona č. 128/2000 Sb., o obcích (obecní zřízení) ve z

Město Hustopeče ve smyslu ustanovcnř š 41 zákona č. 128/2000 Sb .. o obcích (obecní 0). ve znčnf pozdčjších předpisu.
potvrzuje. že u pnivních jednání obsažených v této smlouvě byly splněny ze strany města Hustopeče veškeré zríkoncm, či
jinými obecně závaznými právními předpisy stanovené podmínky ve formě předchozího zvcřejnčnř. schválcnf ti
odsouhlasení. které jsou obligatorní pro platnost tohoto právního jednání.

V Hustopečích ..../..rf:.f,...?oZů

-1/-1


