CES 197/2026

Smlouva o podpore a servisu pocitacové sité

Smluvni strany

QWE.cz s.r.o.
Za Valem 1497/8
148 00 Praha 4

IC: 28513061, DIC: CZ28513061

Zapsana v Obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 147055
GSM: +420725805444

Web: www.qwe.cz

E-mail: strouhal@qwe.cz

Zastoupend Vladimirem Strouhalem, jednatelem spole¢nosti

(dale jen ,,Poskytovatel)

Mésto CernoSice

Karlstejnska 259

Cernogice, 252 28

IC: 00241121 DIC: CZ00241121

Datova schranka: u46bwy4

zastoupend: Mgr. Filipem Kofinkem, starostou

(déle jen ,,Objednatel”)

L
Predmét smlouvy

1. Poskytovatel zajisti pro Objednatele servis poéitatového vybaveni zahrnujici (dale jen ,,sluzby*):

Spravu stavajici poditacové sité, jeji rozsifovani a zkvalitilovani podle potieb Objednatele a podle
vyvoje v oblasti vypocetni techniky.

Softwarovy servis a vzdalenou spravu stavajici vypocetni techniky, zahrnujici diagnostiku chyb
a zahdjeni ¢innosti sméfujicich k odstranéni t&chto chyb nejpozdéji do EtyF hodin.

Pravidelné provadéni kontroly funkénosti pocitatového systému a podle potieby provadéni ¢i navrh
opatfeni pro zlepSeni funkénosti systému v souladu s jeho rozvojem.

Poskytovani odbornych poradenskych a konzultaénich sluZeb v oblasti zékladniho a aplika¢niho
programového vybaveni. A dale odborné konzultace v oblasti pokro€ilych technologii.

Poskytovani informaci o novych produktech v oblasti informaéni techniky, kteréd by mohla pfinést
zlepSeni a zkvalitnéni prace objednatele.

Upozoriiovani na zji§téné nedostatky a chyby pfi pouzivani vypocetni a informacni techniky na strané
Objednatele.

Sprava sit'ovych prvki a sit'ové infrastruktury, konfigurace bezpe¢nostnich prvki, vyhodnoceni
stavu sit€ a doporuceni tiprav k zaji§téni provozu a dostupnosti.
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IL
Misto plnéni

Mistem plnéni jsou pracoviité Objednatele: Praha — Podskalska, Praha — Vaclavska, CernoSice vietng
detaSovanych pracoviit, Jilové u Prahy, Hostivice, Rudna u Prahy. Pokud to konkrétni ukon umoziuje, mize
byt feSen i vzdalené.

IIL
Doba plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli své sluzby v pracovni dny v ¢ase od 8:00 do 18:00 dle potieby
Objednatele v rozsahu do 50 hodin mé&si¢né.

Iv.
Cena sluzby

Objednatel se zavazuje za poskytnuté sluzby poskytovatelem v rozsahu dohodnutém v ¢l. I. az III. této smlouvy
zaplatit pausalni mési¢ni ¢astku do vyse 25000,- K¢ bez DPH (slovy: dvacet pét tisic). Vysledna ¢astka bude
vzdy tctovana podle realné odvedené prace (viz ¢ast V. Fakturace).

V cené jsou zahrnuty az étyFi vyjezdy. V piipadg, Ze Objednatel poZaduje sluzby nad domluveny ramec, budou
tyto sluzby fakturovany dle ceniku praci poskytovatele (¢astky bez DPH):

Tarif 3: 1900 K¢ za hodinu — Prace s vy$3im stupném odbornosti (napt. Instalace a konfigurace servert a
serverovych komponent, konfigurace a sprava sitovych prvki).

Tarif 2: 1300 K¢ za hodinu — Odborné prace (napf. instalace a konfigurace lokalnich stanic).

Tarif 1: 900 K¢ za hodinu — Prace s niz§im stupném odbornosti (opravy zatizeni provadéné v sidle
Poskytovatele nebo prace nevyzadujici odbornost technika-specialisty, napt. rozvody kabelédze, zmé&ny zapojeni,
poradensky servis ¢i telefonicka podpora).

Vyjezd technika po Praze: 250 K& — Jednorazova ¢éastka za vyjezd technika pro oblast Prahy.

Vyjezd technika mimo Prahu: 350 K¢ + 15 K&/km — Za vyjezd technika a souvisejici dopravni néklady a pro
oblast mimo Prahy.

Uvedené sazby jsou platné pro kazdy den, tj. bez rozliSeni pracovniho dne a vikendu. Pouze za prace ve
statem uznané svatky bude uctovano navyseni o 50 %.

V cené sluzby je obsaZeno také poradenstvi a odborné konzultace v rozsahu spravovanych sluzeb a systémd,
a to jak osobng, tak e-mailem ¢i telefonicky prostfednictvim uvedenych kontaktnich osob Poskytovatele.

Pausalni odména neobsahuje cenu néhradnich dild ani ¢innosti spojené s dovozem a instalaci novych zatizeni ¢i
Skoleni (s vyjimkou nezbytného predavani a sdileni technické a provozni dokumentace, ktera je ve vlastnictvi
Objednatele).

V.
Fakturace

Poskytovatel bude prace a sluzby Objednateli fakturovat kvartalné (tj. kazdé 3 kalendarni mésice), vzdy
k prvnimu dni mésice za kvartal pfedchazejici. Faktury za sluzby budou vystavovany se splatnosti 30 dni.

Fakturace bude provedena dle skute¢né vykazanych praci doloZenych vykazem ¢&innosti, ktery Poskytovatel

dorudi v elektronické formé kontaktni osob& Objednatele nejpozdgji do 14 kalenda¥nich dni po skonceni
ptislu§ného kvartalu. Vykaz schvaluje vedouci odboru informatiky Objednatele nebo jim povéiena osoba.

Strana 2 (celkem 4)



CES 197/2026

Nebude-li vykaz ve stanovené lhiité doruéen, ma se za to, Ze ve sledovaném obdobi nedoslo k Zadnym
vykézanym pracim a nérok Poskytovatele na odménu za dané obdobi zanika.

Objednatel je povinen vykaz pisemné akceptovat nebo pisemné rozporovat do 14 kalendé¥nich dnii od jeho
doruceni; nevyjadri-li se ve stanovené Ihiit¢, vykaz se nepovaZuje za akceptovany.

V pripad@ rozporu je Poskytovatel povinen pokradovat v poskytovani sluZeb bez pferuseni ve sjednaném
rozsahu a kvalit&, a smluvni strany jsou povinny tento rozpor vypotadat nejpozdg&ji v ramci nésledujiciho
fakturaéniho obdobi. Nebude-li rozpor ve stanovené lhiit¢ vypofadan, je Poskytovatel opravnén poskytovani
Sluzeb pozastavit az do jeho vypotadani.

Prodleni Objednatele s thradou ¥4dné doruené faktury neni diivodem k pozastaveni poskytovani Sluzeb
Poskytovatelem ani k navy3eni ceny nebo sazby sjednané touto Smlouvou. V pfipadé prodleni je Poskytovatel
opravnén uctovat Objednateli pouze rok z prodleni ve vysi stanovené pFislu$nymi pravnimi pfedpisy.

VI
Sankce

Poskytovatel odpovida za Skodu zplisobenou poruSenim svych povinnosti podle této Smlouvy. Néhrada $kody
se vztahuje zejména na néklady potfebné k uvedeni provozu do pivodniho stavu, véetné nékladi na obnovu dat

a funkénosti systémid. Odpové&dnost Poskytovatele za $kodu je omezena do vy3e ¢astky odpovidajici odm&né za
jedno faktura¢ni obdobi podle této Smlouvy.

Poskytovatel nenese odpovédnost za kodu, kterd nevznikla v souvislosti s poru§enim jeho povinnosti podle této
Smlouvy.

V pfFipadé prodleni Objednatele s thradou fadné& dorudené faktury je Poskytovatel opravnén uétovat
Objednateli tirok z prodleni ve vysi stanovené ptislusnymi pravnimi piedpisy.

VIL
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje:
e  Mimo ur¢enou pravidelnou profylaktickou tdrzbu provadét nutné technické zésahy v ptipadé
havarijnich vypadk sit€ do 4 hodin, a to v pracovni (tj. Po — Pa: 8:00 — 18:00 hod.) v ostatni dobu do
24 hodin po nahla$eni zavady.

e Poskytnout své sluzby pro jiné nutné zasahy po dohodg s Objednatelem.

e  Pfijimat pozadavky nad rdmec pravidelné profylaktické udrzby prosttednictvim kontaktni osoby
Objednatele na zaklad€ pisemné objednavky (viz niZe).

e Provadét sluzby a prace pro Objednatele s odbornou péci, optiméaing a hospodarné.

e  Zachovévat ml€enlivost o obsahu této smlouvy a o jakychkoli skuteénostech se kterymi se béhem
plnéni pfedmétu smlouvy u objednatele setka &i s nimiZ se seznami.

e Spolupracovat a zaji§t'ovat sou¢innost s dodavateli aplikaéniho softwaru pfi jeho implementaci a
s dal§imi schvalenymi dodavateli Objednatele.

e Poskytovatel se dale zavazuje vyc¢lenit prislusného technického pracovnika k zajidténi pozadavki
Objednatele, dle podminek definovanych touto smlouvou.

e Poskytovatel se zavazuje ozndmit planovanou nedostupnost poskytovanych sluzeb, naptiklad z divodu
dovolené ¢i jiné prekazky, minimalng 14 kalendainich dnii ptedem, a to zpliisobem umoziiujicim
prokazatelné potvrzeni ze strany Objednatele o pfijeti a akceptaci tohoto oznameni.

e Objednatel je opravnén obracet se se svymi pozadavky na pracovniky Poskytovatele uvedené v &asti
VIII. Kontaktni osoby.
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2. Objednatel se zavazuje:

e Zadavat své pozadavky v¢as, tj. s dostate¢nym ¢asovym piedstihem, a poskytovat veskeré potiebné
informace nutné k plnéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z této smlouvy.

e Umoznit Poskytovateli pfistup k uréené vypocetni technice v potfebném rozsahu a umoznit ptistup
k origindlnim médiim, nebo jinym nosi¢im dat instalovanych a pouzivanych programi.

e Viechny pozadavky uplatiiovat pouze prostfednictvim kontaktni osoby Poskytovatele.

e Zadavat pozadavky elektronicky na e-mail kontaktni osoby Poskytovatele nebo prostiednictvim jiného
dohodnutého komunikaéniho kandlu, potvrzeného ob&éma stranami pisemnou elektronickou formou (e-
mailem).

e HIasit zdvady a havarie sou¢asné i telefonicky na ¢islo kontaktni osoby Poskytovatele.

e Piedat Poskytovateli privilegované pfistupy od viech servertl, pracovnich stanic a aktivnich prvki sité
pfi podpisu této smlouvy, které Poskytovatel svymi sluzbami pokryva.

e Po dobu t¢innosti této smlouvy zohlediiovat doporuceni Poskytovatele pro préci s uréenou vypocetni
technikou.

VIIL
Kontaktni osoby

1. Kontaktni os
. @wgwe.cz

2. Kontaktni osoby Objednatele
e (fakturace mestocernosice.cz
e Kopie vykazil, e-mail: informatika@mestocernosice.cz

IX.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu ob€ma stranami. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.
Vypovédni lhiita je dva mésice a za€ind bé€Zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po prokazatelném pisemném
doruéeni vypovédi druhé smluvni strang.

2. Zmeény a dodatky ke smlouvé mohou byt provadény pouze pisemné& po dohodé obou stran. Smlouva je
vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi jeden.

3. Maésto Cernogice ve smyslu § 41 odst. 1 zakona &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozd&jsich
predpisti osvéduje, Ze uzavieni této smlouvy bylo schvaleno Radou Mésta Cernosice na jeji 11. schiizi konané
dne 9. schiizi konané dne 27.4.2026 (usneseni ¢. UR-283-9/26) tak, jak to vyZaduje § 102 odst. 3 zdkona
¢.128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdg&jsich predpist, ¢imz je splnéna podminka platnosti
tohoto pravniho jednéni.

¥.5. 2026

V Praze, dne: ..o oo

I ERA TN,

za poskytovatele B za objednatele
Viadimir Strouhal Mgr. Filip Kofinek
jednatel spol. QWE.CZ s.r.o. starosta
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