
CES 197/2026 

Smlouva o podpore a servisu pocitacove site 

Smluvni strany 

a 

QWE.cz s.r.o. 
Za Valem 1497/8 
148 00 Praha 4 

IC: 28513061, DIC: CZ28513061 
Zapsana v Obchodnirn rejstfiku, vedenem Mestseym soudem v Praze, oddil C, v1oZka 147055 
GSM: +420725805444 
Web: www.qwe.cz 
E-mail: strouhal@qwe.cz 
Zastoupena Vladirnirem Strouhalem, jednatelem spolecnosti 

(dale jen ,Poskytovatel") 

Mesto Cernosice 
Karlstejnska 259 
Cemosice, 252 28 
IC: 00241121 DIC: CZ00241121 
Datova schranka: u46bwy4 
zastoupena: Mgr. Filipem Kofinkem, starostou 

(dale jen ,Objednatel") 

I. 
Predmet smlouvy 

1. Poskytovatel zajisti pro Objednatele servis pocitacoveho vybaveni zahmujici (d<ile jen ,sluzby"): 

• Spnivu stavajici poCitacove site, jeji rozSifovani a zkvalitilovani podle potfeb Objednatele a podle 
v}'voje v oblasti rypocetni techniky. 

• Softwarovy servis a vzdalenou spravu stavajici v}'pocetni techniky, zahmujici diagnostiku chyb 
a zahajeni cinnosti smefujicich k odstraneni techto chyb nejpozdeji do ctyr hodin. 

• Pravidelne provadeni kontro1y funkcnosti pocitacoveho systemu a podle potfeby provadeni ci navrh 
opatfeni pro zlepseni funkcnosti systemu v souladu s jeho rozvojem. 

• Poskytovani odbornych poradenskych a konzu1tacnich sluzeb v oblasti zakladniho a aplikacniho 
programoveho vybaveni. A dale odbome konzultace v oblasti pokrocilych technologii. 

• Poskytovani informaci o novych produktech v oblasti informacni techniky, ktera by mohla pfinest 
zlepseni a zkvalitneni prace objednatele. 

• Upozoriiovani na zjistene nedostatky a chyby pi'i pouzivani v}'pocetni a informacni techniky na strane 
Objednatele. 

• Sprava sit'ovych prvku a sit'ove infrastruktury, konfigurace bezpecnostnich prvku, vyhodnoceni 
stavu site a doporuceni uprav k zajisteni provozu a dostupnosti. 
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II. 
Misto plneni 

1. Mistem plneni jsou pracoviste Objednatele: Praha- Podskalska, Praha- Vaclavska, Cernosice vcetne 
detasovanych pracovist', Jilove u Prahy, Hostivice, Rudna u Prahy. Pokud to konkretni ukon umoznuje, muze 
byt fesen i vzdalene. 

III. 
Doba plneni 

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sve sluzby v pracovni dny v case od 8:00 do 18:00 die potfeby 
Objednatele v rozsahu do 50 hodin mesicne. 

IV. 
Cena sluzby 

1. Objednatel se zavazuje za poskytnute sluzby poskytovatelem v rozsahu dohodnutem v cl. I. aZ Ill . teto smlouvy 
zaplatit pausalni mesicni castku do vyse 25000,- Kc bez DPH (slovy: dvacet pet tisic). Vysledna castka bude 
vzdy uctovana podle realne odvedene prace (viz cast V. Fakturace). 

2. V cene jsou zahmuty az ctyi'i vyjezdy. V pfipade, ze Objednatel pozaduje sluzby nad domluveny ramec, budou 
tyto sluzby fakturovany die ceniku praci poskytovatele (castky bez DPH): 

Tarif 3: 1900 Kc za hodinu- Prace s vyssim stupnem odbomosti (napf. Instalace a konfigurace serveru a 
serverorych komponent, konfigurace a sprava sit'orych prvkU). 

Tarif 2: 1300 Kc za hodinu - Odbome prace (napf. instalace a konfigurace lokalnich stanic ). 

Tarif 1: 900 Kc za hodinu - Prace s nizsim stupnem odbomosti (opravy zafizeni provadene v sidle 
Poskytovatele nebo prace nevyzadujici odbomost technika-specialisty, napf. rozvody kabelaze, zmeny zapojeni, 
poradenskY servis ci telefonicka podpora). 

Vyjezd technika po Praze: 250 Kc- Jednoriizova castka za ryjezd technika pro oblast Prahy. 

Vyjezd technika mimo Prahu: 350 Kc + 15 Kclkm - Za ryjezd technika a souvisejici dopravni naklady a pro 
oblast mimo Prahy. 

Uvedene sazby jsou platne pro kaZdy den, tj . bez rozliseni pracovniho dne a vikendu. Pouze za prace ve 
statem uznane sviitky bude uctovano naryseni 0 50 %. 

V cene sluzby je obsazeno take poradenstvi a odborne konzultace v rozsahu spravovanych sluzeb a systemu, 
a to jak osobne, tak e-mailem ci telefonicky prostfednictvim uvedenych kontaktnich osob Poskytovatele. 

3. Pausalni odmena neobsahuje cenu niihradnich dilu ani cinnosti spojene s dovozem a instalaci norych zafizeni ci 
skoleni (s ryjimkou nezbytneho pfedavani a sdileni technicke a provozni dokumentace, kten'i je ve vlastnictvi 
Objednatele ). 

v. 
Fakturace 

1. Poskytovatel bude prace a sluzby Objednateli fakturovat kvartalne (tj. kaZde 3 kalendafni mesice), vzdy 
k prvnimu dni mesice za kvartal pfedchazejici. Faktury za sluzby budou vystavovany se splatnosti 30 dni. 

2. Fakturace bude provedena die skutecne vykazanych praci dolo.Zenych vykazem cinnosti, ktery Poskytovatel 
doruci v elektronicke forme kontaktni osobe Objednatele nejpozdeji do 14 kalendai'nich dni't po skonceni 
pfislusneho kvartalu . Vykaz schvaluje vedouci odboru informatiky Objednatele nebo jim poverena osoba. 
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3. Nebude-Ii vykaz ve stanovene lhute dorucen, rna se za to, ze ve sledovanem obdobi nedos1o k zadnym 
vykazanym pracim a narok Poskytovatele na odmenu za dane obdobi zanika. 

4. Objednate1je povinen vykaz pisernne akceptovat nebo pisemne rozporovat do 14 kalendarnich dnu odjeho 
doruceni; nevyjadi'i-li seve stanovene lhute, vykaz se nepovazuje za akceptovany. 
V pfipade rozporu je Poskytovatel povinen pokracovat v poskytovani sluzeb bez pferuseni ve sjednanem 
rozsahu a kvalite, a smluvni strany jsou povinny tento rozpor vypofadat nejpozdeji v ramci nasledujiciho 
fakturacniho obdobi. Nebude-li rozpor ve stanovene lhute vypofadan, je Poskytovatel opravnen poskytovani 
Sluzeb pozastavit az do jeho vypofadani. 

5. Prodleni Objednatele s Uhradou fadne dorucene faktury neni duvodem k pozastaveni poskytovani Sluzeb 
Poskytovatelem ani k navyseni ceny nebo sazby sjednane touto Smlouvou. V pi'ipade prodlenf je Poskytovatel 
opravnen uctovat Objednateli pouze urok z prodleni ve vysi stanovene pfislusnymi pravnimi pfedpisy. 

VI. 
Sankce 

1. Poskytovatel odpovida za skodu zpusobenou porusenim svych povinnosti podle teto Smlouvy. Nahrada skody 
se vztahuje zejmena na naklady potfebne k uvedenf provozu do puvodniho stavu, vcetne nakladu na obnovu dat 
a funkcnosti systemu. Odpovednost Poskytovatele za skodu je omezena do vyse castky odpovidajicf odmene za 
jedno fakturacni obdobi podle teto Smlouvy. 

2. Poskytovatel nenese odpovednost za skodu, ktera nevznikla v souvislosti s porusenim jeho povinnosti podle teto 
Smlouvy. 

3. V pfipade prodleni Objednatele s uhradou i'adne dorucene faktury je Poskytovatel opravnen uctovat 
Objednateli urok z prodleni ve vysi stanovene pfislusnyrui pravnimi pi'edpisy. 

VII. 
Prava a povinnosti smluvnich stran 

1. Poskytovatel se zavazuje: 

• Mimo urcenou pravidelnou profylaktickou udrzbu provadet nutne technicke zasahy v pi'fpade 
havarijnich vypadkU site do 4 hodin, a to v pracovni (tj . Po- Pa: 8:00- 18:00 hod.) v ostatni dobu do 
24 hodin po nahlaseni zavady. 

• Poskytnout sve sluzby pro jine nutne zasahy po dohode s Objednatelem. 

• Pfijimat pozadavky nad ramec pravidelne profylakticke Udrzby prostfednictvim kontaktni osoby 
Objednatele na zaklade pisemne objednavky (viz nize). 

• Provadet sluzby a prace pro Objednatele s odbomou peci, optimalne a hospodame. 

• Zachovavat mlcenlivost o obsahu teto smlouvy a o jalcychkoli skutecnostech se kterymi se behem 
plneni pi'edmetu smlouvy u objednatele setka ci s nimiz se seznami. 

• Spolupracovat a zajist'ovat soucinnost s dodavateli aplikacniho softwaru pi'ijeho implementaci a 
s da!Simi schvalenymi dodavateli Objednatele. 

• Poskytovatel se dale zavazuje vyclenit pfislusneho technickeho pracovnika k zajisteni pozadavku 
Objednatele, die podminek defmovanych touto smlouvou. 

• Poskytovatel se zavazuje oznamit planovanou nedostupnost poskytovanych sluzeb, napfiklad z duvodu 
dovolene cijine pi'ekaZky, minimalne 14 ka1endamich dnu pi'edem, a to zpusobem umoznujicim 
prokazatelne potvrzeni ze strany Objednatele o pi'ijeti a akceptaci tohoto oznameni. 

• Objednatel je opravnen obracet se se svymi pozadavky na pracovniky Poskytovatele uvedene v casti 
VIII . Kontaktni osoby. 
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2. Objecinatel se zavazuje: 

• Zadavat sve pozadavky vcas, tj. s dostatecnym casovym pi'edstihem, a poskytovat veskere poti'ebne 
informace nutne k plneni povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z teto smlouvy. 

• UmoZ11it Poskytovateli pi'istup k urcene vypocetni technice v poti'ebnem rozsahu a umofuit pi'istup 
k originalnim mediim, nebo jinym nosicum dat instalovanych a pouzivanych programu. 

• Vsechny pozadavky uplatiiovat pouze prosti'ecinictvim kontaktni osoby Poskytovatele. 

• Zadavat pozadavky elektronicky na e-mail kontaktni osoby Poskytovatele nebo prosti'ednictvim jineho 
dohodnuteho komunikacniho kanalu, potvrzeneho obema stranami pisernnou elektronickou formou (e­
mailem). 

• Hlasit zavady a havarie soucasne i telefonicky na cislo kontaktni osoby Poskytovatele. 

• Pi'edat Poskytovateli privilegovane pi'istupy od vsech serveru, pracovnich stanic a aktivnich prvku site 
pfi podpisu teto smlouvy, ktere Poskytovatel svymi sluzbami pokryva. 

• Po dobu ucinnosti teto smlouvy zohlediiovat doporuceni Poskytovatele pro praci s urcenou vypocetni 
technikou. 

VIU. 
Kontaktni osoby 

1. Kontaktni 

• 

2. Kontaktni osoby Objednatele . ( 
• 

IX. 
Zaverecmi ustanoveni 

1. Tato smlouva vstupuje v platnost cinem podpisu obema stranami. Smlouva je uzavfena na dobu neurcitou. 
Vypovecini lhutaje dva mesice a zacina bezet prvnim dnem mesice nasledujiciho po prokazatelnem pisemnem 
doruceni vypovecti druhe smluvni strane. 

2. Zmeny a dodatky ke smlouve mohou byt provadeny pouze pisernne po doh ode obou stran. Smlouva je 
vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kaZda strana obdrzi jeden. 

3. Mesto Cemosice ve smyslu § 41 odst. 1 zakona c. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zi'izeni), ve zneni pozdejsich 
pfedpisu osvedcuje, ze uzavfeni teto smlouvy bylo schvaleno Radou Mesta Cemosice najeji 11. schuzi konane 
dne 9. schuzi konane cine 27.4.2026 (usneseni c. UR-283-9/26) tak,jak to vyzaduje § 102 odst. 3 zakona 
c.128/2000 Sb., o obcich (obecni zi'izeni), ve zneni pozdejsich pfedpisu, cimzje splnena podminka platnosti 
tohoto pravniho jecinani. 

¥. 6'". 202. ~ 
V Praze, cine: ........ .. ........ .. 

za poskytovatele 
Vladimir Strouhal 
jecinatel spol. QWE.CZ s.r.o. 
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za objecinatele 
Mgr. Filip Korinek 
starosta 




