SERVISNI SMLOUVA

¢islo u Poskytovatele 026008
¢islo smlouvy Objednatele ..............

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik

1 SMLUVNI STRANY

Univerzita Palackého v Olomouci

Pravni forma: vefejnd vysoka Skola zfizena zakonem

vefejna vysoka Skola zfizena zdkonem €. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zméné a
doplnéni nékterych zédkont (zdkon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjsich predpist

Se sidlem: Kfizkovského 8, 779 00 Olomouc
Zastoupena: doc. JUDr. Michaelem Kohajdou, Ph.D., rektorem
Osoba opravnéna

jednat ve vécech

technickych: -

ICO: 61989592

DIC: CZ 61989592
Cislo uétu:

ID datové schranky: ffsj9ei

(dale jen Objednatel)

a

PragoData Consulting, s.r.o.

Se sidlem: Vranovska 1570/61, 614 00 Brno

Zastoupena: Ing. Liborem Soskou, jednatelem

ICO: 45280576

DIC: CZ45280576

Zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné€ oddil

C, vlozka 48877

Cislo uétu:

ID datové schranky: pufudv4

(dale jen Poskytovatel)

2 UVODNIi USTANOVENI

2.1 Smluvni strany prohlasuji, Ze Udaje uvedené v ¢l. 1 této smlouvy (dale jen ,,Smlouva“)
jsou v souladu s pravni skute¢nosti v dobé uzavieni Smlouvy. Strany prohlasuji, Zze
osoby podepisujici tuto Smlouvu jsou k tomuto Ukonu opravnény.



2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

3.3.1
3.3.2
3.3.3
334
3.35

3.4

3.5

4.1

5.1

5.2

Flﬂpr‘a goData
Consulting

Pro ucely této smlouvy se ma za to, Ze pozadavek pisemné formy je splnén i tehdy, je-
li pravni jednani u¢inéno v elektronické podobé a opatfeno uznavanym elektronickym
podpisem ve smyslu nafizeni elDAS (nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
910/2014). Pokud neni dale vyslovné uvedeno jinak, rozumi se vyrazem ,pisemné”
rovnéz takova elektronickd forma.

Poskytovatel je odborné zpusobily k zajisténi predmétu plnéni podle Smlouvy.

3 PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje poskytovat na sv(j naklad a nebezpedi fadné a vcas dale
specifikované sluzby (dale jen ,Sluzby”) a Objednatel se zavazuje zaplatit za radné a
v€asné poskytnuté Sluzby sjednanou cenu.

Pfredmétem Smlouvy je poskytnuti Sluzeb podpory produktivniho provozu k
softwarovému produktu LMS UPOL, postavenému na frameworku LMS Moodle a
rozsireném o dalsi funkéni nadstavbové moduly a integracni rozhrani (dale jen ,,LMS
UPOL“, nebo ,Systém®). Systém je provozovanému na infrastrukture Centra vypocetni
techniky UPOL.

Poskytovatel bude poskytovat sluzby v maximalnim rozsahu 30 ¢lovékodnd, tedy 240
hodin prace, za dobu trvani této smlouvy v rozsahu:

Service Desk

Incident management

SW podpora k Systému
Technicka podpora
Konzultacni sluzby k Systému

Detailni popis Sluzeb ¢l. 3.3 je uveden v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Vykaz poskytnutych sluzeb a cerpanych hodin eviduje Poskytovatel v podobé
Ctvrtletnich vykaz(, které zasle Objednateli ke schvaleni vidy k poslednimu dni daného
Ctvrtleti. Objednatel je povinen vykaz do 10 pracovnich dn(i od doruceni pisemné
schvalit nebo sdélit vyhrady. Pokud tak neucini, ma se za to, Ze vykaz byl schvalen.

4 MISTO POSKYTOVANI SLUZEB

Sluzby jsou poskytovany k hostiteli moodle.upol.cz.

5 CENA SLUZEB

Cena sluzeb dle ¢l. 3.3 cini 456 000,- K¢ bez DPH, DPH ve vysi 21 % Cini 95 760,- K¢, tj.
cena vC. DPH ¢ini 551 760,- K¢.

Cena za celou dobu, na kterou se tato smlouva uzavira, nemUzZe byt ani dodatkem
navysena nad ¢astku 500.000,- K¢ bez DPH.
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Cena sluzeb nezahrnuje naklady na cestovné a stravné v primérené vysi, pokud si
reSeni pozadavku vyzada vyjezd technika do Objednatelem uréeného mista mimo sidlo
Poskytovatele za predpokladu, Ze takovéto naklady Objednatel predem pisemné
odsouhlasil.

6 PLATEBNIi PODMINKY

Cenu Sluzeb dle této Smlouvy se Objednatel zavazuje zaplatit ve Ctvrtletnich platbach,
na zakladé na zakladé oboustranné podepsaného Vykazu poskytnutych praci a sluzeb.

Faktura bude mit nalezitosti darnového dokladu dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisll, naleZitosti ucetniho dokladu dle
zakona €. 563/199 1 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisli, a musi mit
nalezitosti obchodni listiny dle § 435 obcanského zakoniku. V pfipadé, ze faktura
nebude obsahovat vyse uvedené zakonem stanovené ndlezitosti, nebo bude
obsahovat nespravné udaje, je Objednatel opravnén vratit ji ve |h(té splatnosti
Poskytovateli na doplnéni nebo prepracovani, aniz by byl v prodleni s jeji tUhradou. O
vraceni faktury musi Objednatel Poskytovatele bezodkladné informovat. Po doruceni
nové (opravené) faktury Objednateli zacina béZet nova Ihata splatnosti.

Faktura bude dorucena v elektronické formé, ve formatu pdf, na e-mailovou adresu

Splatnost faktury ¢ini 30 dni od data doruceni faktury Objednateli.

Faktura bude uhrazena bankovnim prevodem na ucet Poskytovatele.

7 OSTATNi PODMINKY PLNENi PREDMETU SMLOUVY

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Sluzeb postupovat v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy CR a EU.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb respektovat a dodrzovat pokyny
Objednatele. V pfipadé nevhodnych pokynl Objednatele je Poskytovatel povinen na
nevhodnost téchto pokyn( Objednatele upozornit,

Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu soucinnost
potfebnou pro fadné poskytovani sluzeb podle této Smlouvy, zejména nikoli vsak
vyluéné:

vzdaleny pristup k provoznimu prostredi Systému po dobu ucinnosti smlouvy
hardwarové zabezpeceni Systému,
zajisténi licenci (operacni systém, databazovy systém, zabezpeceni),

systémovy dohled/monitoring nad HW infrastrukturou Objednatele,
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informovani Poskytovatele o planovanych vylukach a vypadcich infrastruktury,

alokace potiebnych kapacit spravce infrastruktury a klicovych uzivateld LMS UPOL za
ucelem poskytnuti soucinnosti k identifikaci, simulaci, popisu a eliminaci incident(.

Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o skutecnostech, které jsou nebo
mohou byt daleZité pro poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.

Pokud Objednatel neposkytne soucinnost dle tohoto ¢lanku, ma Poskytovatel pravo
pozadovat od Objednatele posunuti stanovenych termin(i o dobu, po kterou nemohl
Poskytovatel poskytovat sluzby dle této Smlouvy z dlivodu neposkytnuti soucinnosti.
Objednatel je povinen opravnénému pozadavku vyhovét.

Poskytovatel odpovida za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych
sluzeb. Poskytovatel je povinen pri poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy postupovat s
odbornou péci podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti.

8 TRVANI A UKONCENi SMLOUVY

Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou jednoho (1) kalendainiho roku, nebo do
vyCerpani ceny sluzeb dle €l. 5.2, podle toho, ktera skute¢nost nastane dfiv.

Tato Smlouva muze byt pisemné ukoncena nasledujicimi zplisoby:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran, s podpisy smluvnich stran na téze listing,
b) odstoupenim od smlouvy v souladu s ust. § 2001 ob¢anského zakoniku;

c) pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy
jednou ze smluvnich stran, které je ucinné dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strang;

d) Kazda ze smluvnich stran mizZe smlouvu vypovédét i bez uvedeni didvodu s
vypovédni lhatou 1 mésice, kterd zacCind béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Podstatnym porusenim Smlouvy se rozumi zejména prodleni smluvni strany s pInénim
povinnosti dle této Smlouvy po dobu delsi nez tficet (30) dni.

s

Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné. Uc¢inky odstoupeni nastavaji dnem
jeho doruceni druhé Smluvni strané.

Ukoncéenim Smlouvy nejsou dotCena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, sankci
a ochrany informaci.
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9 ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE A SANKCE

Dostane-li se Objednatel do prodleni s placenim Uhrady za sluzby poskytované dle této
Smlouvy, je povinen zaplatit Poskytovateli Urok z prodleni ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky
za kazdy den prodleni.

V pripadé nedodrieni Urovné servisnich sluzeb pro incidenty kategorie A je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.500,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni.

V pripadé nedodrieni Urovné servisnich sluzeb pro incidenty kategorie B je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni.

V pripadé nedodrieni urovné servisnich sluzeb pro incidenty kategorie C je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuta je splatnd do tficeti (30) dnd od doruceni vyzvy k jeji uhradé
Poskytovateli.

K dhradé smluvni(ch) pokut(y) uloZzenych Poskytovateli je Objednatel opravnén pouzit
zapocteni pokuty na uhradu Ceny sluzbu nebo jeji ¢ast.

V pfipadé, Ze Objednatel prokazatelné neposkytne Poskytovateli soucinnost
vyzadanou Poskytovatelem, nebo objektivné nutnou pro plnéni Smlouvy, prodluzuji se
IhGty pro poskytnuti sluzeb sjednané do doby odstranéni téchto nedostatk( na strané
Objednatele.

Zadna ze smluvnich stran nenese odpov&dnost za prodleni s plnénim povinnosti
stanovenych touto Smlouvou, pokud bylo zplsobeno okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost (vy$si moci). Za tyto okolnosti se povazuji ve smyslu této smlouvy
okolnosti branici do¢asnému nebo trvalému splnéni povinnosti plynoucich z této
Smlouvy, pokud nastaly po uzavieni Smlouvy a nemohly byt povinnou smluvni stranou
odvraceny ani pfi vynaloZeni veSkerého Usili, které lze rozumné v dané situaci
poZadovat. Nepovazuji se za né okolnosti, které se projevily az vdobé, kdy byla povinna
smluvni strana v prodleni's pInénim povinnosti a které vznikly z hospodarskych poméru
prislusné smluvni strany, o jejiz plnéni se jedna. Rovnéz se za tyto okolnosti nepovazuji
okolnosti, které mohla a méla povinna smluvni strana pfi uzavirani Smlouvy
predpokladat, Ze nastanou.

10 ODPOVEDNOST ZA SKODY

Kazda ze stran nese odpovédnost za zpUsobenou Skodu v rdmci platnych pravnich
predpisli a této Smlouvy.

Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych skod.
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10.3 Poskytovatel neodpovida za Skodu zplGsobenou vliivem:

e Upravou, neodbornym zdsahem Ci nespravnym uzitim systému Objednatelem
nebo tfeti osobou z povéreni Objednatele bez souhlasu Poskytovatele,

e chybou, chybnou konfiguraci ¢i zavadou provozni infrastruktury
Objednatele,

e zasahu do systémovych dat nebo datovych struktur Objednatelem mimo
pfislusny predmét Smlouvy,

e chyb vLMS Moodle a rozsifenich tfetich stran, jejichz autorem neni
Poskytovatel,

e pocitacovych virli v souborech, které jsou obsahem kurz(,

e nedostatec¢nou konektivitou nebo chybou konektivity infrastruktury
Objednatele k siti Internet

10.4 Z&dna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v diisledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. Zadna ze smluvnich stran neni
odpovédna za nesplnéni svého zavazku v disledku prodleni druhé smluvni strany nebo
v dUsledku nastalych okolnosti vylucujicich odpovédnost dle ¢lanku 9.8 této Smlouvy.

11 OCHRANA A ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

11.1 Smluvni strany se zavazuji, v souvislosti s touto smlouvou, postupovat v souladu s
Nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajua), dale jen ,,Obecné natizeni o ochrané osobnich udaji*“.

11.2 Objednatel je a bude nadale povaZzovan za Spravce osobnich udajd, se viemi pro néj
vyplyvajicimi dusledky a povinnostmi.

11.3 Pfi plnéni této smlouvy nepfichazi Poskytovatel standardné do styku s osobnimi udaji,
kterych je Objednatel spravce (ddle jen ,chranéné osobni Udaje”). Poskytovatel neni
zpracovatelem osobnich Udajl ve smyslu ¢lanku 28 Obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaju.

11.4 Pouze ve vyjimecnych pfipadech se mulZe stat, Ze Poskytovatel ziskd pfistup k
chranénym osobnim udajum. Pokud se tak stane, jednd se o zpracovani z povéreni
sprdvce dle ¢lanku 29 Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja.

11.5 Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech chranénych osobnich udajich,
se kterymi pfijde do styku v souvislosti s plnénim dle této smlouvy. Poskytovatel se
zejména zavazuje:

11.5.1 nesdélovat nebo nezpfistupnovat chranéné osobni Udaje tretim stranam bez
predchoziho souhlasu Objednatele,
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11.5.2 zajistit, Ze jeho zaméstnanci a dalSi osoby, které prijdou do styku s chranénymi
osobnimi udaji v souvislosti s plnénim dle Smlouvy, budou zavdzany povinnosti
mléenlivosti ve stejném rozsahu, v jakém je mlcenlivosti vazan on sam, a aby tato
povinnost mlicenlivosti trvala i po skonceni jejich zaméstnani nebo provadéni praci
(minimalné po dobu 1 roku),

11.5.3 zajistit, aby osoby, které se budou podilet na pInéni dle této smlouvy, pfi styku nebo
nakladani s chranénymi osobnimi udaji nepofizovaly kopie chranénych osobnich
Udaju bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele a aby jejich ¢innosti nebo
opomenutim nedoslo k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté ¢i pozménéni
chranénych osobnich udajl, nebo k jejich neopravnénému zpfistupnéni tretim
osobam.

11.6 Poskytovatel je povinen po dobu plnéni pfedmétu této smlouvy realizovat potfebna
bezpecnostni opatfeni v roviné technické i organizacni, aby zajistil uroven zabezpeceni
odpovidajici danému riziku, zejm. pak osobni Udaje zabezpecit vici ndahodnému Ci
nezakonnému zniceni, ztraté, zméné, zpfistupnéni neopravnénym stranam, zneuZiti Ci
jinému zpUsobu zachdzeni s osobnimi daty v rozporu s Obecnym natizenim o ochrané
osobnich udaju.

11.7 Poskytovatel je povinen pisemné seznamit Objednatele s jakymkoliv podezfenim na
poruseni nebo skuteénym porusenim bezpecnosti zpracovani osobnich udajd podle
ustanoveni této smlouvy, napf. jakoukoliv odchylkou od udélenych pokyn(, odchylkou
od sjednaného pfristupu, planovanym zverejnénim, upgradem, testy apod., kterymi
muzZe dojit k Upravé nebo zméné zabezpeceni nebo ke zpracovani osobnich udajq,
jakymkoliv podezienim z poruseni davérnosti, jakymkoliv podezienim z ndahodného ¢i
nezakonného zniceni, ztraty, zmeény, zpfistupnéni neopravnénym stranam, zneuziti Ci
jiného zpUsobu zachazeni s osobnimi Udaji v rozporu s Obecnym nafizenim o ochrané
osobnich udaja.

11.8 Objednatel je opravnén provadét kontrolu, zda Poskytovatel plni své povinnosti dle
tohoto clanku. Poskytovatel je povinen a zavazuje se k veskeré soucinnosti s
Objednatelem, o kterou bude pozadan v souvislosti s ochranou osobnich udaju.
Poskytovatel je povinen na vyzadani zpristupnit Objednateli pisemnou dokumentaci
svych technickych a organizacnich bezpecnostnich opatieni a umozZnit mu pripadnou
kontrolu dodrzovani predloZzenych technickych a organizaénich bezpecnostnich
opatreni.

11.9 Po skonceni ucinnosti této smlouvy je Poskytovatel povinen veskera data, ktera ma v
drZeni, vymazat, a pokud je dosud nepfedal Objednateli, pfedat je Objednateli a dale
vymazat vSechny existujici kopie. Pokud ma Poskytovatel pfistup k chranénym
osobnim udajim, ma povinnost soucasné tento pristup deaktivovat ¢i vratit
Objednateli. Povinnost uvedena v tomto c¢lanku neplati, stanovi-li pravni predpis EU,
pripadné vnitrostatni pravni predpis Poskytovateli data ukladat i po skonceni ucinnosti
této smlouvy.
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12 ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva mulze byt ménéna pouze pisemnymi dodatky k této Smlouvé
podepsanymi Objednatelem a Poskytovatelem.

Pro pfipad, Ze ustanoveni této Smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane
neucinnym nebo neplatnym, smluvni strany se zavazuji bez zbytecnych odkladi
nahradit takové ustanoveni novym. Pfipadna neplatnost nékterého z takovychto
ustanoveni této Smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

Tato smlouva se ¥idi pravem Ceské republiky. Spory budou feseny primarné smirnou
cestou, v pripadé neuspéchu pak vécné a mistné prislusSnym soudem dle sidla
Objednatele.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pred jejim podpisem precetly a
Ze byla uzavrena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile urcité,
vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek, a Ze se
dohodly o celém jejim obsahu, cozZ stvrzuji svymi podpisy.

Vztahy smluvnich stran vyplyvajici z této smlouvy a v této smlouvé vyslovné
neupravené se fidi ob¢anskym zakonikem.

Obé smluvni strany se vzajemné zavazuji, Ze neposkytnou tretim osobam zadné
informace, které jim byly zpfistupnény v souvislosti s plnénim této smlouvy a které
nepodléhaji poskytovani v rezimu zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfristupu k
informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel se zavazuje spolupUsobit pfi vykonu finan¢ni kontroly. Podle § 2 pism. e)
zakona €. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych
zakon( (zdkon o finan¢ni kontrole), v platném znéni, je osobou povinnou spolupUsobit
pfi vykonu financ¢ni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou sluzby z verejnych
vydaju nebo z verejné financni podpory. Poskytovatel se zavazuje stejnym zpusobem
zavazat i svoje subdodavatele.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva vcetné vsech jejich pfiloh a
pripadnych dodatk( podléha povinnému uverejnéni podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejhovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), v aktudlnim znéni.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou stran a ucinnosti
dnem jejiho uverejnéni v registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., pficemzZ se
smlouva nestdva ucinnou, pokud neni do 30 dnl ode dne jejiho uzavieni uverejnéna v
registru smluv (dle § 6 zakona o registru smluv).

12.100bjednatel, ktery uverejnéni smlouvy v registru zajisti, informuje druhou smluvni

stranu o jejim uverejnéni neprodlené po ném na kontaktnim e-mailu druhé smluvni
strany uvedeném v zahlavi této smlouvy.
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12.11Tato smlouva je vyhotovena v elektronické formé a podepsana zastupci smluvnich
stran prostfednictvim kvalifikovanych elektronickych podpist. Kazdd smluvni strana
obdrzi oboustranné elektronicky podepsané vyhotoveni.

12.12 Nedilnou soucasti této Smlouvy je pfiloha:

e Piiloha ¢.1 - Specifikace Sluzeb

6. 5. 2026
V Olomoucidne ..................... VBmédne ..................
d Digitalné podepsal
Ing' L]bor Ing. Libor Soska
p4 Datum: 2026.05.04
Soska Y5 G
doc. JUDr. Michael Kohajda, Ph.D. Ing. Libor Soska
Rektor Univerzity Palackého v Olomouci jednatel PragoData Consulting, s.r.0.
za Objednatele za Poskytovatele
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Priloha €. 1 — Specifikace Sluzeb
Service Desk dle ¢l. 3.3.1 smlouvy

Poskytovatel provozuje Service Desk, tj. Single Point of Contact* (SPoC) pro spravu pozadavki na
poskytnuti Sluzeb.
Service Desk je dostupny prostfednictvim informacniho systému Provozovatele, ktery je pro

opravn&né osoby Objednatele dostupny non-stop na emailové adrese ||| Gz

Obsluha Service Desk bude poskytovana v Servisni dobé. Servisni dobou jsou pracovni dny ¢eského
kalendéte v dobé od 8:00 — 16:30 hod. CET.

Incident management
Incident je vada produkéniho Systému, ktera brani ¢i omezuje standardni uziti Systému.

Kategorizace Incidenti se vyhodnocuje na zakladé informaci uvedenych Objednatelem. Aby
nedochézelo k chybné interpretaci pozadavku, doporucujeme dodrzet nasledujici strukturu Servisniho
pozadavku:

Nazev: Jednoznacny vystizny ndzev v subjectu mailu

Kategorie incidentu

Popis: Vystizny popis problému/incidentu a situace, za které k situaci dochazi

Uzivatel: ID uzivatele nebo tiplna URL adresa do profilu uzivatele, pod kterym se situace

projevuje

Obrazovka: tiplna URL adresa obrazovky v LMS, kde se incident/problém vyskytuje

o Vysledky testi: popis krokt, ¢innosti Ci testd, které objednatel provedl, s cilem navodit
incident/problém.

e PrintScreen: snimek celé obrazovky kde se chyba vyskytuje (nikoli vystiizek systémové

hlasky, nebo fotka z mobilniho telefonu).

Za kvalitni a uplny popis pozadavku jsou odpoveédné opravnéné osoby Objednatele.

Kategorii incidentu navrhuje Objednatel, pti¢emz Zhotovitel ma pravo ji revidovat. V pfipadé, ze
dojde k nesouladu navrzené kategorie, jsou Smluvni strany povinny svolat spolecné jednani k urceni
kategorie. Podle kategorie jsou pak stanoveny SLA na vyfeSeni incidentu.

Obsluha Service Desk ma pravo si na zaklad€ nahlaseni incidentu vyzadat blizsi specifikaci, zejména
pokud piedané vstupni informace nejsou uplné, nebo neodpovidaji pozadované struktuie Incidentu.
V takovém ptipadé je tato Cinnost jiz povazovana za zahajeni ¢innosti (reakci). Doba na VyieSeni
zacina bézet az okamzikem dodani téchto chybégjicich informaci.

Po ukonceni ¢innosti na vyfeseni Incidentu, uvede Poskytovatel stav Incidentu do stavu ,,Vyfeseno*
(¢i do stavu obdobného vyznamu) a uvédomi o tom e-mailem Objednatele. Za vyfeSeni incidentu se
povazuje odstranéni chyby nebo vytvofeni alternativniho feSeni, kterym bude chyba preklenuta a
nedojde pfitom k funkénimu omezeni LMS UPOL. Za vyfeSeni incidentu se povazuje i naprava
umoznujici pretazeni do nizsi kategorie; prefazenim incidentu do niz$i kategorie vSak zacinaji
Poskytovateli bézet lhiity k vyfeseni predmétného incidentu nizsi kategorie.

Pokud se Objednatel ve 1htit€ 2 pracovnich dntl, od doruceni e-mailu oznamujiciho vyfeseni incidentu
¢i pozadavku Poskytovateli k predmétnému incidentu ¢i pozadavku nevyjadii, nebo pokud v této 1haté

vyjadii e-mailem souhlas s vyfeSenim incidentu ¢i pozadavku, ma se za to, ze vyfeSeni incidentu
Objednatel odsouhlasil a Poskytovateli vznikd ndrok na uvedeni incidentu v Service desk do stavu
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,Uzavieno®. V pripad¢, ze Objednatel informuje e-mailem Poskytovatele ve vySe uvedené lhuté 2
pracovnich dnt, Ze s vyfeSenim incidentu nebo pozadavku nesouhlasi, je Poskytovatel povinen
pokracovat v feSeni pozadavku nebo incidentu v jeho ptivodni kategorii. Do doby vyfeSeni neni
pocitana doba od okamziku doruceni e-mailu Objednateli o vyfeSeni incidentu ¢i pozadavku do
okamziku doru¢eni e-mailu obsahujiciho informaci o souhlasu ¢i nesouhlasu Objednatele s vyfesenim
incidentu nebo pozadavku Poskytovateli.

Kategorie incidentii:

V nasledujici tabulce jsou definovany kategorie incidentt.

A Situace, kdy systém nebo ¢ast systému je zcela nefunkéni, neumoziiuje praci
uzivatelt s dilem.
B Situace, kdy systém nebo ¢ast systému je Castecné funkéni, umoziuje ¢asteéné

poskytovani sluzeb, po piechodnou dobu se snizenym komfortem uzivateld,
ptipadné provizornim zptisobem z divodil na strané€ dila nebo jeho ¢asti, na niz je
Poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby.

C Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uzivani dila nebo jeho ¢asti,
nicméné nejsou v souladu s technickym stavem dila dle smlouvy o dilo.

V nasledujici tabulce je definovana turoven sluzby SLA (reakéni doby a doby vyfeSeni) dle
jednotlivych kategorii incidenti.

Incident 24 hodin | 3 prac.dny | 3 prac.den | 7 prac.dni | 14  prac. | 20  prac.
management dni dnt

Terminy pro Reakci a Vyfeseni incidentu mohou byt na zaklad¢ dohody Poskytovatele s Objednatelem
stanoveny pro jednotlivé incidenty odlisné.

SW podpora

Sprava a udrzba zdrojovych kéda Systému, zakaznickych rozsifenich a moduld, které jsou soucasti
Systému, zajisténi udrzitelnosti a kompatibility Systému se SW tfetich stran, na které je LMS UPOL
integrovan (zejména webovymi sluzbami IS/STAG a SAP).

Softwarova podpora musi byt poskytnuta Poskytovatelem do 1 mésice vyzadani Objednatelem.

Soucasti této smlouvy neni dalsi zakazkovy vyvoj, rozvoj ¢i rozsiteni Systému, ani upgrade Systému
na generacné vyssi verzi Systému nebo jadra LMS Moodle.

Technicka podpora Systému
Technickou podporou se rozumi poskytnuti konzultace problému, jeho analyza, navrh potfebnych
opatieni k jeho odstranéni a zpétna informace o vysledku analyzy a feSeni problému.

Technickou podporou se rozumi i dal$i sluzby na vyzadani Objednatele spojené s profylaxi stavu
prostiedi, instalaci bezpeCnostnich zéplat, konzultaci navrhi na ptipadné Upravy, diagnostikou,

ladénim, monitorovanim, testovanim, analyzovanim, dokumentovanim a podobné.

PozZadavky na technickou podporu zadava opravnéna osoba Objednatele prostiednictvim Service Desk
systému poskytovatele (viz. Kapitola 1).
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Sluzby Technické podpory jsou poskytovany v Servisni dob¢. Doba feSeni pozadavku na Technickou
podporu je dohodnuta opravnénymi osobami Smluvnich stran, v zavislosti na charakteru problému,
pozadavklim na soucinnost smluvnich stran a slozitosti feSeni problému.

Konzultacni sluzby

Konzulta¢nimi sluZbami se rozumi jakékoliv jiné ¢innosti provadéné Poskytovatelem v souvislosti s
touto smlouvou na zaklad¢ pozadavku Objednatele, zejména ad hoc konzultace na specifické téma
odbornym specialistou Poskytovatele.

Zahrnuji poskytovani znalosti o moznych zptsobech pouziti ¢i vnitinim fungovani Systému a o
informacni podpote procesii Objednatele, a to i nad ramec bézné dokumentace produktu.

Komunikace smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly na komunikaci prostfednictvim emailu nebo telefonu. Pozadavky na
technickou podporu jsou zasilany na HelpDesk Poskytovatel, na adresu

Opravnénymi osobami jsou:

Objednatel:
= ye vécech smluvnich:

= ve vécech obchodnich:
= ve vécech technickych a realizacnich:

Poskytovatel:
= ve vécech smluvnich:

= ve vécech obchodnich:
= ve vécech technickych a realizacnich:

Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich jsou opravnény v ramci této Smlouvy vést s druhou
stranou jednani smluvniho charakteru, jsou opravnény ménit ¢i rusit tuto Smlouvu ¢i uzavirat dodatky
k této Smlouvé.

Osoby opravnéné jednat ve vécech obchodnich jsou opravnény v rdmci této Smlouvy vést s druhou
stranou jednani obchodniho charakteru, nejsou vsak opravnény ménit ¢i rusit tuto Smlouvu di
uzavirat dodatky k této Smlouvé.

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych a realizacnich jsou opravnény v ramci této Smlouvy
vést s druhou stranou jednani technického charakteru, nejsou vSak opravnény ménit ¢i rusit tuto
Smlouvu ¢i uzavirat dodatky k této Smlouvé. Déle jsou opravnény provadét ¢innosti a ukony, které
jsou predmétem této Smlouvy.
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Iad

PragoData
Gonsultlng

Polozka MD Cena v K¢

bez DPH
podpory produktivniho provozu k softwarovému produktu y
LMS UPOL 30 456 000,- K¢
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2 Prohlaseni o obchodnim tajemstvi a anonymizaci

Spole¢nost PragoData Consulting, s.r.o., prohlasuje, Ze v pfipadé, Ze nabidka spolecnosti
PragoData Consulting, s.r.o. bude vybrdna jako nejvhodnéjsi a bude vyzvdna ke smluvnimu
jednani smérujicimu k uzavieni smlouvy/objednavky, povazuje spolec¢nost za Obchodni
tajemstvi/Know-How a tedy poZaduje anonymizaci, resp. zneviditelnéni ¢i neptikladani
ndasledujicich ¢asti smlouvy/objedndvky nebo nabidky pro ucely zverfejnéni dle zdkona
¢. 340/2015 Sb., o registru smluv:

e Osobni Gdaje a podpisy ve smlouvé/objedndvce
e Celkova nabidka
e Kompletninabidka s vyjimkou anonymizované smlouvy/objednavky
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