
Ministerstvo práce a sociálních věcí
Na Poříčním právu 376/1
128 00 Praha 2

Objednávka č. : 2026300435

Referent :

[uveďte na dod.listě a faktuře]

Telefon :

Bankovní spojení :

Číslo bank. účtu :

IČ : 00551023

Vystaveno dne : 11.05.2026

Číslo PRV : 2026100940

DODAVATEL

iXperta s.r.o.

Lihovarská 1060/12

190 00 Praha 9

Na základě potřeby Call Centra přistupuje Oddělení provozu ICT infrastruktury (932) Odboru provozu ICT (93) Ministerstva
práce a sociálních věcí (objednavatel) v souladu s PM 17/2025 „Zásady pro zadávání veřejných zakázek na MPSV k přímé
objednávce se společností IXPERTA s.r.o.(dodavatel) na dovývoj brány (gateway) Graph API pro AI e-mailového klienta.
Cenová nabídka je Přílohou č. 1 k přímé objednávce.

Předmětem této objednávky jsou následující služby:

Popis počet cena za 1 ks bez DPH cena celkem bez DPH

Vývoj SW Gateway Graph API 9 19 600 Kč 176 400 Kč

Jde o dovývoj specializované brány (gateway) Graph API pro AI e-mailového klienta. Brána zajistí realizaci dodatečně
požadovaných úprav na straně frontendu agentské aplikace Call centra, a to konkrétně správného řazení textu e-mailové
odpovědi odesílateli navržené AI a dále přenos dat z Wrap-Up funkce agenta Call centra do AI

Cena celkem 176 400,- Kč bez DPH (tj 213 444,- Kč s DPH)

Povoleno Razítko úřadu Objednávající Dodávající
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