SMLOUVA
o servisni podpore a udrZzbé provozovanych zafizeni a aplikaci ¢ 04 / OS /2026

uzaviend dle zdkona ¢ 89/2012 Sh. Obcanského zakoniku

L Smluvni strany

Zhotovitel: UNICODE SYSTEMS, s.r.o.

Misto podnikani: Trebi¢, Primyslova zéna 161, 674 01

Zastoupen: Mgr. Liborem Jefabkem - prokuristou spole¢nosti
ICO: 26224992

S CZ 26224992

Iéankovni spojeni: 0t

Cislo uctu:

Opravnéni kjednani O

ve vécech smlouvy: N

Tel. spojent: XXxx@unicodesys.cz

Email: .
Zapsan v OR vedeném u kS Brno oddil G vlozka 38195.

(dale jen zhotovitel)

Objednatel: DOPRAVNi PODNIK MESTA JIHLAVY, a.s.
Misto podnikani: Brtnicka 1002/23, 586 01, Jihlava
Zastoupen: Ing. Radim Rovner - pfedseda predstavenstva
ICO: 25512897

DIC: CZ25512897

Bankovni spojeni: ¢soB

Cislo Gétu: 100 876 798/0300

Opravnéni kjednani

ve vécech smlouvy: xxxxx - Dopravné technicky ndméstek
Telefon: XXXXX

email: Xxxx@dpmj.cz .

Zapsan v OR vedeném u KS v Brné, oddil B, vlozka 2551

(déle jen objednatel)

li. Predmét smlouvy

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje zajistit servisni podporu tankovaciho automatu OPT Card
Manager FULL provozovany na Cerpaci stanici PHM v aredlu:

DOPRAVNI PODNIK MESTA JIHLAVY, a.s.

Brtnicka 1002/23, 586 01, Jihlava
vCetné podpory SW zpracovani dat - aplikace FUEL 3000 instalovany v prostredi objednatele.



a)

b)

Sluzbu servisni podpory poskytuje a provadi:
- Primarné Zhotovitel
- Sekundarné servisni organizace Zhotovitele: UNICODE SERVICE s.r.o.

Specifikace rozsahu servisni podpory:

1 ks tankovaci automat Card Manager FULL
Sluzby zakladni servisni podpory prostfednictvim dispecinku Kompetenéniho centra

- Pozaruéni zajiSténi a organizace vyjezdniho servisu
- UZivatelska a aplikacni podpora

1 ks SW aplikace FUEL 3000

c)

- Podpora SW licence aplikace FUEL 3000 instalovana v prostiedi objednatele

- zajisténi komunikace tankovaciho automatu a SW aplikace FUEL 3000 v rdmci nastavené
infrastruktury

- export dat

Hld3eni incidentd, poZadavka Objednatelem / partnery:

Servisni Cislo pro hldseni incidentd: 840111276
Emailova adresa: service@support.unicodesys.cz
Dostupnost Kompetenéniho centra 365/ 24

b)

d)
f)

1. Cas a zptisob pInéni
Termin zahdjeni poskytovani sluzeb:  od: 1.5. 2026
Termin pinéni: celoro¢né, po celou dobu platnosti této smiouvy
Termin ukonceni poskytovani sluzeb:  do tii mésicl od vypovézeni této smlouvy

IV. Cena a zpUsob placeni

Objednatel se touto smlouvou zavazuje hradit zhotoviteli za plnéni pfedmétu dila cenu,
stanovenou dohodou a to ¢astku ve vysi:

Pausalini platby:
Zakladni sluzba Kompetencniho centra .............. 1000,- K¢ / mésiéné

Pozaruéni vykony dle skuteénosti:

Prace technika, servis HW.........ccccevveimevvvnecvereennne. 650,- K& / hod
Prace technika, servis SW.......coevervnvevrervenvenene 900,- K& / hod
DOPIaVa ceeveveerreeereserinreessensnsrassae sessesssessssnssssonens 15,- K&/ km

Cena za poskytovani pausalni sluzby bude uctovdna mési¢né, na zdkladé vystavené darové
faktury zhotovitele.

Splatnost faktury 14 dni ode dne doruceni.

Pod pausalni uhradu nespadaji servisni sluzby kvalifikované jako dodatkové vykony, napf.
pozaruéni zavady HW, zavady zplsobené uZivatelem, zménové poZadavky Objednatele, vyvoj a
pod.



V. Obecna ustanoveni, sluzby Kompetencniho centra

a) Zhotovitel si vyhrazuje pravo povérit vyjezdnim servisem dcefinou spolec¢nost:
UNICODE SERVICE s.r.o.

b) Zavady:
bl) Zavady, které zavainé neomezi provoz Cerpaci stanice a které muze obsluha UZivatele
operativné odstranit béZznymi provoznimi prostfedky (napf. restartem systému, dalkovym
pristupem):

Tyto zavady je mozno fesit telefonickou konzultaci se zhotovitelem nebo dalkovym pfistupem v
zajmu o nejrychlejsiho znovu- zprovoznéni systému.

b2) Zavady, které omezi nebo znemozni provoz Cerpaci stanice, a které nem0zZe obsluha
operativné odstranit béZznymi provoznimi prostredky budou feSeny ze strany servisu zhotovitele
a organizovany standardnimi postupy.

¢) Zhotovitel je povinen o zavadach vseho druhu ucinit zapis do servisni aplikace , aby bylo mozno
pri jejich opakovani provést co nejucinnéjsi servisni zasah a objednatel tak mél moznost sledovat
prabéh feseni formou notifikace.

d) Pokud to bude technicky mozné, budou provadény servisni zasahy vyménnym zplsobem.

€) Pokud nereklamoval objednatel zjisténou zdvadu neprodlené po jejim zjisténi, zanikd pravo
z odpovédnosti za ztraty zplsobené béhem tohoto prodleni.

f) Zhotovitel neruci za prodleni zahajeni opravy v pfipadé, 7e zahdjeni opravy ovlivni zasah vyssi
moci a jind mimoradna situace, kterou nelze v zZadném pripadé ovlivnit (Zivelnd udalost,
nesjizdnost silnic apod.)

g) Zhotovitel neodpovidd z vady vzniklé nevhodnym uZivanim predmétu dila uZivatelem nebo
tretimi osobami a za vady vzniklé Zivelnymi udalostmi.

h) Zaruka ra tiskarny je poskytnuta pouze za predpokladu pouzivani spotfebniho materidlu
dodaného vyhradné od zhotovitele.

i) Zhotovitel neodpovida za zjevné vady v elektronice vydejnich stojand. Je vsak povinen na tyto
vady upozornit a v soucinnosti poskytnout veskeré informace dodavateli vydejnich stojant nebo
servisni firmé, kjejich UspéSnému odstranéni.

VI. Zavérecna ustanoveni

a) Ostatni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi ustanovenimi zdkona ¢ 89/2012 Sh.
Obcanského zakoniku.

b) Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech a nabyvd platnosti podpisem obou
smluvnich stran.

V Jihlavé dne: 65.2026 V Trebici dne: 7. 5. 2026

Podpis zastupce objednatele: Podpis zastupce zhotovitele:

Ing. Radim Rovner Megr. Libor Jefabek

predseda predstavenstva prokurista spolec¢nosti





