FN HRADEC KRALOVE — PAVILON KIN — SPOLEENE DATOVE PROSTREDI

| SMLOUVA O POSKYTOVAN| S UZEB

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 sb., obcanského zakoniku, v platném znéni
(dale jen ,,Smlouva“)

| SVILUVN{ STRANY

OBJEDNATEL

Obchodni jméno: Fakultni nemocnice Hradec Krélové

Sdlo: Sokolska 581, 500 05 Hradec Kralové — Novy Hradec Krélové
IC: 00179906

DIC: CZ00179906

Satutarni organ: MUDr. Ale§ Herman, Ph.D., feditel

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo G¢tu: 24639511/0710

ID datové schranky: v7zqi84

Zastupce ve vécech technickych:

na strané jedné (déle jen ,Objednatel”)

A

POSKYTOVATH-

Obchodni jméno: IBR Consulting, s.r.o.

Sdlo: Vinohradska 3217/ 167, 100 00 Praha 10 — Srasnice
IC: 25023446

DIC: C225023446

ID datové schranky: i2gbcjim Prijem datovych zprav: ANO
Satutarni organ:

Telefon:

Email:

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.

Cislo G¢tu: 8969260267/ 5500

Zastupce ve vécech smluvnich: Ing. Jan Zitnik

Zastupce ve vécech technickych: Jan Hlawatschke
na strané druhé (dale jen , Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né dale téz jako , Smluvni strany” ¢i jednotlivé téz jako ,, Smluvni strana®)

| 1. UVODNI PROHLASENI

1.1. V zadavacim fizeni na verejnou zakazku malého rozsahu zadavanou dle interni smérnice €. 2 v souladu
se zakonem ¢. 134/2016 So., o zadavani verejnych zakazek, v platném znéni, s ndzvem ,, AN HRADEC
KRALOVE — PAVILON KIN — SPOLEENE DATOVE PROSTREDI“ dle Zadavaci dokumentace Objednatele
uverejnéné na profilu zadavatele pod ¢islem P26V00328036, Objednatel rozhodl, Zze nejvyhodné;jsi
nabidkou je nabidka Poskytovatele . Vzhledem k této skutecnosti je Smluvnimi stranami uzavirana tato
Smlouva.

1.2 Tato Smlouva je uzaviena podle obéanského zakoniku a déale podle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl, ve znéni
pozdéjsich predpist.
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Smluvni strany prohlasuji, ze (daje uvedené v zahlavi této Smlouvy a taktéz opravnéni k podnikani jsou
v souladu s pravni skute¢nosti v dobé uzavieni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze jakékoliv zmény
dotcéenych Udajli oznami bez prodleni druhé Smluvni strané.

Smluvni strany prohladuji, Ze osoby podepisujici tuto Smlouvu jsou k tomu opréavnény.

Smluvni strany berou na védomi, Zze k nabyti Ucinnosti této Smlouvy je vyZzadovano jeji uverejnéni
v registru smluv podle zadkona ¢. 340/2015 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisti. Zaslani smlouvy do registru
smluv zajisti Objednatel.

V pripadé, Ze by do8lo k pInéni predmétu této Smlouvy pred Gcinnosti této Smlouvy, povazuje se takové
plnéni za plnéni dle této Smlouvy a prava a povinnosti z néj vzniklé se fidi touto Smlouvou.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zplsobily k zajisténi predmétu této Smlouvy a disponuje
veskerymi opréavnénimi a odbornymi znalostmi potfebnymi pro plnéni pfedmétu Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze po celou dobu Gc¢innosti této Smlouvy bude pojistén pro pfipad vzniku své
odpovédnosti za Ujmu zplsobenou v souvislosti s plnénim predmétu této Smlouvy, a to s minimalnim
pojistnym pInénim ve vysi pal milionu korun éeskych (0,5 mil. K€). Pojistnou smlouvu se Poskytovatel
zavazuje kdykoli na pozadani predloZit v originale zastupci Objednatele k nahlédnuti.

2. UCB_A PREDMET SMILOUVY

2.1.

2.2.

Utelem této Smlouvy je zajistit Objednateli funkéni spole¢né datové prostiedi Common Data
Environment (déle téz ,,CDE", , systém CDE'), kde budou umistény veskeré informace o investic¢ni akci
, FN HRADEC KRALOVE — PAVILON KIN“ (dale jen , KIN“) Objednatele.

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje k poskytovani sluzeb Objednateli, a to pro zajisténi provozu
systému CDE v rozsahu:

2.2.1. poskytnuti licence pro systém CDE pro Objednatele vrozsahu dle bodu 3.1. této Smlouvy a
provozu systému formou SaaS (software jako sluzba) dle specifikace systému CDE, kterd tvofri
pfilohu ¢.1 Smlouvy na technickych prostfedcich zagjisténych Poskytovatelem, za licencnich
podminek danych touto Smlouvou (déle jen ,licence CDE’),

2.2.2. implementace (dodani, nastaveni a zprovoznéni) systému CDE — konfigurace spole¢ného
datového prostiedi — systému CDE pro Objednatele, zpfistupnéni systému CDE pro
spravce/ administratora Objednatele a nominované uZzivatele, provedeni testu funkénosti (dale
jen , Implementace systému*)

2.2.3. dodaniuZzivatelské a administratorské dokumentace CDE, online napovéda musi byt vzdy aktualni
k dané verzi,

2.2.4. zavazku Poskytovatele proskolit uzivatele a administratory ur¢ené Objednatelem a seznamit je
sfunkcionalitami a obsluhou CDE a jeho provozem (pfedpokladany celkovy rozsah pét (5)
¢lovékodn),

2.2.5. zavazku Poskytovatele poskytnout Objednateli nasledujici servisni sluzby k systému CDE:

a. udrzba CDE, kterou se rozumi servisni sluzby spocivajici zejména v:
I. provadéni prabézného vyvoje a udrzby CDE, zejména za Ucelem garance funkénosti CDE
v souvislosti jak saktualizacemi Poskytovatele, tak tietich stran, operacniho, databazového
ajiného software Poskytovatele nebo tfetich stran a hardwaru,
Il. realizaci uprav CDE k zajisténi jeho souladu s legislativnimi pozadavky. Soucasti zajisténi
legislativni podpory jsou i nezbytné nutné konfiguracni a implementacni prace, predevsim
takové Cinnosti, které objednatel nemuze provadét vlastnimi silami,
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2.3.

24.

2.5.

2.6.

b. podpora CDE, kterou se rozumi servisni sluzby spocivajici zejména v:
I. zajisténi spravného a stabilniho fungovani CDE po celou dobu trvani této smlouvy a
zajisténi dostupnosti CDE,
Il. provoz Hotline ve vztahu k CDE v podobé telefonické linky v ¢eském jazyce a s lidskou
obsluhou, v pracovnidny, v dobé od 8°°do 17°°hod slouzici k fegeni technickych problém

a nefunkcnosti,

Ill. provoz systému pro hlaseni incidentG (Helpdesk), odstrafiovani incident nahldsenych
objednatelem prostrednictvim Helpdesk v tomto rozsahu:

a) kritické problémy —CDEneni dostupné, neni pfistup k datdm, CDEneni mozné vyuzivat
pro praci na projektu a problém neni zplsoben treti stranou (cloud platforma),

b) problémy neomezujici praci na projektu celému tymu — problémy, které omezuji
jednoho uzivatele, nebo neumoznuji pouzivat funkce, které nebrani zakladni praci
sdaty a jejich dostupnosti (naptiklad: porovnavani verzi dokumentt nefunkcni),

c) rozvojové pozadavky — pozadavky na rozvoj funkénosti, integraci s dalsimi IS
apodobné,

d) Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli odezvu na incidenty nahlaSené
prostiednictvim Helpdesk a tyto incidenty odstrariovat v nasledujicich Ihatach:

POLOZKA ODEZVA CASNA VYRESENi PROBLEMU
KRITICKE PROBLEM Y 4 hod nasledujici pracovni den
PROBLEMY NEOMEZUJCI PRACI . .
NA PROJEKTU 8 hod do 3 pracovnich dni
ROZVOJOVE POZADAVKY nasledujici pracovni den dle dohody

2.2.6. software Maintenance CDE, kterou se rozumi vydavani pravidelnych a prabéznych
bezpecnostnich, opravnych aktualizaci a aktualizaci pro optimalizaci vykonu a zajisténi
kompatibility software vztahujici se k software objednatele a tfetich stran, které Poskytovatel
pouzil pti dodani CDE a zajisténi licenci k uzivani CDE po dobu trvani této smlouvy,

2.2.7. ad-hoc sluzby po dobu dvaceti osmi (28) kalendarnich mésict vystavby v predpokladané vysi
jedno sto (100) hodin.

Predmét pInéni dle této Smlouvy bude proveden v souladu:

a) stechnickymi parametry rfeSeni systému CDE, které jsou uvedeny v Priloze ¢. 1 této Smlouvy;

b) sbezpecnostnimi pozadavky, které jsou uvedeny v Priloze ¢. 2 této Smlouvy;

c¢) se Sandardy pro provoz PC ve FN HK (ktery je dostupny na webu Objednatele,
https://www.fnhk.cz/ dodavatele-a-partneri/ obchodni-podminky).

Poskytované sluzby dle této smlouvy budou splfiovat pozadavky této Smlouvy, a odpovidat obecné
platnym pravnim ptedpisim CR

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za fadné a véas provedené sluzby a za podminek stanovenych
v této Smlouvé sjednanou cenu.

Smluvni strany prohladuji, ze pfedmét Smlouvy neni plnénim nemoznym a Ze dohodu uzaviely po
peclivém zvazeni véech moznych disledka.

3. LICENENI UJEDNANI

3.1. Licence na pfedmét plnéni této Smlouvy je poskytovana:
a) jako nevyhradni, Gzemné neomezeng,
b) nadobu trvanitéto smlouvy,
c) pro rozsah do jednoho sta (100) uzivatelti (po dobu dvou (2) kalendaFnich mésicti pred zahajenim
vystavby, dvaceti osmi (28) kalendarnich mésica vystavby a naslednych dvandcti (12) kalenda¥nich
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mésicti zaruky) a po dobu dvaceti €tyF (24) nasledujicich kalendarnich mésici v podobé jedné (1)
udrZovaci licence. UzZivatelem jsou mysleni jak interni zaméstnanci Objednatele, tak i externi
spolupracujici osoby a osoby z fad spolecnosti participujicich na projektu Objednatele,

d) pro neomezeny objem dat.

3.2. Objednatel je opravnén v ramci Licence uZivat aktualni verzi programového vybaveni, které je ve shodé
splatnou pravni upravou CR, ato po celou dobu trvani smlouvy, véetné uZiti programového vybaveni po
provedeni upgrade nebo update aplikace.

3.3. Licence zahrnuje zejména opravnéni Objednatele a osob uréenych Objednatelem dusevni viastnictvi bez
omezeni: upravovat, dokoncovat, rozmnozovat (v€etné prava vytvaret odvozena dila a tato uzivat),
zpracovavat veetné prekladu, spojovat sjinymi dily, zafazovat je do dél soubornych ¢&i jinak do nich
zasahovat, a sdélovat du8evni vlastnictvi verejnosti pod jménem Objednatele, s ¢imz Poskytovatel
vyslovné souhlasi a prava v tomto rozsahu pro Objednatele zajisti.

3.4. Objednatel je opravnén udélit podlicence v plném nebo ¢aste¢ném rozsahu Licence tfetim osobam.
Objednatel ma pravo zcela nebo caste¢né postoupit Licenci teti osobé a tato treti osoba neomezené
déle, k ¢emuz Poskytovatel udéluje souhlas.

3.5. Licence budou dodavany na zakladé pisesmné (e-mailové) objednavky Objednatele, tzn. uvadény pocet
Licenci nemusi byt dosazen, a naopak muze byt i pfekrocen. Licence bude udélena pro vSechny zplsoby
uziti.

3.6. Objednatel nemusi duSevni vlastnictvi vyuzit. Poskytovatel souhlasi s pfevodem, postoupenim

a (pod)licencovanim dusevniho vlastnictvi, jakoz i vSech jinych prav Objednatele tykajicich se dusevniho
vlastnictvi, na jakoukoli tfeti stranu podle volby Objednatele, a to za Ucelem podpory, Udrzby a rozvoje
dusevniho vlastnictvi pro potfeby Objednatele.

3.7. Poskytovatel je povinen zajistit souhlasy v8ech osob, jejichz sluzby ¢i vystupy prFipadné uzil k plnéni jeho
povinnosti ztéto Smlouvy, nezbytné k vykonu prav k duSevnimu vlastnictvi ze strany Objednatele
vsouladu stimto clankem. Poskytovatel je taktéz povinen zajistit na vyzvu Objednatele veskera
opravnéni ¢i souhlasy ttetich osob, které jsou potifebné pro radné vyuzivani duSevniho vlastnictvi nebo
jinych vysledki sluzeb.

3.8. Poskytovatel prohlasuje a zarucuje, ze:

a) je opravnén postoupit, prevést a udélit Objednateli véechna prava podle této smlouvy, a Ze plnénim
sluZzeb neporusuje a ani nebude porusovat prava tretich osob,

b) ke dni uzavieni této Smlouvy neudélil tfeti osobé opravnéni, ktera by byla ¢i mohla byt v rozporu
sopravnénimi postupovanymi, pfevadénymi ¢i udélovanymi Objednateli podle této Smlouvy anebo
by mohla mit negativni dopad na tato opréavnéni.

3.9. Poskytovatel je povinen predat Objednateli veSkeré pripravné a koncepcni materidly a jakékoliv dalsi
souvisejici materialy (véetné kompletni a srozumitelné zpracované specifikace, referencnich pfirucek,
pracovnich dokument( apod.) v editovatelné elektronické podobé, pfipadné v jiném vhodném formatu,
aby Objednatel mohl libovolné takové dusevni vlastnictvi upravovat a ménit v souladu stimto ¢lankem,
ato i bez asistence Poskytovatele, ato nejpozdéji ke dni predani dusevniho vlastnictvi.

3.10.  Licence se pouZije v maximalni mozné mife pfipusténé c¢eskym pravem nejen na dudevni vlastnictvi, ale
také na jakékoliv vysledky predmétd prav k nehmotnym statkdim véetné know-how, vynalezi, uZitnych
vzorll, pramyslovych vzorQ, zlepSovacich navrh( apod., které Poskytovatel vytvofil na zakladé této
smlouvy. Poskytovatel tak timto udéluje Licenci rovnéz k predmétim prav k nehmotnym statkdim dle
predchozi véty.

3.11.  Cena za jednotlivé sluzby dle této Smlouvy zahrnuje i odménu za poskytnuti opravnéni k vysledkiim
sluzeb (Licence) dle tohoto ¢lanku (zejména k dusevnimu vlastnictvi). Bude-li zjakéhokoliv divodu
nezbytné nebo Ucelné urcit vysi odmény za poskytnuti opravnéni k duSevnimu vlastnictvi dle tohoto
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¢lanku, Poskytovatel po domluvé s Objednatelem vycisli vysi této odmény bez zbytecného odkladu po
doruceni pozadavku Objednatele.

4. DOBA A MiSTO PLNENI

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou. Pinéni Smlouvy bude Poskytovatelem Objednateli poskytovano po
dobu Sedeséti Sesti (66) mésicti (po dobu dvou (2) kalendarnich mésich pred zahajenim vystavby,
dvaceti osmi (28) kalendarnich mésich vystavby, naslednych dvanécti (12) kalendarnich mésicl zaruky a
dvaceti ¢tyr (24) nasledujicich kalendarnich mésicd v podobé udrzovaci licence).

Poskytovatel zacne s plnénim Smlouvy az po obdrzeni pisemné vyzvy Objednatele k zapoceti plnéni
Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli plnéni dle bodu 2.2.1. této Smlouvy (poskytnuti Licence)
a dale je Poskytovatel povinen zpfistupnit systém CDE pro spréavce/administrédtora Objednatele a
nominované uZivatele (dle bodu 2.2.2. této Smlouvy), to vée nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dni od
obdrzeni vyzvy Objednatele dle bodu 4.2. této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli pInéni dle bodd 2.2.2. (s vyjimkou zpfistupnéni systému
CDE pro spravce/ administratora Objednatele a nominované uzivatele), 2.2.3. a 2.2.4. této Smlouvy
(implementace systému, dodani dokumentace a proskoleni), to ve nejpozdéji do tficeti (30) pracovnich
dni od obdrzeni vyzvy Objednatele dle bodu 4.2. této Smlouvy.

Mistem plnéni je pracoviété Objednatele na adrese Sokolské 581, 500 05 Hradec Krélové — Novy Hradec
Kralové, neni-li ujednano jinak.

Pokud to povaha plnéni Smlouvy umoziuje a Objednatel vici tomu nema vyhrady, je Poskytovatel
opravnén provadeét ¢asti plnéni Smlouvy také vzdalenym pfistupem.

V ramci provozu bude moci Objednatel a vSichni jeho zaméstnanci a jim povérené osoby bezchybné a
samostatné, tj. bez nutnosti zasahu Poskytovatele, uZivat vSechny ¢asti a funkcionality CDE ve smyslu
technické specifikace.

CENA A PLATEBNi PODMiNKY

5.1.

5.2.

5.3.

Cena za plnéni dle této Smlouvy se sklada z nasledujicich ¢astek:

CENA CHLKEM

ROAE [KE BEZ DPH]

cena implementace systému CDE véetné zaSkoleni a prvotniho nastaveni dle

bodd 2.2.2. -2.2.4 této Smlouvy 15.000,00

cena licence CDE vcéetné podpory a Maintenance dle bodd 2.2.1., 2.2.5. a

2.2.6. této Smlouvy 300.000,00

JDNOTKOVACENA |  CENA CELKEM
[KE/HOD BEZ DPH] [KE BEZ DPH]

650,00 65.000,00

POPIS

hodinova sazba za ad-hoc sluzby dle bodu 2.2.7. této
Smlouvy

c)

CENA CHKEM 380.000,00

Veskeré ceny v této Smlouvé jsou uvedeny bez DPH. Poskytovatel je platcem DPH. Ceny zahrnuji veskeré
¢innosti, které jsou predmétem této Smlouvy, jakoz i vydaje a naklady, které Poskytovateli v souvislosti
s poskytovanim jednotlivych sluZzeb vzniknou ¢i mohou vzniknout. Poskytovatel nema narok na Uhradu
hotovych vydajl ani na poskytnuti jakékoliv zalohy, pokud to nebylo s Objednatelem predem ujednano.

Cena za implementaci systému vcetné zaskoleni a prvotniho nastaveni dle bodu 5.1.a) této Smlouvy
bude Poskytovatelem fakturovana po akceptaci a prevzetitéchto sluzeb Objednatelem. Prilohou faktury
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54.

5.5.

5.6.

57.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

za sluzby implementaci systému vcetné zaskoleni a prvotniho nastaveni bude pfislusny akceptacni
protokol (podepsany opravnénym zastupcem Objednatele) a prezencni listiny Skoleni.

Cena za licence CDE véetné podpory a Maintenance dle bodu 5.1.b) této Smlouvy bude Poskytovatelem
fakturovana v pravidelnych rocnich intervalech zpétné. Prvni faktura¢ni obdobi zacing bézet ode dne
zahgjeni poskytovani sluzeb podpory dle této Smilouvy.

Cena za ad-hoc sluzby na objednavku dle bodu 5.1.c) této Smlouvy bude Poskytovatelem fakturovana
po akceptaci téchto sluzeb Objednatelem. Prilohou faktury za sluzby na objednavku bude Objednatelem
pisemné potvrzeny zdznam sluzeb, pripadné prislusny akceptacni protokol (urci-li tak Objednatel).
V pfipadé, ze doba provadéni sluzby na objednavku prekroci jeden (1) mésic, mize Poskytovatel po
dohodé s Objednatelem fakturovat pomérnou ¢&ast ceny za jiz poskytnutou sluzbu na objednavku i
mésicné zpétné.

Veskeré ceny dle této Smlouvy jsou maximalné pfipustné a Uplné, zahrnujici veskeré naklady
Poskytovatele. DPH bude G¢tovano v zakonné vysi.

Poskytovatel je povinen na kazdé faktufe uvést prohlédeni, Zze ke dni vystaveni faktury neni veden
v registru nespolehlivych platct dané z pfidané hodnoty.

Faktury budou splatné do tficeti (30) kalendarnich dnl ode dne jejich prokazatelného doruceni
Objednateli. Faktury mohou byt Objednateli zasilany i elektronicky. Nespliuje-li faktura vSechny
néleZitosti dariového a Gcetniho dokladu dle platné pravni Upravy anebo trpi-li jinymi vadami, ma
objednatel pravo fakturu Poskytovateli vréatit. Vracenim takové faktury se lhdta splatnosti faktury
zastavuje a po dodani opravené ¢i nové vystavené faktury zacina bézet |hiita nova, co do poctu dna
nikoli krat$i nez Ihta pavodni.

Veskeré platby mezi smluvnimi stranami se uskutecnuji prostfednictvim bankovniho spojeni uvedeného
v zahlavi této smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, ze uvedené ¢islo jeho bankovniho Uctu splfiuje
pozadavky dle § 109 zak. ¢. 235/2004 So., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a jedné se
0 zverejnéné Cislo Uctu registrovaného platce dané z pfidané hodnoty.

Poskytovatel prohladuje, Ze ke dni uzavieni této smlouvy neni veden v registru nespolehlivych platcd
dané z pfidané hodnoty a ani mu nejsou znamy zadné skutecnosti, na zakladé, kterych by s nim spravce
dané mohl zahgjit fizeni o prohlaSeni za nespolehlivého platce dané dle § 106a zak. ¢. 235/2004 So.

Objednatel, jako prijemce zdanitelného pInéni, je opravnén, v pfipadé, ze je v okamziku uskutecnéni
zdanitelného plnéni veden v registru nespolehlivych platci dané z pridané hodnoty, uhradit ¢astku
odpovidajici vySi dané z pfidané hodnoty na uUcet spravce dané za Poskytovatele. Uhrazeni castky
odpovidajici vysi dané z pfidané hodnoty na ucet sprévce dané za Poskytovatele bude povazovano
v tomto rozsahu za spinéni zavazku Objednatele uhradit siednanou cenu Poskytovateli.

6. SOUCINNOST OBJEDNATELE A POSKYTOVATHLE

6.1.

6.2.

Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli na svij naklad soucinnost pfi plnéni této Smlouvy, ato
v pfimérené mirfe a rozsahu. Objednatel umozni a zprostfedkuje Poskytovateli kontakt s pracovniky
Objednatele, preda mu nezbytné nutna hesla, umozni vyuZiti hardware a software, poskytne nezbytna
data, dalkové pfipojeni na technické prostiedky systému (software) a dalSi obdobnou souéinnost.

Poskytovatel je povinen pfi pInéni jednotlivych ¢innosti dle této smlouvy:

a) postupovat sndleZzitou odbornou péci a vyuzitim vSech svych znalosti a dovednosti tak, aby bylo
dosazeno Ucelu této Smlouvy a provadéné sluzby byly Objednateli poskytnuty v co nejlepsi kvalité,

b) sledovat a chranit zajmy a dobré jméno Objednatele a brat zfetel na provozni potfeby a pozadavky a
pokyny Objednatele,
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6.3.

6.4.

c) poskytovat sluzby v misté podle potieb Objednatele a vzajemné dohody. Bude-li Poskytovatel
poskytovat sluzby v prostorach Objednatele, zavazuje se Poskytovatel dodrzovat vSechny platné a
acinné pravni predpisy, zejména bezpecnostni predpisy, interni pravidla a smérnice Objednatele a
v co nejmensi mife naruovat ¢innost Objednatele,

d) jednotliva plnéni bude provadét v soucinnosti sObjednatelem podle pravidel obvyklych pro
zpracovani dat.

Neposkytuje-li Poskytovatel sluzby osobné anebo sam, odpovida za jejich poskytnuti, jako by je
poskytoval sam.

Kterakoli ze Smluvnich stran maze poskytnout zafizeni, software a jiné materialy pro pouziti druhou
Smluvni stranou; pfitom zajisti, aby tyto materialy vyhovovaly ujednanému tcelu. Druh& Smiuvni strana
nesmi tyto materidly pouzit k jinému nez uréenému Gcelu.

7. OCHRANA INFORMACI

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pfi realizaci této Smlouvy budou chranit a utajovat pred nepovolanymi
osobami davérné informace a skutecnosti (dale jen ,, chranéné informace”). Za chranéné informace se
pro Ucely této Smlouvy povazuji takoveé informace a skutecnosti, které nejsou vSeobecné a verejné
znamé, které svym zverejnénim mohou zplisobit Skodu pro kteroukoliv Smluvni stranu nebo které
nékterd ze Smluvnich stran jako chranéné pisemné oznacila a prokazatelné druhé strané oznamila. Za
informace, na které se vztahuji ustanoveni tohoto ¢lanku, se povazuji veskeré informace vzajemné
poskytnuté v astni nebo v pisemné formé, jakozi know-how, jimz se rozumi veskeré poznatky obchodni,
vyrobni, bezpecnostni, technické ¢i ekonomické povahy véetné, software, diagnostika, dokumentace
véetné manuall souvisejici s ¢innosti smluvni strany, které maji skutecnou nebo alespon potencionalni
hodnotu a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a vztahuje se na né dle vile
prisludné smluvni strany povinnost micenlivosti.

Chréanéné informace mohou byt poskytnuty tfetim osobam jen s pisesmnym souhlasem dotéené Smluvni
strany. Dotéena Smluvni strana takovy souhlas bez zbyte¢ného odkladu vyda, jestlize je to nezbytné pro
realizaci této Smlouvy a tfeti osoba bude shodné zavdzana k mléenlivosti jako Smluvni strany. Za treti
osoby, podle tohoto ustanoveni, nejsou povazovani urceni pracovnici Smluvnich stran opravnéni ke
styku schranénymi informacemi ve vazbé na tuto Smlouvu nebo osoby, které si jedna ze Smluvnich stran
pisemné uréi.

Povinnost Objednatele dle zédkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisl, neni timto ¢lankem dotcena.

Zavazek k ochrané a utajeni trva po celou dobu existence chranénych informaci, a to i po ukonéeni
Smlouvy.

Po ukonéeni Smlouvy miZe kazda ze Smluvnich stran zadat od druhé strany vraceni vSech poskytnutych
materiald, potiebnych k realizaci predmétu této Smlouvy, jestlize néktera ze Smluvnich stran takto udini,
je druha Smluvni strana povinna tyto materialy véetné pripadnych kopii bez zbyte¢ného odkladu vydat.

Povinnosti Smluvnich stran vici chranénym informacim se nevztahuji na pfipady, kdy:

a) Smluvni strana prokaze, Ze je tato informace verejné dostupna, aniz by tuto dostupnost zplsobila
sama Smluvni strana,

b) Smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred datem zpfistupnéni druhou
Smluvni stranou a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,

¢) Smluvni strana obdrzi od zpFistupfiujici strany pisemny souhlas zpfistupriovat danou informaci,

d) je-li zpfistupnéniinformace vyzadovano zdkonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJXU
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazkd z této Smlouvy mlze dochazet ke
zpracovani osobnich Gdajd ve smyslu narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdajli a o zruseni
smérnice 95/46/ES (dale téz jen , Obecné nafizeni®).

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze Objednatel pini roli spravce osobnich Gdajd a Poskytovatel roli
zpracovatele osobnich dajd, ve smyslu platné pravni Gpravy.

Soravce prohlasuje, ze jako spravce osobnich Gdajd plni vSechny povinnosti dle obecného narizeni na
ochranu osobnich Gdajd a vnitrostatnich pravnich predpisu.

Soravce prohlasduje, ze osobni Gdaje jsou spravcem ziskavany a zpracovavany v souladu s platnymi a
acinnymi vnitrostatnimi a evropskymi pravnimi predpisy, jsou pfesné, odpovidaji stanovenému Géelu a
jsou v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanoveného Gcelu.

Soravce déle prohladuje, Ze je opravnén povéfit zpracovatele ke zpracovavani osobnich Udajd ve
smluvné stanoveném rozsahu, za smluvné stanovenym Géelem po dobu G¢innosti této Smlouvy.

Zpracovatel prohlasuje, Ze zajistuje a po celou dobu Uc¢innosti Smlouvy bude schopen zajistovat
dostatecné zaruky spocivajici zejména v dodrzovani technickych a organizacnich opatieni minimalné
vrozsahu stanoveném touto Smlouvou tak, aby zpracovani osobnich Gdajd spliovalo pozadavky
Obecného narizeni na ochranu osobnich Gdajl a aby byla zajisténa ochrana prav subjekt i (dajd.

Ucelem zpracovani osobnich Gdaji je poskytovani sluzeb Objednateli v souladu s touto Smlouvou.

Osobni Udaje osob podilejicich se na realizaci vybranych stavebnich objektd Objednatele mohou byt
zpracovavany v tomto rozsahu:

L

jmeéno, pfijmeni a titul,

datum narozeni,

bydlisté,

¢islo bankovniho UG¢ctu,

elektronickd adresa (e-mailova adresa, identifikdtor datové schranky),
) telefon.

ooy

Zpracovanim osobnich Udaji ve smyslu této Smlouvy se rozumi automatizované zpracovani a taktéz
zpracovani jinymi prostfedky, zejména jejich shromazdovani, zaznamenani, ukladani na nosice
informaci, pouZzivani, zpfistupnéni prenosem a Sifeni v rozsahu nezbytném pro zajisténi radného
poskytovani sluzeb v souladu s predmétem této Smiouvy.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu poskytovani sluzeb vyplyvajicich ztéto Smlouvy.

Soravce se zavazuje poskytnout zpracovateli soucinnost nezbytnou pro plnéni této smlouvy a zajistit
technické podminky, které jsou nezbytné nutné pro plnéni predmétu této Smlouvy. Soravce je zejména
povinen v pfipadé, Ze pro plnéni povinnosti zpracovatele podle této Smlouvy jsou nutné jakékoli
pisemné podklady, predat tyto podklady zpracovateli bez zbytec¢ného odkladu v rozsahu dojednaném
obéma Smluvnimi stranami.

Informacni povinnost podle ustanoveni ¢l. 13 Obecného narizeni na ochranu osobnich Gdaji ve vztahu
k subjekttm Gdaju, jejichZ osobni Udaje jsou zpracovavany podle této Smlouvy, bude spinéna spravcem.
Zaznamy o cinnostech zpracovani ve smyslu ¢l. 30 Obecného narizeni o ochrané osobnich Udajd jsou
vedeny obéma Smluvnimi stranami.

Zpracovatel je povinen postupovat pri poskytovani pinéni podle této Smlouvy v souladu s platnymi a
acinnymi vnitrostatnimi a evropskymi pravnimi predpisy, s odbornou péci, fidit se pokyny spravce a
jednat v souladu se zajmy spravce. Zpracovatel je povinen upozornit spravce pisemné, bez zbytecného
odkladu na pripadnou nevhodnost pokynt spravce ¢i na jejich rozpor s platnymi pravnimi predpisy.
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8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

8.22.

8.23.

Zpracovatel se zavazuje:

a) provadét operace zpracovani pouze v rozsahu uvedeném v této smlouveé,

b) zpracovévat pouze osobni Udaje odpovidajici stanovenému Ucelu a v rozsahu nezbytném pro
naplnéni stanoveného Ucelu,

c) vyuzivat povolené operace zpracovani pouze k legitimnim a oddvodnénym Géeltm.

Zpracovatel se zavazuje, Ze pfijme takova technicka a organizacni opatfeni ochrany osobnich udajd, aby
minimalizoval riziko neopréavnéného nebo nahodilého pfistupu k osobnim Gdajim, jejich zmény, zniceni
Ci ztraty, neopravnéného prenosu, zpracovani nebo jiné formy zneuZiti téchto osobnich Gdajd.

Zpracovatel se zavazuje neposkytnout bez predchoziho pissmného souhlasu spravce tfetim osobam
osobni Udaje.

Zpracovatel nezapoji do zpracovani osobnich Gdajli zadného dalsiho zpracovatele bez predchoziho
pisemného souhlasu spravce. V pisemné zadosti o zapojeni dalSiho zpracovatele zpracovatel predlozi
minimalné navrh smlouvy s timto dal§im zpracovatelem, v némz budou uvedeny vSechny podstatné
naleZitosti pro zajisténi vSech technickych a organizacnich opatfeni, které jsou dle této smlouvy kladeny
na zpracovatele.

Zpracovatel se zavazuje zajistit micenlivost svych zaméstnancd, véetné osob, které pro zpracovatele
vykonavaji ¢innosti na zakladé pracovnich dohod a tzv. agenturnich zaméstnanct, ktefi pfi vykonu své
cinnosti prichéazeji do styku s osobnimi Udaji podle této Smlouvy, v souladu s platnymi a Gcinnymi
vnitrostatnimi a evropskymi pravnimi predpisy.

Zpracovatel se zavazuje umoznit spravci provedeni kontroly technickych a organizacnich opatfeni
k zajisténi zabezpeceni ochrany osobnich Gdajll, a to na zakladé predchoziho oznameni. Zpracovatel
poskytne spravci veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti stanovené
v ¢l. 28 Obecného nafizeni.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé této Smlouvy a predloZenych
pisemnych pokyn( spravce.

Zpracovatel se zavazuje zohledriovat povahu zpracovani osobnich Gdajd, byt spravci ndpomocen
prostiednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatfeni, pokud to bude mozné, pro splnéni
spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjekt i Udajli stanovenych v obecném nafrizeni
na ochranu osobnich Gdaja.

Zpracovatel se zavazuje byt spravci ndpomocen pii zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢l. 32 az 36
Obecného narizeni na ochranu osobnich (dajd, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani osobnich Gdajl a
informaci, jez ma zpracovatel k dispozici. Zpracovatel se zavazuje hlasit bez zbyteéného odkladu
(nejpozdéji do dvaceti €tyr (24) hodin od Zjisténi) spravci na kontakt na povérence pro ochranu osobnich
Udajt gdpr@fnhk.cz jakékoliv porudeni zabezpeceni osobnich Udaji souvisejici s plnénim této Smlouvy.

Po ukonceni cinnosti zpracovani osobnich udajl dle této Smlouvy, v souladu s rozhodnutim spravce a
v jim stanovené Ihité zpracovatel vSechny osobni Udaje vymaZze nebo je preda spravci.

9. DOSTUPNOST SLUZEB, ODPOVEDNOST ZA SKODU A SMLUVNi POKUTY

9.1.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vypadek v provozu systému CDE zdGvodi lezicich na strané
Objednatele, v poskytovani sluzeb ¢i jejich preruseni zplsobeny tietimi osobami (zejména v pripadé
poruchy na strané dodavatell elekirické energie, poskytovatell internetového pripojeni, poskytovateli
externich sluzeb apod.), jakoz ani za vypadek zpusobeny okolnostmi vylucujicimi odpovédnost (vySsi
moci). V téchto pripadech nema objednatel vici Poskytovateli narok na nahradu skody ani na slevu z
ceny sluzeb. Poskytovatel je dale opravnén kratkodobé prerusit (tj. maximalné na dobu osmi (8) hodin)
poskytovani sluzeb na pfimérené dlouhou dobu za G¢elem Udrzby, aktualizace ¢i oprav svych zarizeni a
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software, které primo i nepfimo ovlivriuji poskytovani sluzeb podle této smlouvy. Delsi prerueni sluzeb
(tj. vice nez osm (8) hodin) Ize provést pouze pokud o daném preruseni byl Objednatel informovan
alespon sedm (7) kalendarnich dni pfedem. Neni-li mozné dodrzet, nebo neni-li Ihlita k informovani
Objednatele dle predchozi véty zachovana, preruSeni je mozné provést jen ze skutecné nezbytnych
dlvodu, o kterych Poskytovatel Objednatele neprodlené informuje. Poskytovatel se pfitom zavazuje
postupovat ohleduplné ve vztahu k Objednateli a véem uZivatelGm systému CDE a usilovat o minimalizaci
obtizi na strané Objednatele, ato zejména véasnym upozornénim Objednatele a vSech uZivatell systému
na planovanou odstavku alespori patnact (15) kalendarnich dnd predem, jedna-li se o predem planovany
Ukon pozadovany Poskytovatelem, bude odstavka realizovana mimo pracovni dny, popfipadé v pracovni
dny vdobé od 17%°do 8% hod nasledujicino pracovniho dne. Poskytovatel se soucasné zavazuje
postupovat tak, aby pocet kratkodobych preruSeni poskytovani sluzeb, s vyjimkou preruseni nutnych
k zajisténi bezpecnosti systému, nepresahl dvé preruseni v jednom kalendarnim mésici.

9.2. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych
skod.
9.3. Smluvni strany neodpovidaji za vadné plnéni svych zavazkd zplsobené okolnostmi vylucujicimi

odpovédnost (vy$si moc). Nedohodnou-li se Poskytovatel a Objednatel jinak, o odpovédnosti
Poskytovatele za zplsobenou Skodu a o vysi zplisobené skody rozhodne ptislusny soud.

9.4. Poskytovatel odpovida za zajisténi dat a software objednatele proti jejich ztraté a poskozeni v pripadech,
kdy umisténi dat a software na serverech zajistuje Poskytovatel.

9.5. Odpovédnost za spravnost dat vlioZzenych do systému Objednatelem nebo jeho pracovniky, za jejich
soulad s pravnimi predpisy a za pfipadné Skody témito daty zplsobené nese vzdy vylucné Objednatel.

9.6. Kazda Smluvni strana odpovida za skody zplisobené druhé Smluvni strané nedodrzenim podminek a
ustanoveni této Smlouvy.

9.7. Neprokéaze-li Poskytovatel ve Ihité do deseti (10) pracovnich dnti od doruéeni vyzvy Objednatele trvani
platné a ucinné pojistné smlouvy dle bodu 1.8. této Smlouvy, bude Objednatel opravnén vyuctovat
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi pét tisic korun ¢eskych (5 000,- KE), a to za kazdy takovy pripad
2vlast. Pravo Objednatele odstoupit z tohoto divodu od této Smlouvy dle bodu 10.2 a) této Smlouvy neni
pfipadnym vyaétovanim smluvni pokuty dotcéeno.

9.8. Dostane-li se Poskytovatel do prodleni se splnénim svého zavazku dle bodu 4.3. této Smlouvy, bude
Objednatel opravnén Gctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi jeden tisic korun éeskych (1 000,-
K¢), ato za kazdy i zapocaty pracovni den prodleni.

9.9. Dostane-li se Poskytovatel do prodleni se spinénim svého zavazku dle bodu 4.4. této Smlouvy, bude
Objednatel opravnén Gctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi pét tisic korun éeskych (5 000,- Kg),
ato za kazdy i zapocaty pracovni den prodleni.

9.10.  Nebudou-li Poskytovatelem fadné poskytovany sluzby adrzby CDEdle bodu 2.2.5.a) této Smlouvy, bude
Objednatel opravnén vylctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi jedno sto tisic korun ¢eskych
(100 000,- K¢), ato za kazdy takovy pripad zvlast.

9.11.  Nebudou-li Poskytovatelem radné poskytovany sluzby podpory CDE dle bodd 2.2.5.b.1. a2 2.2.5.b.1l této
Smlouvy ¢i nebude-li Poskytovatelem fadné provozovan systém pro hlaseni incidentl — Helpdesk (dle
bodu 2.2.5.b.1ll. této Smlouvy), bude Objednatel opravnén vyuctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve
vy$i pét tisic korun éeskych (5 000,- KE), a to za kazdy takovy pripad zvlast.

9.12.  Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s poskytnutim odezvy na kriticky problém nahlaSeny
Objednatelem prostfednictvim Helpdesk (dle bodu 2.2.5.b.1ll.d) této Smlouvy), bude Objednatel
opravneén Uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi pét tisic korun éeskych (5 000,- K¢), a to za
kaZzdou i zapocatou hodinu prodleni.
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9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

9.21.

9.22.

9.23.

9.24.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s odstranénim kritického problému nahlaseného Objednatelem
prostiednictvim Helpdesk (dle bodu 2.2.5.b.1ll.d) této Smlouvy), bude Objednatel opravnén Gctovat
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi pét tisic korun €eskych (5000,- K¢), a to za kazdy i zapocaty
pracovni den prodleni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s poskytnutim odezvy na problém neomezujici praci na projektu
nahlaSeny Objednatelem prostfednictvim Helpdesk (dle bodu 2.2.5.b.lll.d) této Smlouvy), bude
Objednatel opravnén Gctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi tfi tisice korun €eskych (3 000,- Kg),
ato za kazdou i zapocatou hodinu prodleni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s odstranénim problému neomezujiciho praci na projektu
nahlaSeného Objednatelem prostfednictvim Helpdesk (dle bodu 2.2.5.b.1ll.d) této Smlouvy), bude
Objednatel opravnén Gctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi tfi tisice korun €eskych (3 000,- Kg),
ato za kazdy i zapocaty pracovni den prodleni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s poskytnutim odezvy na rozvojovy pozadavek nahlaSeny
Objednatelem prostfednictvim Helpdesk (dle bodu 2.2.5.b.lll.d) této Smlouvy), bude Objednatel
opravnén Uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi jeden tisic korun éeskych (1 000,- K&), a to za
kazdy zapocaty pracovni den prodleni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s vyifeSenim rozvojového pozadavku nahlaSeného Objednatelem
prostfednictvim Helpdesk (dle bodu 2.2.5.b.11l.d) této Smlouvy), bude Objednatel opravnén uctovat
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi jeden tisic korun €eskych (1 000,- K€), a to za kazdy i zapocaty
pracovni den prodleni.

Nebudou-li Poskytovatelem fadné poskytovany sluzby software Maintenance CDE ¢i ad hoc sluzby dle
bodd 2.2.1 a2.2.2. této Smlouvy, bude Objednatel opravnén vyuctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi pét tisic korun éeskych (5 000,- K€), a to za kazdy takovy pripad zvIast.

Nebude-li Poskytovatelem Objednateli poskytnuta licence v parametrech dle ¢lanku 3 této Smlouvy,
ukaze-li se nékteré prohlaseni Poskytovatele v ¢lanku 3 této Smlouvy jako nepravdivé nebo neposkytne-
li Poskytovatel Objednateli nékterou sluzbu uvedenou v éldnku 3 této Smlouvy, bude Objednatel
opravnén uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi pét tisic korun €eskych (5 000,- KE), ato za kazdy
i zapocaty den neplnéni Poskytovatelovy smluvni povinnosti.

Porusi-li néktera Smluvni strana zavazek chranit chranéné informace dle bodd 7.1. a 7.2. této Smiouvy,
bude druha Smluvni strana opravnéna vyuctovat ji smluvni pokutu ve vysi jedno sto tisic korun éeskych
(100 000,- K¢), ato za kazdy takovy pripad zvlast.

Porusi-li Poskytovatel néktery ze zavazk( z oblasti ochrany osobnich Gdajl dle bodd 8.6. a 8.13.-8.23
této Smlouvy, bude Objednatel opravnén vyictovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi jedno sto tisic
korun €eskych (100 000,- K€), ato za kazdy takovy pfipad zvlast.

Neposkytne-li Poskytovatel Objednateli nékterou ze sluzeb uvedenych dle bodd 10.3.-10.5. této
Smlouvy, bude Objednatel opréavnén vylctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi jedno sto tisic
korun éeskych (100 000,- K¢), a to za kazdy takovy pfipad zvlast.

Zaplacenim smluvnich pokut dle této Smlouvy nenidotéeno pravo Objednatele na ndhradu Gjmy v plném
rozsahu. Zaplacenim smluvni pokuty nezanika Poskytovateli povinnost ke splnéni zavazku smluvni
pokutou utvrzeného. Smluvni pokuta je splatna do ¢étrnacti (14) kalendarnich dnti ode dne doruceni
pisemné vyzvy objednatele k jejimu uhrazeni.

Dostane-li se Objednatel do prodleni sUhradou nékteré ze sluzeb dle této smlouvy, vznikne mu
povinnost zaplatit Poskytovateli smluvni Urok z prodleni ve vysi dvacet pét tisicin procenta (0,025 %)
zdluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.
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10. UKONCENi SMLOUVY

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Tato Smlouva kondi svoji platnost a G¢innost pouze:

a) pisemnou dohodou Smluvnich stran, nebo

b) pisemnym odstoupenim za podminek uvedenych v této Smlouvé, nebo

c) pisemnou vypovédi Objednatele, ato i bez uvedeni diivodu, pficemz vypovédni doba ¢ini jeden (1)
mésic a pocne béZet dnem nésledujicim po doruéeni vypovédi Poskytovateli.

Smluvni strany jsou opravnény pisesmné odstoupit od Smlouvy v pripadé, Ze druha Smluvni strana porusi
své smluvni povinnosti podstatnym zplsobem. Podstatnym porusenim smluvnich povinnosti se zejména
rozumi:

a) nékteré z nasledujicich poruseni této smlouvy ze strany Poskytovatele:

- Poskytovatel opakované porusuje povinnosti pro poskytovani sluzeb a nenapravi takové poruseni
ani pres pisemnou vyzvu Objednatele,

- Poskytovatel ve IhGté do deseti (10) pracovnich dnli od doruéeni vyzvy Objednatele neprokaze
trvani platné a ucinné pojistné smlouvy dle bodu 1.8. této Smlouvy,

- Poskytovatel je v ipadku nebo néavrh na prohlaseni konkursu Poskytovatele bude zamitnut pro
nedostatek majetku Poskytovatele,

- Poskytovatel poda na svou osobu insolvencni navrh,

- Poskytovatel vstoupi do likvidace,

b) nasledujici poruseni této smlouvy ze strany Objednatele:

- Objednatel opakované neposkytuje Poskytovateli soucinnost zcela nezbytnou pro fadné plnéni
této smlouvy Poskytovatelem, ato i presto, ze na prodleni s touto povinnosti byl Poskytovatelem
pisemné upozornén a nezjedna napravu v dodate¢né poskytnuté primérené lhaté, ktera nebude
krat§i nez patnact (15) pracovnich dnd.

Dojde-li zjakéhokoli dGivodu k ukonceni této Smlouvy nebo je-li zrejmé, Ze k ukonceni Smlouvy dojde, je
Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli nebo jim povérené treti osobé potfebnou soucinnost,
Udaje a data o zaméstnancich, data ulozena v systému CDE, dokumentaci a/nebo jiné plnéni, které Ize
na Poskytovateli spravedlivé pozadovat a které Objednateli umozni v navaznosti na jeho rozhodnuti bud

a) plynuly a radny prechod cinnosti souvisejicich sposkytovanim sluzeb na Objednatele ¢i jim
povérenou treti osobu pfi sou¢asném zachovani systému CDE, nebo
b) prechod (migraci) Objednatele do nového SW feSeni k nahrazeni systému CDE.

Cinnosti dle predchoziho odstavce budou Poskytovatelem provedeny sodbornou pégi, a to takovym
zpusobem, aby nedoslo k nedlivodnému omezeni bézné cinnosti Objednatele. Poskytovatel je povinen
k témto ¢innostem v rozsahu a za podminek stanovenych timto ¢lankem Smlouvy nejdéle do doby dvou
(2) mésicl po skonceni Gcinnosti této Smlouvy stim, ze Poskytovatel je povinen tyto ¢innosti zahgjit do
jednoho (1) mésice od pozadavku Objednatele.

Poskytovatel provede na Zadost Objednatele export véech dat, jejich aktualnich stavl a dal$ich evidenci
ve strojové i lidsky citelné podobé tak, aby bylo mozné tato data archivovat na prostfedich Objednatele
k pozdéjsimu vyuZiti ¢i jako archiv plnéni smlouvy.

11. ZAVERECNA UJEDNANI

11.1.

11.2.

Zmény této Smlouvy mohou byt realizovany pouze formou pisemnych dodatk(li podepsanych
opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

Otazky touto Smlouvou neupravené se budou fidit pFislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.
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11.3.

11.4.

Smluvni strany se zavazuji, ze se pti pInéni této smlouvy a c¢innostech souvisejicich stouto smlouvou
budou fidit Metodikou k zavedeni zplsobl zvySeni ochrany dle ochranného opatieni ze dne 11. 10.
2021, vydané dne 11. 10. 2021 Narodnim Gradem pro kybernetickou a informacni bezpecnost, a
prohlasuji svou vili se uvedenym dokumentem ve vécech této smlouvy zavazné fidit.

Tato Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou Smluvni stranu. V pfipadé, Ze je
Smlouva uzavirana elektronicky za vyuziti uznavanych elektronickych podpist, postaci jedno vyhotoveni
Smlouvy, na kterém jsou zaznamenany uznavané elektronické podpisy zastupcd Smluvnich stran.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a G¢innosti dnem jejiho
uverejnéni v registru smluv.

Smluvni strany prohlasuji, ze skute¢nosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve
smyslu § 504 obcanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli
dalSich podminek, v platném znéni.

11.7 Prilohy:
SEZNAM PRILOH
OZNACENI POPIS
P¥iloha €. 1 Technicka specifikace systému CDE
P¥iloha €. 2 Bezpeénostni poZzadavky
v Hradci Krélové
za Objednatele  07.05.2026 za Poskytovatele 29.4.2026

MUDr.
feditel

Ale§ Herman, Ph.D.

Jednatel spoleénosti

SMLOUVA

Sranka 13z 21



FN HRADEC KRALOVE — PAVILON KIN — SPOLEENE DATOVE PROSTREDI

PRILOHA €. 1 — TECHNICKA SPECIFIKACE SYSTEM U CDE

1. Funkénipozadavky

1.1.

DMS (Document management system)

1.1.1.

CDE bude obsahovat adresarové orientovany systém dokument, dle prav bude umoznéno
vytvéreni sloZzek a podsloZek pro kazdy projekt individuélné.

Sdokumenty bude mozné nakladat obdobné, jako napfiklad v Prizkumniku v MSWindows,
nebo obdobnych systémech (vkladani, presouvani nebo vyrazeni dokumentt, pretahovani
funkci drag&drop atd) do velikosti az 100 GB.Bude mozné provadét zdkladni ukony nad
souborem/soubory, tak i adresarem/ adresari. Mezi bézné ukony patfi:

1.1.2.1. stahnout/ sdilet/ otevfit/integrované editovat bez nutnosti stazeni mimo CDE,

1.1.2.2. vklddat komentare / pfipominky/ znacky (forméaty MSOffice a * .pdf),

1.1.2.3. sledovat (napfiklad nastavit notifikace, pokud se se souborem déje néjaka
aktivita),

1.1.2.4. vyfadit s moznosti obnovy administratorem, nebo autorem zmény.

V CDE bude mozné otevirat a prohlizet bézné grafické i textové forméty (*.jpeg, *.png,
*.bmp, *.dwg, *.rvt, *.dgn, *.ifc, *.txt, *.pdf, formaty MSCOffice atd).

CDE bude umozniovat zobrazit detail dokumentu, ktery bude obsahovat nahled dokumentu,
autora dokumentu, verzi/verze, stav revizi (workflow) a aktivit nad dokumentem, data
posledniho pouZiti, sdileni atd.

Soubory bude mozné rozsifovat o dalSi informace, tzv metadata (kategorie, atributy,
poznamky atd). Na zakladé téchto metadat bude mozné filtrovani a vyhledavani
v souborech.

Dokumenty budou v CDE uloZeny vzdy jen jednou, CDEumozni jejich automatické verzovani.
Revize dokumentl budou ukladany jako verze plvodniho souboru automaticky v ramci CDE
(phvodni soubor bude vzdy nahrazen novym stim, ze systém CDE automaticky zaznamena,
Ze se jednd o novou revizi dokumentu).

CDE umozni porovnavani verzi dokument( jak textovych, tak grafickych (nap¥. soubory ve
formétech *.pdf, MS Office, *.ifc, dwg. atd.) a moznost zobrazeni vSech pfedchozich verzi
dokumnet. Porovnani bude indikovat pfidané a odebrané prvky, zménu geometrie, zménu
hodnot parametrd u prvkd modelu.

Soubory/slozky bude mozné sdilet se cleny projektu, nebo jen formou odkazu dalSim
stranam.

1.2. Workflow WF (obéh dokument, schvalovaci procesy, projednavani)

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.24.

CDE umozni nastavit individuélni proces WF nad jednotlivymi dokumenty, nebo celymi
slozkami dokument .

Kazdé WF bude samostatné viakno, které bude mozné dale kategorizovat za icelem dalSiho
filtrovani a vyhledavani.

WF bude spousténo pomoci libovolné definovatelnych Sablon.

Jednotlivé kroky WF budou adresné na uzivatele/roli, kiery ma dané téma resit, a bude
mozné nastavit termin pro odpovéd/ feSeni.
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1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

1.2.10.

1.2.11.

1.2.12.

Ve zvoleném kroku WF bude moci byt jedna, nebo vice osob, pficemz ke schvaleni bude
mozno nastavit pouze jednu z nominovanych osob, nebo riizné varianty. Bude umoznéna
zastupitelnost.

Kazdy stupert WF umozni minimalné schvaleni, zamitnuti, pfidani soubord, poznamek,
néhledy na dokumenty, otevieni dokumentu.

Veskera aktivita v rdmci WF musi byt pIné logovana vcetné ¢asu, uzivatele atp.

Informace o WF budou zasilany pomoci notifikaci do e-mailu nastavenych uzivatel(i, nebo
uzivatell zicastnénych ve WF, zarover budou zobrazeny na dashboardu uzivatele.

V CDE musi byt zajitén proces popsany v CSN EN ISO 19650 tj. pracovat se zakladnimi stavy
dokumentt — rozpracovano/ sdileno/ publikovano/ archivovano.

V CDE bude prehledny seznam vSech WF béZicich v daném projektu.
CDE umozni evidenci vad a nedodélkl (samostatnym modulem, nebo formou Ukold).

CDE umozni export zadanych ukold.

1.3. Vyhledavani

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

CDE bude umoznovat fulltextové vyhledavani v nazvech slozek i dokumenti.

CDE umozni fulltextové vyhledavani uvnitf dokumentl (zejména v souborech ve formatech
MSOffice a * .pdf).

CDEbude obsahovat filtry, véetné definovani uzivatelskych filtrd a nasledné také hromadny
vybér.

1.4. Zobrazeniaprace s daty digitalniho modelu stavby (DIMS)

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

1.4.7.

1.4.8.

1.4.9.

CDE bude obsahovat integrovanou prohlizecku grafickych dat bez nutnosti stazeni a
otevieni dat mimo CDE

CDE umozni vytvareni fezd, nebo fezového kvadru v modelu.
CDE umozni méreni vzdalenosti, Ghl, ploch a objemd v modelu.
CDE umozni zobrazeni negrafickych informaci prvka.

CDE umozni pfipominkovat /komentovat prvky v modelu.

CDEumozni zobrazeni sdruzeného/federativniho modelu a spojeni vice model( v prostfedi
CDE

CDE umozni zobrazit/ skryt prvky a datové objekty modelu.
CDE umozni nastaveni prihlednosti prvka a datovych objekt .

CDE umozni vyhledavani prvkd uvnitt modelu.

1.5. Dashboardy

1.5.1.

CDE umozni dashboard pro kazdy projekt.
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1.5.2. CDE umozniindividualizaci dashboardu dle preferenci uzivatele.
1.5.3. Dashboard bude zobrazovat zakladni data projektu, notifikace, schvalovaci procesy, Ukoly.
1.6. Dal8ifunkce

1.6.1. CDE bude obsahovat systém notifikaci, které pres dashboard nebo formou e-mailu
informuji definované uzivatele o potiebé aktivity, nebo o aktivité, kterd se v CDE udéla.

1.6.2. Notifikace bude mimo automaticky prednastaveného textu (tykajicho se
schvalovani/projednavani, nebo néjaké jiné aktivity) obsahovat i moznost individualniho
textu ¢i pridani adresatd v pripadé napriklad vytvoreni nového schvalovani, nebo
pfipominkovani atd.

1.6.3. CDE umozni hromadné stazeni zvolenych dokumentd vcetné adresarové struktury bez
omezeni velikosti soubord, nebo jen prazdné adresarové struktury.

2. Bezpecnostni pozadavky
2.1. Pravaapfistupy

2.1.1. CDE musi obsahovat systém opravnéni a udélovani pristupd do slozek, vcetné definovani
uZivatelskych roli.

2.1.2. Systém pristupl a opravnéni musi byt fizen administratorem projektu, ktery bude po
zaSkoleni pIné na strané Objednatele.

2.1.3. Systém opravnéni musi byt tak variabilni, aby umoznil udélit specificka prava a ptistupy na
jednotlivé adresare a podadresare pro jednotlivé uzivatele nebo role.

2.2. lLogovani

2.2.1. CDE musi zaznamenavat prihlaseni i odhlaseni jednotlivych uzivateld.

2.2.2. CDE musi zaznamenavat kompletni casové neomezenou historii krokl vSech
administratorud i uzivateld. Krokem je my8len podstatny Ukon s vlivem na data, metadata
nebo procesy, jako napfiklad Ukony copy/move/delete/rename/download/upload/
/modify nebo u schvalovani schvaleni/ zamitnuti/ poznamky/ odeslani do schvalovani atd.

2.2.3. Zaznamenané kroky musi obsahovat minimalné ¢as a uzivatele, ktery krok udélal.

2.2.4. U kazdého souboru nebo WFtak musi byt dohledatelna kompletni historie véetné ¢asu.

2.2.5. Logy musi byt mozné exportovat do .csv, nebo obdobného formatu.

2.2.6. Logy nemize modifikovat nebo smazat ani administrator.

2.3. Pozadavky na splnéni technickych norem, poZzadavkt a metodik

2.3.1. Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakon( (zakon
o kybernetické bezpecnosti).

2.3.2. Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych
dalsich zakond.

2.3.3. Vvyhlaska ¢. 529/2006 So., o pozadavcich na strukturu a obsah informacni koncepce a
provozni dokumentace a o poZadavcich na Fizeni bezpecnosti a kvality informacnich
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2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

systému verejné spravy (vyhlaska o dlouhodobém tizeni informacnich systémui verejné
spravy) do 30/06/2024, nasledné Vyhlaska ¢. 360/2023 So.

Zakon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dGvéru pro elektronické transakce.
Vyhlaska ¢. 82/2018 So., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické

bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti).

Narizeni Bvropského parlamentu a rady (EU) 2016/679, obecné narizeni o ochrané
osobnich Gdaja (napf. dodrzenim 1SO 27001).

2.4. Technické pozadavky

2.4.1.

242

2.43.

244,

2.45.

2.4.6.

2.4.7.

2.4.8.

2.4.9.

2.4.10.

2.4.11.

CDE bude pfistupné minimalné v nejcastéji pouZivanych webovych prohlize¢ich ve své
aktualni verzi (napf. Frefox, Chrome, Safari, Edge nebo jiné) bez nutnosti instalaci dalSich
komponent a bude poskytovat responsivni rozhrani.

Velikost datového prostoru CDE nebude omezena.

CDEmUzZe pro prohlizeni a otevirani soubor( vyuZivat aplikace 3. stran, jejichz licence vSak
budou poskytnuty v ramci pofizeni CDE, napr. vyuziti integrované prohlizecky soubord
modeld jiného dodavatele mimo CDE

Pro prihlaseni do CDE bude mozné nastavit multifaktorové prihlaSeni (napt. prestelefon).

Dodani, nastaveni a zprovoznéni systému CDEbude v IT prostfedi dodavatele formou SaaS
(software jako sluzba) véetné automatizovaného zalohovani do off-site lokace s minimalni
frekvenci 1x 8 hodin.

Pro praci a administraci v prostfedi CDE bude k dispozici desktopova aplikace, CDE musi
byt pfistupné i z mobilnich zafizeni (tablet, smartphone, a to jak s OS Android, tak iOS).
Neni nutna mobilni verze aplikace, ale minimalné responsivni prostiedi je pozadovano.
Poskytovatel se zavazuje v pripadé dodani desktopové aplikace udrzovat ji v aktualnim
stavu, s bezpecnostnimi zaplatami a vyvijet ji v souladu s best-practice bezpecného vyvoje
SW dle obecné uznavanych metodik.

CDE podporuje a vynucuje pfistup pres Sifrované spojeni prostfednictvim webového
prohlize¢e (HTTPS) pro pfistup k veskerym uloZenym informacim. PouZity certifikat pro
tento Ucel musi byt podepsan divéryhodnou kofenovou certifika¢ni autoritou.

CDE bude plné lokalizované do ¢eského jazyka, v¢. zakaznické podpory.

Systém CDE bude administrovan nezavisle na dodavateli (pfedpokldda se proskoleni
administratora na strané Objednatele).

Po ukonéeni vystavby a zaruky investi¢ni akce poskytne Dodavatel po dobu nasledujicich
24 kalendarnich mésicli jednu udrZovaci licenci pro pfristup k datim, logim atd. Po
uplynuti této doby, pripadné na zékladé pokynu zadavatele, musi Dodavatel zajistit export
DMSa odchod organizace z hostingu do svého prostredi.

Dodavatel musi pfi ukonéeni smluvniho vztahu zajistit bezpecnou likvidaci dat a bezpecnou
likvidaci kryptografickych klich, které Sifruji zakaznicky obsah v UloZistich, v souladu s
vyhlaskou €. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpecnosti.
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2.4.12.

2.4.13.

2.4.14.

2.4.15.

2.4.16.

Dodavatel ma sidlo nebo bydlisté v clenském statu Evropské unie nebo ma urceného svého
zastupce ve clenském statu Evropské unie obdobné podle ¢l. 27 obecného narizeni o
ochrané osobnich udajt.

Dodavatel mé& zaveden naéstroj na sledovani a vyhodnocovani kybernetickych
bezpecnostnich udalosti a umozni zpfistupnéni vzdalené v8ech uddlosti tykajicich se
konkrétniho z&kaznika zékaznikovi, bez zbyte¢ného prodleni po vzniku udélosti.

Dodavatel garantuje, Ze primarni a alespon jedno zalozni datové centrum, které je
kapacitné dostatecné k prevzeti sluzby poskytované z primarniho datového centra, je v
dostatec¢né vzdalenosti od prirodnich zdroju rizik a zdroju rizik vyvolanych ¢innosti ¢lovéka
vedoucich k naruseni nebo omezeni poskytovani sluzby nebo bezpecnosti informaci.

Dodavatel garantuje dostupnost sluzby s provozni dobou 24x7 alespof v Urovni 95 %
vyhodnocované na mésicni bazi véetné ¢ast nutnych pro servisni zasahy.

Dodavatel na vyzadani predlozi doklady o provadéni pravidelnych penetracnich testl
v posledncih 3 letech. Zplisob provedeni testd musi odpovidat metodice OWASP. Nebo
provede penetracni testy nad konkrétni implementaci v ramci ostrého provozu.

2.5. Obecné pozadavky

25.1.

25.2.

Vzhledem k povaze cinnosti a majetku zadavatele je nutné brat v Uvahu pozadavky,
predevsim bezpecnostni — na kritickou infrastrukturu. Dle povahy projektu a stavby bude
nutné zvazit, v jakém rezimu bude povolen pfistup k datim. To vytvari néroky na velmi
kvalitni a podrobné nastaveni prav. Prava musi byt velmi variabilni, nastaveni pfistupu musi
byt jak na roli, tak osobu. Pfistup musi byt mozné nastavit minimélné na adresar a to
nic/ ¢teni/ zapis/ administrator.

Zaroven nesmi byt mozné soubory z CDE trvale smazat, toto pravo nebude vyhrazeno ani
administratorovi zadavatele.
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' PRILOHA €. 2 - BEZPEENOSTNI POZADAVKY

Za (celem pInéni povinnosti stanovenych Objednateli jakoZto povinné osobé ve smyslu vyhladky ¢. 82/2018 Sb.,
0 bezpecnostnich opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatienich, nalezitostech
podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), je Poskytovatel
povinen plnit nize uvedené povinnosti zejm. sou¢innostniho a bezpec¢nostniho charakteru.

Poskytovatel je povinen plnit relevantni povinnosti v rozsahu a zplsobem, aby byl napinén ucel pravni Upravy
v oblasti bezpecnostnich opatreni, kybernetickych bezpecnostnich incident(, reaktivnich opatteni, nélezitosti
podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat ve vztahu k povinnostem, které tato pravni Uprava
stanovuje Objednateli jakozto povinné osobé dle predpisti z oblasti kybernetické bezpecnosti, a to i v pripadé
zmény prislusné pravni Gpravy. V takovém pripadé je Objednatel oprévnén pozadovat od Poskytovatele
primérenou soucinnost i nad rdmec povinnosti stanovenych v téchto pozadavcich, avSak vzdy pouze za Gcelem
zajisténi plnéni povinnosti Poskytovatele z oblasti kybernetické bezpecnosti ve smyslu shora uvedeného.

V téchto pozadavcich se Poskytovatel oznaduje také jako , Dodavatel”.
§ 3 §ystém Fizeni bezpeénosti informaci

Dodavatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v § 3 vyhlasky
€. 82/2018 So., o kybernetické bezpecnosti (dale jen ,VKB"), které musi splnit Objednatel. Minimélné se
Dodavatel zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni na své strané:

a) Prosadit bezpecnostni zasady a procesy, které budou pokryvat zabezpeceni dat a informaci, jez mohou byt
vytvareny a zpracovavany na strané Dodavatele p¥i poskytovani predmétu plnéni.

b) Na zakladé bezpecnostnich potfeb a vysledkl hodnoceni rizik zavést prislusna bezpecnostni opatreni
v rozsahu poskytovaného predmétu plnéni, monitorovat je, vyhodnocovat jejich G¢innost.

c) Vést zaznamy o vytvareni a zpracovani dat a informaci vrozsahu poskytovaného predmétu plnéni,
zaznamenavat veskeré podstatné okolnosti souvisejici se zajisténim bezpecnosti téchto dat a informaci a na
vyzadani tyto zaznamy Objednateli zpfistupnit.

d) Sanovit a udrzovat aktualni bezpecnostni politiku, kterd bude pokryvat zabezpeceni dat a informaci, jez
mohou byt vytvareny a zpracovavany na strané Dodavatele pfi poskytovani predmétu plnéni. Bezpec¢nostni
politika musi obsahovat hlavni zasady, cile, bezpecnostni potieby, préva a povinnosti ve vztahu k fizeni
bezpecnosti informaci.

e) Sanovit a udrzovat aktudlni opatieni bezpecnosti ve formé procesti a technologii, které zajistuji naplnéni
bezpecnostni politiky.

§ 4 Rizeni aktiv

Dodavatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v § 4 VKB, které
musi splnit Objednatel. Minimélné se Dodavatel zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni na své strané:

a) Sanovit a udrzovat rozsah a seznam aktiv vyuzivanych pro plnéni této smlouvy (aktivy se rozumi napf. data a
informace k pfedmétu plnéni dle této smlouvy, systémy ICT, moduly, HW prvky — infrastruktura hlasové a
datové komunikace, aplikace, databéze, servery, Ulozisté, koncova zarizeni — pracovni stanice typu osobni
pocitac nebo notebook, mobilni koncova zatizeni — pfenosna zarizeni typu telefon, tablet, notebook, netbook,
PDA, apod.), atato aktiva strukturované popsat a Objednateli predloZit na vyzadani do triceti (30) dn(, ato
po celou dobu trvani smlouvy a do dvou (2) let po jejim ukonceni.

§ 6 Organiza¢ni bezpecnost

Dodavatel se bude v rozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na spinéni povinnosti uvedenych v § 6 VKB, které
musi splnit Objednatel. Miniméalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu predmétu plnéni na své strané:
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a) Jmenovat nejpozdéji do péti (5) dnl po uzavieni této Smlouvy odpovédnou kontaktni osobu pro potreby
zajisténi pInéni téchto kybernetickych pozadavkill a souvisejici komunikaci mezi Smluvnimi stranami (déle také
jen ,Kontaktni osoba“). Kontaktni osobu sdéli Dodavatel pisesmné Objednateli v téze Ihaté. Objednatel
stanovuje, Ze urceni Kontaktni osoby pro bezpetnost na strané Dodavatele nema dopad na ustanoveni
Smlouvy tykajici se odpovédnych osob ve vécech smluvnich a technickych.

b) VyuZivat pro poskytovani predmétu plnéni pouze opravnénych osob, které byly radné seznameny prislusnymi
ustanovenimi internich fidicich aktl Objednatele a maji ovérenou kvalifikaci, znalosti a zZkuSenosti k fadnému
poskytovani predmétu plnéni.

§ 8 Rizeni dodavatelt

Dodavatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni aktivné podilet na spInéni povinnosti uvedenych v § 8 VKB, které
musi spinit Objednatel. Minimélné se Dodavatel zavazuje v rozsahu predmétu plnéni na své strané:

a) VyuZziva-li pfi poskytovani predmétu plnéni poddodavatele, zajistit adekvatni dodrzovani kybernetickych
pozadavkl rovnéz ve smluvnich vztazich se svymi poddodavateli, pficemz tuto skute¢nost se Dodavatel
zavazuje dolozit Objednateli do deseti (10) pracovnich dnid od podpisu prislusné Smlouvy, na jejimz plnéni se
budou poddodavatelé podilet, pisesmné prohlaseni o dodrzovani kybernetickych pozadavkd u svych
poddodavateld.

b) Pokud pfi poskytovani predmétu plnéni dochazi ke zpracovani osobnich Gdajd, zajistit uzavieni samostatnych
smluv (tj. smluv se svymi poddodavateli, zaméstnanci a pfipadnymi dal§imi osobami podilejicimi se na
poskytovani plnéni z této smlouvy) ve smyslu pfislusnych ustanoveni Narizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu
téchto Gdajli a zakona ¢. 110/2019 Sb., 0 zpracovani osobnich Gdaju, v platném znéni.

§ 10 Rizeni provozu a komunikaci

Dodavatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni aktivné podilet na spInéni povinnosti uvedenych v § 10 VKB, které
musi splnit Objednatel. Miniméalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu pfredmétu plnéni na své strané:

a) Zajistit bezpecny provozinformacniho systému a infrastruktury vyuzivané pro poskytovani predmétu pinéni.

b) Na vyzadani poskytnout Objednateli prfehled, report, ¢&i jinou adekvétni informaci o bezpecnostnich
opatrenich zavedenych na svém informaénim systému a infrastrukture.

c) Zajistit, ze pro poskytovani predmétu plnéni budou vyuZivany pouze aplikace atechnologie, které jsou
v souladu s platnou ¢eskou a evropskou legislativou, predevsim s ohledem na licenéni podminky a Autorsky
zakon AZ

§ 14 Zvl&déani kybernetickych bezpeénostnich udélosti a incident

Dodavatel se bude v rozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na spinéni povinnosti uvedenych v § 14 VKB, které
musi splnit Objednatel. Miniméalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu predmétu plnéni na své strané:

a) Sanovit a popsat na své strané cinnosti, role a jejich odpovédnosti a pravomoci vedouci k rychlému a
Gcinnému zvladani bezpecnostnich incident.

b) Bez zbytecného odkladu hlasit Objednateli vSechny bezpecnostni udalosti aincidenty spotencialnim
negativnim dopadem na Objednatele, a to stanovenym komunikacnim kanalem nebo prostfednictvim
Kontaktni osoby.

¢) Vyhodnocovat informace o bezpecnostnich incidentech a uchovavat je pro budouci pouziti s ohledem na
pozadavky platné ceské a evropskeé legislativy.
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d) V pripadé vzniku bezpecnostni udalosti a nasledného zvladani a vyhodnocovani bezpecnostniho incidentu
a/nebo v pripadé podezieni na bezpecnostni incident poskytnout Objednateli aktivni soucinnost a relevantni
informace o podezielém zarizeni ¢i osobé na strané Dodavatele.

e) Bez zbyte¢ného odkladu a po dohodé sObjednatelem realizovat opatfeni pozadovand Objednatelem
v dohodnutych terminech ke sniZzeni dopadu bezpeénostniho incidentu nebo zamezeni pokracovaniincidentu.

f) Solupracovat pfi analyze pficin bezpecnostniho incidentu a navrhnout opatfeni s cilem zamezit jeho

opakovani v pripadé, Zze Dodavatel bezpecnostni incident zapficinil nebo se na jeho vzniku podilel.
Dodavatel bere na védomi, Zze postup zvladani bezpecnostniho incidentu ¢i jiny disledek poruseni kybernetickych
pozadavkd, jehoz pricina je na strané Dodavatele, nebude posuzovan jako okolnost vyluéujici odpovédnost
Dodavatele za prodleni sifadnym a vcasnym plnénim predmétu této smlouvy a nebude diivodem k jakékoli
nahradé pripadné Ujmy Dodavateli ¢i jiné osobé ze strany objednatele. Ostatni ustanoveni ohledné odpovédnosti
Dodavatele za prodleni obsazena v této Smlouvé nejsou timto ustanovenim dotcéena.
§15 Rizeni kontinuity &nnosti

Dodavatel se bude v rozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na spInéni povinnosti uvedenych v § 15 VKB, které
musi splnit Objednatel. Miniméalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni na své strané:

a) Zajistit adekvatni kontinuitu svych aktiv, které jsou potfebné k poskytovani predmétu pinéni.
b) Pravidelné kontrolovat a testovat, Ze je schopen kontinuitu aktiv zagjistit dle sjednané Urovné sluzeb.
§ 18-27 Bezpecnostni nastroje

Dodavatel se bude v rozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na spinéni povinnosti uvedenych v § 18 az § 27
VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni na své strané:

a) Realizovat bezpecnostni opatieni pro odstranéni nebo blokovani sitového spojeni/sitovych spojeni,
které/ktera neodpovidaji pozadavkdim na ochranu integrity komunikacni sité.

b) Prlbézné zaznamendvat a uchovavat data o provozu zafizeni ICT (provozni alokaliza¢ni Udaje) v rozsahu
predmétu plnéni a v souladu s pozadavky platné c¢eské a evropské legislativy.

¢) Na vyZadani poskytnout Objednateli report obsahujici vysledky monitorovani veskerych uZivatelskych a
administratorskych aktivit a jinych udalosti v rozsahu predmétu plnéni, a to po celou dobu trvani Smlouvy a
do dvou (2) let po jejim ukonceni.

d) Zajistit sbér informaci o provoznich a bezpecnostnich cinnostech vrozsahu pfedmétu plnéni aochranu
ziskanych informaci pred jejich neopravnénym ¢tenim nebo zménou.

e) Pro on-line transakce realizované prostiednictvim webovych technologii implementovat TLS SSL certifikaty
scilem zajistit jejich divérnost, integritu a identitu komunikujicich protistran.

f) VeSkeré neverejné informace poskytnuté Objednatelem chranit vhodnym Sifrovanim a proti
neautorizovanému pfistupu.
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