Objednavka ¢. 260500243

Odbératel: Sociologicky ustav AV CR, v.v.i. PID:
Jilska 1 Smlouva:
110 00 PRAHA 1
1C: 68378025 Cislo uétu: 68823011/0710
DIC: CZ68378025 Penézni Gstav: CESKA NARODN{ BANKA
Dodavatel:
Koneény prijemce: IC: 27575896 DIC: CZ27575896
MESSENGER a.s.
Libinska 3127/1
150 00 PRAHA 5
Ceska republika
5 il Mobil Platnost objednavky do: | 31.12.2026 |
Misto dodani: Termin dodéni: | 15.05.2026 |
Zphsob dopravy: Forma thrady: Piikazem
Dodaci podminky: Termin Ghrady:

Zprava pro dodavatele:

" DODEJTE:

Polozkovy rozpis:

lPoloika

Mnoistvi | MJ | Cena/MJ bez DPH Celkem bez DPH
Poskytovani zasilatelskych a poStovnich sluzeb dle ceniku 1,00 ks 100 500,00 100 500,00 CZK
sluzeb a obchodnich podminek dodavatele.
Doruceni 630 ks zasilek (obalek s pozvankou k uéasti na
pruzkumu ESS) v ramci feSeni projektu CZ-CH CORISS,
reg.C. 8K0206

Celkem: 100 500,00 CZK

Predpokladand cena celkem (bez DPH): 100 500,00 CZK

Datum vystaveni: 07.05.2026

VyStaVil: Razitko, podpis
Zdroje
NS: [620100 SOU -Praha Objednévka: |260500243
TA: |150 - HLAVNI CINNOST Akce: |400099 [kP:| 0420
Castka: | 100 500,00 CZK
Piikazce operace * . . . . Spréavce rozpoctu
Schvalil dne: 07.05.2026 Schvalit dne: 07.05.2026

V piipadg, Ze tato objednavka podléha zvefejnéni prostfednictvim vefejného registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., ob& smluvni
strany souhlasi s jejim uvefejnénim.



Sociologicky ustav
Akademie véd CR

Poptavkovy list — Zzadanka

Dodavatel:

MESSENGER a.s.

se sidlem: Praha 5 - Smichov, Libinska 3127/1, PSC 15000,
ICO: 27575896,

spisova znacka: B 10921 vedena u Méstského soudu v Praze

Predmeét pInéni

Poskytovani zasilatelskych a postovnich sluzeb dle ceniku sluzeb a obchodnich podminek
dodavatele.

Doruceni 630 ks zasilek (obalek s pozvankou k uéasti na prizkumu ESS) v ramci feseni
projektu CZ-CH CORISS, reg.¢. 8K0206

Cena plnéni
145 KC +10% palivovy pfiplatek za zasilku, celkovy podet kust 630.
Celkova cena nepfesahne 100 500 K& (bez DPH).

Termin plnéni nejpozdéji do 15.5.2026

Zdroj financovani/Projekt ¢islo: 400099/620100/0420

V Praze dne 7.5.2026

Vyfizuje.

Sociologicky ustav AV CR, v.v.i. T ]
Jilska 361/1, 110 00 Praha 1 E: % = ey il o Strana 1/1
IC: 68378025 DIC: CZ68378025 2 S
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MESSENGER

CENOVA NABIDKA PRO E-SHOPY

Pfeprava kusovych zdsilek s doruéenim ndsledujici pracovni den

Cenova nabidka dle poétu zdsilek na 1 adresu kdekoliv v CR

Pocet zasilek Cena na adresu
1 zasilka 145 K¢
2 zésilky 220 K&
3 zé&silky 295 K&
4 z3silky 370 K&
5 zasilek 445 K&
6 zasilek 520 K&
7 zasilek 595 K&
8 zasilek 670 K&
9 zésilek 745 K&
10 zasilek 820 K&
11 zasilek 895 K&
12 zasilek 970 K&
13 zasilek 1045 K¢
14 zasilek 1120 K¢
15 zasilek 1195 K&
16 zasilek 1270 K&
17 zasilek 1345 K&
18 zésilek 1420 K&
19 zasllek 1495 K¢
20 zasilek 1570 K&

1 zasilka = zasilka s celkovou hmotnosti do 10 kg a max. rozméry 40x40x40 cm.
Cena prepravy zasilky do 20 kg je stejna jako cena piepravy 2 zasilek do 10 kg.

ZAREGISTRUJTE SE RYCHLE A JEDNODUSE NA NASEM WEBU

‘WWw.messenger.cz

Po registraci ndm napite na e-mail: sales@messenger.cz a my Vém
pro snadné objedndvani aktivujeme zdkaznicky portdl.

Terto cenik je platny od 1 3 2023, Ceny jsou uvedsny bez DPH 21 %, Ke viem zasikam GGtujeme palivovy priplatek

Vyse palivovéhe pliplatku je aktvalizovdna 1x mésiéné na adrese www.msssenge! ¢z

CESKA REPUBLIKA | OVERNIGHT ECONOMY

ESHOPCR.23.3.1



OBCHODNI PODMINKY MESSENGER a.s.

1 UVODNI USTANOVENI

1.1 Spole¢nost MESSENGER a.s., se sidlem: Praha 5 - Smichov, Libinska 3127/1, PsC 15000, ICO: 27575896, spisova
znacCka: B 10921 vedena u Méstského soudu v Praze ("provozovatel") poskytuje své postovni sluzby OVERNIGHT ECONOMY,
OVERNIGHT EXPRESS A NEXT DAY dle podminek zakona &. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonu
(zékon o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich pfedpist ("ZPS"), a ostatni sluzby v rezimu zasilatelskych sluzeb dle podminek
zakona ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist ("OZ"), a jeho ustanoveni § 2471 a n. Jednotlivé aktualné
nabizené sluzby provozovatele jsou uvedeny na adrese www.messenger.cz.

1.2 Tyto obchodni podminky ("OP") upravuji podminky pfi uzavirani smlouvy a poskytovani sluZzeb provozovatelem.

1.3 Tyto OP jsou v rozsahu upravujicim postovni sluzby postovnimi podminkami dle ZPS.

1.4 Tyto OP spolu s pfipadnymi pisemnymi dohodami stran o odchylkach od téchto OP ("dohoda") v rozsahu, v jakém to tyto
OP pfipoustgji, tvofi obsah smlouvy. Odchylna ujednani zachycena v dohodé maji pfednost pred ustanovenimi téchto OP. Odchyina
ujednani zachycena v dohodé Ize Cinit ohledné jakékoli ¢asti téchto OP.

1.5 Tyto OP provozovatel zpfistupfiuje ve svych provozovnach a dale na internetovych strankach provozovatele
www.messenger.cz.

2 DEFINICE A VYKLAD

2.1 Neni-li vtéchto OP nebo v dohod&, byla-li uzaviena, vyslovné uvedeno jinak, maji pro tcely vztahu stran zaloZeného

smlouvou nasledujici pojmy dale uvedeny vyznam:

"Ké&" znamena korunu &eskou, platnou ménu Ceské republiky;

"kuryr" znamené osobu povéfenou provozovatelem (zaméstnance &i osobu v jiném nez zaméstnaneckém vztahu k provozovateli),
ktera zajistuje zcela nebo z¢asti Cinnosti provozovatele dle smlouvy;

"Nafizeni" znamena Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajl);

"odesilatel" znamena osobu, ktera je na zasilce oznacena jako odesilatel;

"odeslani" znamena postovni podani v pfipadé postovni sluzby a prevzeti zasilky provozovatelem k poskytnuti zasilatelské sluzby
— odeslani — v pfipadé zasilatelské sluzby;

"OZ" znamena zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu;

"postovni smlouva" znamena smlouvu, jejimZ pfedmétem je poskytnuti podtovni sluzby provozovatelem, a jak je dale definovana
prislusnymi ustanovenimi ZPS;

"pracovni den" znamena den, ktery neni sobotou ani nedéli ani statnim ¢&i ostatnim svatkem;

"pfedméty v rezimu ZOZ" znamen4 alkoholické napoje, tabakové vyrobky, kuiacké pomticky, bylinné vyrobky uréené ke koufeni
a elektronické cigarety, jak jsou definovany zakonem &. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pied $kodlivymi Gginky navykovych latek,
ve znéni pozdéjsich predpisq;

"pfijemce” znamena osobu, ktera je odesilatelem oznadena na zasilce jako pfijemce (adresat);

"sluzby" znamena postovni sluzby a zasilatelské sluzby a "sluzba" pak znamena kteroukoli z nich;

"smlouvy" znamena poStovni smlouvy a zasilatelské smlouvy a "smlouva" pak znamena kteroukoli z nich;

"strany” znamena strany smlouvy a zahrnuje taktéz jejich pfipadné nastupce, "strana” pak znamena kteroukoli z nich;

"zékaznik" znamena osobu, ktera s provozovatelem uzaviela smlouvu;

"zasilatelskd smlouva" znamena smlouvu, jejimZz pfedmétem je poskytnuti zasilatelské sluzby, a jak je dale definovana
ustanovenimi § 2471 an. OZ;

"zasilka" znamena véci, které byly provozovatelem pfevzaty jako jeden celek v kone&né podobé, ve které maji byt provozovatelem
dodany.

2.2 Dale v téchto OP a v dohodé, byla-li uzaviena, mohou byt definovany dalsi pojmy.

2.3 Dale v téchto OP a dohodé, byla-li uzaviena:

2.3.1  vyrazy v jednotném Cisle zahrnuji i mnozné &islo a naopak a vyrazy v uréitém mluvnickém rodu zahrnuji véechny mluvnické

rody, pokud z kontextu nevyplyva jinak;

2.3.2 odkazy na "osobu" zahrnuji pravnické osoby, asociace, sdruzeni majetku a fyzické osoby;

2.3.3 slova "zahrnuji" nebo "v&etné&" musi byt vykladana bez omezeni, tj. vy&et jimi uvozeny je vyétem demonstrativhim;

2.3.4 odkazy v téchto OP na ¢lanky jsou odkazy na ¢asti téchto OP, pokud z kontextu nevyplyva jinak;

2.3.5 pisemna forma zahrnuje prostiedky elektronické komunikace, neni-li vyslovné sjednano jinak; a

2.3.6  nadpisy slouzi pouze pro snazsi orientaci a nemaji vliv na vyklad téchto OP.

2.4 Ustanoveni tohoto ¢lanku 2 tvofi nedilnou souéast téchto OP.
3 SMLOUVA
3.1 Smlouvou se provozovatel zavazuje zakaznikovi, Ze doda zasilku z mista odeslani sjednanym zpUsobem pfijemci do mista

uvedeného v adrese, a zakaznik se zavazuje uhradit provozovateli odménu.

3.2 Pravo nakladat se zasilkou ma az do jejiho dodani jen odesilatel a neni-li odesilatel osobou shodnou se zakaznikem, pak
i zakaznik; provozovatel mize se zasilkou zachazet jen v nezbytné mife a jen takovym zpGsobem, ktery je soudasti poskytovani
sluzby.

3.3 Vedle provozovatele mlze se zasilkou zachazet kuryr, a to jen v nezbytné mife a zpisobem, ktery je nezbytny pro spinéni
zavazku provozovatele ze smlouvy.

3.4 Provozovatel neodpovida za nesplnéni povinnosti podle smlouvy z pfi¢in na strané zakaznika, odesilatele (neni-li osobou
shodnou se zakaznikem) a pfijemce nebo v dasledku pInéni povinnosti ulozené provozovateli pravnim piedpisem.

3.5 Odesilatel je povinen upravit zasilku tak, aby odpovidala pozadavkim uvedenym v téchto OP.

4 UZAVRENI SMLOUVY

4.1 Smlouva vznika akceptaci téchto OP zakaznikem ("akceptace") ve vztahu k pfepravé konkrétni zasilky & zasilek
prostifednictvim:
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6.2.5 predmét Ci pfedméty, u kterych chybi potfebné podklady a udaje, zejména neni uvedena Uplna adresa pfijemce;

6.2.6 predmét ¢i pfedméty, jejichz hmotnost je vétSi nez 1.000 kg nebo rozmér pfesahuje 240 x 140 x 140 cm (délka x $itka x
vySka), popfipadé plochy pfedmét o Sifce vétsi nez 210 cm; pro uréeni hmotnosti nebo rozméru je rozhodujici hmotnost, popfipadé
rozmér v&etné obalu; v ramci jednotlivych sluZeb provozovatele mohou byt vahové a rozmérové limity nizsi;

6.2.7 ziva zvirata — obratlovci;

6.2.8 padélky &i pfredméty porusujici prava dusevniho vlastnictvi;

6.2.9 jiné pfedméty, které jsou pro prepravu zasilek nevhodné;

6.2.10 predméty v ramci sjednané sluzby podléhajici clu; a

6.2.11 bankovky Ceské i cizi nad celkovou Castku 5.000 K&, Seky, sménky a jiné cenné papiry, starozZitnosti, predméty zvlastni
obliby, pfedméty nenahraditelné povahy, véci hodnoty pfevysujici ¢astku 50.000 K&, drahé kovy, nerosty a umélecké predméty.

6.3 V pripadé pochybnosti o tom, zda jde &i nejde o vylouenou zasilku, je rozhodujici zavér provozovatele. Provozovatel je
opravnén méfit a vaZit zasilku. Neni k tomu v8ak povinen. Pfijetim zasilky v ramci odeslani provozovatel nepotvrzuje, ze zasilka
nepredstavuje vylou¢enou zasilku.

6.4 V pfipadé, Ze je zasilkou vyloudena zasilka, neodpovida provozovatel za Ujmu vzniklou zékaznikovi v disledku poruseni
jakékoli povinnosti provozovatele dle smlouvy a naopak zakaznik odpovida provozovateli za vzniklou Gjmu.

POVINNOSTI PROVOZOVATELE

Provozovatel se poStovni smlouvou zavazuje:

.1 pfevzit zasilku v misté odeslani, pokud svymi vlastnostmi odpovida témto OP a sjednané sluzbé;

.2  po prevzeti zasilky v misté odeslani zajistit pfepravu zasilky pfijemci na misto uréent;

.3 v pfipadé nemoznosti zasilku vyzvednout nebo dodat, informovat zakaznika a dohodnout s nim dal$i postup;

4 dodat zasilku pfijemci na misté ur€eni oproti potvrzeni doruéeni do pfenosného zafizeni, do pfepravniho listu provozovatele
i sdéleni unikatniho kodu;

7.1.5 chranit zasilku proti vzniku Skody;

7.1.6  zachovavat mi€enlivost o skutecnostech, o nichZ se dozvi pfi realizaci postovni sluzby.

7.2 Provozovatel se zasilatelskou smlouvou zavazuje:

7.2.1 obstarat zédkaznikovi vlastnim jménem a na jeho Ucet prepravu zasilky, pokud svymi vlastnostmi odpovida témto OP
a sjednané sluzbé, z urcitého mista do jiného uréitého mista,

7.2.2 obstarat nebo provést ukony s pfepravou souvisejici;

7.2.3 v piipadé nemoZnosti zasilku vyzvednout nebo dodat, informovat zékaznika a dohodnout s nim dal$i postup;

7.2.4 dodat proti pisemneému potvrzeni zasilku pfijemci na misté uréeni;

7.2.5 chranit zasilku proti vzniku 8kody;

7.2.6  zachovavat ml€enlivost o skuteénostech, o nichz se dozvi pfi realizaci zasilatelské sluzby.

7.3 Provozovatel se dale smlouvou za pfiplatek dle ceniku zavazuje:

7.3.1  podat na Zadost zakaznika zakaznikovi telefonickou informaci o tom, kdy byla zasilka dodana pfijemci;

7.3.2 poskytnout zékaznikovi do dvanacti mésicll (12) ode dne dodani zasilky na jeho Zzadost kopii prepravniho listu zasilky.
7.4 Provozovatel miZe své zavazky ze smlouvy plnit prostfednictvim tietich osob &i sam.
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8 POVINNOSTI ZAKAZNIKA

8.1 Zakaznik je povinen:

8.1.1 opatiit zasilku oznacenim pfijemce a celou adresou mista uréeni véetné Cisla evidenéniho a popisného (véetné presného
podlazi a Cisla dvefi, popfipadé jiné specifikace prostor mista uréeni, jde-li o dim s vice podlazimi nebo s vice bytovymi jednotkami
nebo nebytovymi jednotkami); je-li u pfisludné ulice uvedeno pouze jediné &islo, povazuje se takové Gislo za popisné, neni-li
zakaznikem vyslovné na zasilce uvedeno jako Cislo evidenéni;

8.1.2 zajistit fAdné a bezpecné zabaleni zasilky pfiméfené povaze a druhu zasilky;

8.1.3 pfi nakladce a vykladce zasilky s vahou nad 30 kg nebo s rozmérem jedné ze tfi (3) stran v&tdim nez jeden (1) metr zajistit
kuryrovi pfiméfenou pomoc pfi manipulaci se zasilkou nebo objednat sluzbu asistenta;

8.1.4 predat provozovateli nejpozdéiji pfi pfedani zasilky zvlastni listiny, je-li jich tfeba ke splnéni povinnosti ze smlouvy;

8.1.5 potvrdit odeslani kazdé zasilky do pfenosného zafizeni nebo na piepravni list provozovatele;

8.1.6 byt pfitomen v misté odeslani a mit zasilku pfipravenou ve sjednany ¢as;

8.1.7 pfijmout zpét nedorucitelnou zasilku.

8.2 Odesilatel a pfijemce je povinen zkontrolovat a svym podpisem stvrdit, Ze Udaje vztahujici se k zasilce vypInéné kuryrem
v pfenosném zafizeni i na pfepravnim listé odpovidaji skutecnosti. Pfepravni list si ponechava provozovatel. Na vyzadani
zakaznika pfeda provozovatel elekironicky potvrzeni o pfedani nebo scan pfepravniho listu zakaznikovi. Vyhotoveni kopie
prepravniho listu je dodate¢né zpoplatnéno die ceniku.

8.3 Neni-li k zasilce obsahujici vybrané vyrobky podléhajici spotfebni dani pfiloZen dafovy doklad prokazujici zdanéni t&chto
vyrobkd a provozovateli v dasledku kontroly spravcem dané vznikne jakakoli $koda (zejména naklady souvisejici se zdrZzenim
kuryra a rovnéz skoda zplsobena dal$im zakaznikim provozovatele v disledku zpoZdéni dalich zasilek kuryra), je zakaznik
povinen ji v plné vysi nahradit.

8.4 Pokud zéakaznik neni v daném pfipadé totoZny s odesilatelem, je zakaznik povinen zajistit, aby odesilatel dodrzel vedkeré
v téchto OP uvedene povinnosti; v pfipadé poruseni nékteré z povinnosti v téchto OP je zakaznik odpovédny stejné, jako by zasilku
odesilal sam.

9 DODANI ZASILEK

9.1 Povinnost provozovatele zasilku dodat je spinéna pfedanim zasilky pfijemci &i jiné osobé& v misté urdeni.

9.2 Povinnost provozovatele dodat zasilku je také splnéna predanim zéasilky osobé:

9.2.1 kterou zakaznik dodate¢né urci; nebo

9.2.2 ktera se zdrzuje v misté, které zakaznik ur&i (sousedni kancelar, obchod &i byt); nebo

9.23 o0 niz Ize podle okolnosti pfedpokladat, Ze je opravnéna zasilku pfijmout (zejména recepéni v objektu s vice firmami
¢éi v prostoru oznageném jako podatelna).

9.3 Pokud si zakaznik vymini, Ze zasilka musi byt pfedana vyluéné pfijemci, je povinnost provozovatele zasilku dodat spinéna
pouze vydanim zasilky pfijemci. Nestanovi-li v souvislosti s uréitymi sluzbami provozovatele tyto OP jinak, neni provozovatel
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zcela znehodnotil nebo jestlize je to nezbytné pro zajisténi ochrany zdravi lidi nebo pro zabranéni vzniku $kody.

14.4  Zniceni zéasilky nebo jeji ¢asti musi byt pfitomny alespori dvé (2) osoby, které tim provozovatel povéfil. Jestlize je s ohledem
na okolnosti mozno zajistit pouze pfitomnost jedné (1) osoby povéfené provozovatelem, zniit zasilku nebo jeji Cast lze jen
za podminky, Ze jako svédek bude pfitomna jina vhodna fyzicka osoba.

14.5 O zni¢eni zasilky nebo jeji ¢asti se pofidi pisemny zaznam, ktery se uschova. Pokud byla zni¢ena pouze &ast zasilky, kopie
zaznamu se pfipoji ke zbyvajici Casti zasilky.

14.6  Ustanoveni o zniCeni zasilky se nevztahuje na zasilku, jeZ je podle mezinarodni smlouvy, ktera je soudasti pravniho Fadu
Ceské republiky, nedotknutelna.

15 ODMENA

15.1 Za poskytnuti sluzby je zakaznik povinen provozovateli zaplatit odménu ve vysi stanovené dle aktualniho ceniku
provozovatele, ktery je pfistupny na adrese: www.messenger.cz a v rozsahu nékterych sluzeb pak sdilenym v ramci komunikace v
souvislosti s vedenim klientského uctu ("cenik"), a to dle rozsahu poskytnutych sluzeb. K odméné bude pfipocten palivovy pfiplatek
uréeny dle metodiky pfistupné na adrese: www.messenger.cz. Narok na zaplaceni odmény vznika okamzikem uzavieni smlouvy.
15.2  Pripadna ujednani odchylujici se od ceniku musi byt uéinéna pisemné, jinak se k nim nepfihlizi.

15.3  Odména za poskytnuti sluzby zahrnuje jeden (1) dorucovaci pokus v misté dodani.

15.4 V pfipadé, Ze zakaznik da provozovateli v pribéhu poskytovani sluzby dalsi instrukce, je zakaznik povinen provozovateli
zaplatit i odménu za dodate¢né sluzby zahrnuijici pinéni téchto dalSich instrukci.

15.5  VeSkeré castky odmén jsou uvadény bez DPH, ktera musi byt zaplacena vedle téchto ¢astek ve vysi odpovidajici platnym
pravnim predpistm.

15.6  Odména za poskytnuti sluzby mlze byt dle volby zakaznika pfi akceptaci placena:

15.6.1 hotovostné pfi odeslani zasilky &i pfi jejim dodani na zakladé elektronické uctenky zaslané na e-mail zakaznika uvedeny v
objednavce; nebo

15.6.2 bezhotovostné prostiednictvim platebni brany pfi akceptaci; nebo

15.6.3 zpétné bezhotovostnim pfevodem na bankovni Ucet na zakladé darového dokladu — faktury vystaveného za pfedchozi
kalendafni mésic; splatnost odmény pfi bezhotovostni platbé je &trnact (14) dni ode dne vystaveni dariového dokladu - faktury;
nebo

15.6.4 vyuzitim slevového kupénu vystaveného provozovatelem.

15.7  Pokud si zakaznik zvoli pfi akceptaci zplisob platby v hotovosti pfi dodani, tedy pfijemcem, je provozovatel opravnén vydat
zasilku pfijemci i tehdy, pokud pfijemce odménu zaplatit odmitne. V takovémto pfipadé je odménu povinen zaplatit zakaznik.

15.8 Ma-li odesilatel zfizen u provozovatele zdkaznicky Ucet pro bezhotovostni platby, zakaznik provadi platby odmén
bezhotovostnim pfevodem na zakladé darfového dokladu — faktury, neni-li v rdmci akceptace zvolena jind forma Ghrady.
Provozovatel za$le zakaznikovi dariovy doklad - fakturu elektronicky na zakaznikem zadanou e-mailovou adresu, a to do patého
(5.) dne nasledujiciho kalendafniho mésice. Pokud bude zékaznik pozadovat zasilani dafiového dokladu — faktury v papirové
podobé, je zakaznik povinen zaplatit administrativni poplatek ve vy3i 50 K& za kazdy vystaveny dafiovy doklad — fakturu,
nepfesahne-li ¢astka danym danovym dokladem - fakturou G&tované odmény 500 K& bez DPH. Pokud bude zakaznik poZadovat
zasilani danoveho dokladu individualnim zptsobem (napf. pfes Ucetni portal, prostfednictvim internetovych sluZeb, webového
formulére apod.) je zakaznik povinen zaplatit administrativni poplatek ve vysi 100 K& za kazdy vystaveny dariovy doklad — fakturu.
15.9 V pripadé prodleni s Uhradou odmény je zakaznik povinen zaplatit provozovateli smluvni trok z prodleni ve vysi 0,1%
z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni. V pfipadé, Ze prodleni s Uhradou odmény nebo jeji ¢asti pFekro&i 100 dni, je
kromé droku z prodleni zakaznik povinen 101. den prodleni uhradit provozovateli také jednorazovou smiluvni pokutu ve vysi 25 %
z dluZzné castky. Narok na nahradu $kody uvedenym neni dotéen, provozovatel ma vedle naroku na zaplaceni smluvni pokuty
a smluvniho Uroku z prodleni rovnéz narok na nahradu skody v celém rozsahu.

15.10 V pfipadé trvajiciho prodleni s uhrazenim odmény na strané zakaznika mdze provozovatel zakaznikovi odepfit uzavieni
smlouvy, popiipadé poskytovat dali sluzby zakaznikovi vyhradné proti platbé v hotovosti,

16 DALSI SPECIFICKE PRIPADY PLATBY ODMENY

16.1 Pokud provozovatel nemize provést dodani pro skutecnost ¢i skutecnosti, za které provozovatel neodpovida, ma narok
na pomérnou ¢ast odmeény odpovidajici uskutecnéné ¢asti sluzby dle ceniku. Skutegnost, za kterou provozovatet neodpovida, je
nemoznost dodat zasilku z divodu na strané zakaznika a skute¢nost vymezena v &lanku 17.4.

16.2  Pokud zékaznik nebo odesilatel neumoZni provozovateli prevzit zasilku do deseti (10) minut od pfijezdu kuryra na misto
odeslani, je zakaznik povinen provozovateli zaplatit ztratovy ¢as — Eekani kuryra za dobu pfesahujici uvedenych deset (10) minut
ve vysi dle ceniku. Sougasné ma provozovatel pravo v pfipadé naléhavé potieby odvolat kuryra a vyslat na misto odeslani jiného
kuryra — v takovém piipadé je zakaznik povinen uhradit marny dojezd prvniho kuryra dle ceniku.

16.3  Pokud provozovatel vraci zakaznikovi &i odesilateli zasilku, je zakaznik povinen provozovateli zaplatit odménu za zpateéni
prepravu.

17 OMEZENIi VYSE A VYLOUCENi NAHRADY SKODY

17.1  Omezeni sjednana v tomto &lanku 17 vychdzi ve vztahu k postovnim sluzbam zejména z Gpravy ustanoveni § 13 odst. 1 a 4
ZPS a ve vztahu k zasilatelskym sluzbam z Gpravy ustanoveni § 2898 OZ.

17.2  Omezeni co do sloZek Skody: Odpovédnost provozovatele za 8kodu zplisobenou zakaznikovi v dusledku jakéhokoli
poruseni smiouvy je omezena na skuteénou $kodu, tj. zejména nezahrnuje udly zisk a nasledné skody. Aniz by bylo dot&eno
v pfedchozi vété uvedené, pro vylouceni pochybnosti provozovatel neni odpovédny za $kodu, ktera vznikla v ddsledku poruseni
smlouvy provozovatelem ve spojeni s jakoukoli jinou pravni skutednosti &i Ihiitou, se kterou pravni pfedpis &i pravni jednani spojuje
samostatné &i ve spojeni s jinou skute¢nosti jakékoli nasledky.

17.3  Omezeni co do vy$e: Odpovédnost provozovatele za $kodu zpUsobenou zakaznikovi v disledku porugeni smlouvy je
omezena na maximalni celkovou &astku ve vysi:

17.3.1 50.000 K¢, pokud se jedna o Skodu spocivajici ve zniceni, poSkozen| ¢&i ztraté zasilky ("$koda na zasilce"), u které
zakaznik deklaroval hodnotu vy$s$i nez 5.000 K&; nebo

17.3.2 5.000 K&, pokud se jedna o Skodu na zasilce, u které zakaznik nedeklaroval hodnotu vy$sf nez 5.000 K&; a

17.3.3 pfipojisténé hodnoty zasilky, pfesahuje-li jeji deklarovana hodnota Sastku 50.000 K¢ a zakaznik si sjednal pfipojisténi takové
zasilky; nebo
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21.4  Provozovatel na zakaznickém uétu eviduje tyto zdznamy:

21.4.1 Udaj o uskuteCnéni jednotlivé sluzby s uvedenim data objednani, mista vyzvednuti, mista doruceni, specifikace sluzby
a ceny za takovou sluzbu;

prehled vSech sluzeb (akceptaci).

22 OCHRANA OSOBNICH UDAJU

221 Provozovatel informuje zakaznika o tom, Ze ve smyslu ustanoveni ¢lanku 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni je provozovatel
opravnén zpracovavat osobni Udaje zakaznika nezbytné pro pinéni smlouvy, a to za iGelem poskytnuti sluZeb. Jedna se predeviim
o osobni Udaje v rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo a e-mailova adresa.

222 Osobni udaje budou zpracovavany provozovatelem, pfipadné prostfednictvim zpracovatell, s nimiZz ma provozovatel
uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich Gdaji v souladu s &lankem 28 Nafizeni, v klientském registru provozovatele, a to
automatizovanym i manualnim zptsobem. Zpracovéani bude zahrnovat zejména pfipravu, Upravu, tfidéni osobnich Gdajd, jejich
shromazdovani a vyhledavani v nich, jakoz i dalsi éinnosti nezbytné pro poskytnuti sluzeb.

22.3  Provozovatel bude uplatfiovat vhodna technicka a organizaéni opatfeni na ochranu osobnich Udajd proti nahodnému nebo
nedovolenému zniCeni, nahodné ztrateé, Upravam, neopravnénému sdélovani nebo pfistupu, a to zejména prostiednictvim
technologickych prvki spocivajicich v chranéni pfistupu pomoci hesel. Provozovatel dale bude uplatfiovat postupy zajistujici, aby
jakakoli tieti strana, které zpfistupni osobni (daje, véetné zpracovatelll, respektovala a zachovavala diivérnost a bezpeé&nost
osobnich udaja.

224  Zakaznik dale bere na védomi, Ze obsah jeho telefonickych hovord na lince &i linkach zékaznického servisu provozovatele
mizZe byt nahrédvan ve smyslu ustanoveni &lanku 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni i bez jeho souhlasu v rozsahu nezbytném pro sjednani
¢i pInéni diltich ujednani ve vztahu k plnéni prav a povinnosti ze smlouvy.

22.5 Zakaznik ma pravo:

22.5.1 pozadovat od provozovatele pfistup ke svym osobnim udajtim dle Clanku 15 Nafizen:

22.5.2 pozadovat opravu nebo vymaz svych osobnich Gdajt dle Clanku 16 Natizeni:

22.5.3 pozadovat vymaz svych osobnich udajd dle Clanku 17 Nafizent;

22.5.4 pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich tdajd dle Clanku 18 Nafizeni:

22.5.5 na pfenositelnost svych osobnich udajt dle Clanku 20 Nafizeni;

22.5.6 vznést namitku proti zpracovani svych osobnich tdaijti dle Clanku 21 Nafizeni: a

22.5.7 podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajti Ceské republiky dle ¢lanku 77 Nafizeni.

22.6  Provozovatel bude uchovavat osobni udaje po dobu, které je nezbytna k Géelu jejich zpracovani. Za tuto dobu se povazuje
doba trvani smluvniho vztahu — smlouvy mezi zakaznikem a provozovatelem a nasledné obdobi dal$ich tFi (3) let od okamziku
ukonéeni (tj. véetné spinéni) veskerych prav a povinnosti zakaznika ze smlouvy.

22.7  Kontaktni osobou provozovatele pro oblast zpracovdni a ochrany osobnich (dajii je: Katefina Ovesna, e-mail:
katerina.ovesna@messenger.cz, telefon: 220 400 032,

23 ZPRISTUPNENI OSOBNICH UDAJU, OSOBNi UDAJE TRETICH OSOB A PRIJEMCU

23.1  Zakaznik bere na védomi, Ze provozovatel zpfistupfiuje osobni udaje zakaznika a osobni Udaje tretich osob predané
zakaznikem provozovateli, zejména osobni Udaje odesilatele & pFijemce zasilky v rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa, telefonni &islo
a emailova adresa ("osobni udaje tfetich osob") v souvislosti s plnénim prav a povinnosti provozovatele ze smlouvy, a to
v rozsahu nezbytném pro a za ucelem spinéni prav a povinnosti provozovatele ze smlouvy, smluvnim partnertim provozovatele,
ktefi pro provozovatele zajistuji diléi Ukony sluzby.

23.2  Zakaznik akceptaci prohlasuje, Ze osobni tdaje tretich osob ziskal a zpracovava v souladu s Nafizenim a spinil veskeré
povinnosti vyplyvajici z Nafizeni a dal$ich pfislusnych pravnich predpist tak, aby tyto udaje mohl pfedat provozovateli a
provozovatel tak mohl fadné pinit sva prdva a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Pokud by se prohlaseni zakaznika uvedené
v pfedchozi vété ukazalo jako nepravdivé &i zavadgjici, zakaznik se ve smyslu ustanoveni § 2890 a nasl. OZ zavazuje uhradit
provozovateli Ujmu, ktera provozovateli vznikne.

23.3  Provozovatel je opravnén a bude zpracovavat osobni daje tfetich osob za ugelem a v rozsahu uvedeném v &lanku 23.1
téchto OP a maximalné po dobu uvedenou v &lanku 22.6 téchto OP, pfisemz tam uvedena doba je pro ucely tohoto ustanoveni
dobou trvani ujednani - smlouvy o zpracovani osobnich Gdajd tfetich osob mezi provozovatelem a zakaznikem.

234  Zpracovani osobnich (daji tfetich osob bude zahrnovat zejména pripravu, Upravu, tfidéni osobnich udaja, jejich
shromazdovani a vyhledavani v nich, to vde za ugelem poskytnuti sluzeb. Prostfedky zpracovani osobnich udajl tretich osob
budou automatizované a manualni.

23.5 Provozovatel bude uplatiiovat vhodna technicka a organizadni opatfeni na ochranu osobnich udajd tretich osob proti
nahodnému nebo nedovolenému zniGeni nebo nahodné ztraté, Upravam, neopravnénému sdélovani nebo pfistupu, a to zejména
prostrednictvim technologickych prvki spogivajicich v chranéni pfistupu pomoci hesel. Provozovatel déle bude uplatiiovat postupy
zajistujici, aby jakakoli tfeti strana, které zpfistupni osobni daje tetich osob, véetné zpracovateld, respektovala a zachovavala
davérnost a bezpednost osobnich udajt tietich osob.

24 REFERENCE

24.1  Zakaznik souhlasi, Ze provozovatel miZe zakaznika uvadét ve svych prezentaénich materidlech jako svého zakaznika, a to
pouze v rozsahu, jaky neni zpracovanim osobnich tdaji. Zakaznik mGze kdykoli sviij souhlas odvolat zaslanim e-mailové zpravy na
adresu sales@messenger.cz.

25 ZAKAZ ZAPOCTENI

25.1  Nestanovi-li tyto OP jinak, zadna platba splatna kteroukoli ze stran druhé strané ze smlouvy nebo vznikla v souvislosti se
smlouvou nemdze byt pfedmétem zapoéteni jedné strany proti jakémukoli naroku druhé strany bez ohledu na to, zda tento narok
vyplyva ze smlouvy nebo z jiného titulu.

26 ODDELITELNOST

26.1  Neucinnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni téchto OP, at' jiz celého nebo jen jeho &asti, nema vliv na Géinnost nebo
platnost zbytku OP.
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