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SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ TECHNICKÉ PODPORY  

A SERVISNÍ ČINNOSTI 

 
uzavřená níže uvedeného dne, měsíce a roku mezi smluvními stranami: 

 

Objednatel:   Domov pro seniory Hustopeče, příspěvková organizace 

Hybešova 1497/7, 693 01 Hustopeče  

IČO: 14120097  

zastoupený: Ing. Alice Lužová MSc., MBA, ředitelka  

(dále jen „objednatel") 

 

Zhotovitel:   Base Systém spol. s r o. 

Jednořadová 1051/53, 160 00 Praha  

IČO: 25310496 

DIČ: CZ25310496 

zastoupený: Petr Hlaváč, jednatel 

, dat.schránka: c2qqqjd 

BÚ: 1864390207/0100 

(dále jen „zhotovitel") 

 

Článek I – Předmět smlouvy 

1. Předmětem této smlouvy je závazek zhotovitele poskytovat objednateli technickou 
podporu a provádět zásahy servisních techniků pro odstraňování poruch a závad 
instalovaných technologií ICT dle schémat a v termínech dohodnutých touto smlouvou. 

2. Součástí předmětu plnění je zejména: 

o správa systémů a zařízení s garantovanou dobou odezvy (SLA), 

o pravidelné servisní činnosti, 

o průběžné informování objednatele o stavu instalovaných technologií, 

o nadstandardní péče prostřednictvím přiděleného kvalifikovaného pracovníka. 
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Článek II – Parametry SLA a reakční doby 

1. Zhotovitel se zavazuje zahájit činnosti spojené s opravou zařízení a služeb v těchto 
garantovaných dobách odezvy: 

Priorita Reakční doba Režim podpory 

Střední priorita do 5 pracovních dnů od zadání požadavku 24/7 

Vysoká priorita do 48 hodin od zadání požadavku 24/7 

 

Článek III – Pravidelné servisní činnosti 

1. Měsíčně – prostřednictvím vzdálené správy provede zhotovitel kontrolu zařízení. Na 
písemnou žádost objednatele v helpdesku vyhotoví elektronický zápis o kontrole. Tato 
činnost je zahrnuta v měsíčním paušálu SLA. 

2. Dle požadavku objednatele – fyzická návštěva objektu s provedením dohledu nad 
zařízeními a provedením kontrol dle rozpisu, včetně zápisu servisní činnosti do protokolu 
a zaslání na helpdesk. Termín fyzické návštěvy je zhotovitel povinen potvrdit objednateli 
do 24 hodin od vznesení požadavku. 

3. Ročně – provedení revize všech systémů a vystavení protokolu o revizi. Termín roční revize 
navrhuje zhotovitel, objednatel jej musí odsouhlasit nejméně 14 dní předem. 

4. Veškeré protokoly a záznamy o servisní činnosti jsou majetkem objednatele a zhotovitel je 
povinen je archivovat po dobu trvání smlouvy a předat objednateli bez zbytečného 
odkladu po jejím ukončení. 

 

 

Článek IV – Nadstandardní péče 

1. Zhotovitel zajistí nadstandardní péči formou přidělení kvalifikovaného zaměstnance 
dostupného v režimu 24 hodin denně, 7 dní v týdnu. 

2. Přidělený pracovník je odpovědný za: 

o řešení všech hlášených závad prostřednictvím helpdesku, 

o pravidelné informování objednatele o stavu provozu instalovaných systémů, 

o návrhy na zlepšení provozu systémů a nové požadavky, 
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o provádění periodických a mimořádných analýz a auditů provozu úložných zařízení, 

o uplatňování bezpečnostních záplat v systémech a provádění odpovídajících 
bezpečnostních opatření, 

o analýzu provozních logů systémových zařízení, serverů a úložišť, pro které je 
zajišťována technická podpora. 

3. Evidence všech servisních případů, včetně dialogu se zákazníkem o provedených 
úkonech a případné fotodokumentace, je vedena pod účtem objednatele na helpdesku 
na adrese https://basesystem.freshdesk.com. 

4. Zhotovitel je povinen objednatele proaktivně informovat o zjištěných rizicích, hrozících 
poruchách nebo bezpečnostních incidentech, a to bez zbytečného odkladu po jejich 
zjištění, nejpozději však do 4 hodin. 

 

Článek V – Ceny služeb 

1. Cena poptávaných služeb se skládá ze dvou složek: 

 

a) Měsíční paušál za držení pohotovosti SLA 24/7: 

Služba Cena bez DPH DPH 21 % Cena vč. DPH 

Paušál SLA 24/7 3 900 Kč 819,00 Kč 4 719,00 Kč 

 

b) Ostatní práce odpracované zhotovitelem (ceny bez DPH): 

Priorita 
Montážní práce 

(Kč/čl.hod.) 
SW a HW práce 

(Kč/čl.hod.) 
Doprava 
(Kč/km) 

Čas na cestě 
(Kč/čl.hod.) 

Střední 
priorita (do 5 

dnů) 
460,00 Kč 640,00 Kč 15,00 Kč 0,00 Kč 

Vysoká 
priorita (do 48 

hod.) 
700,00 Kč 1 470,00 Kč 15,00 Kč 120,00 Kč 
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K pracím provedeným prostřednictvím vzdálené správy nebude účtována doprava ani čas na 
cestě. 

2. Uvedené ceny jsou pevné a závazné. 

3. Veškeré ceny uvedené v této smlouvě jsou cenami maximálními – zhotovitel je oprávněn 
účtovat ceny nižší, nikoli vyšší. 

 

 

Článek VI – Platební podmínky 

1. Zhotovitel vystaví daňový doklad (fakturu) jednou měsíčně, a to nejpozději do 15 dnů od 
data uskutečnění zdanitelného plnění. 

2. Splatnost faktury je 21 dnů od jejího doručení objednateli. 

3. Faktura musí obsahovat rozpis provedených prací (datum, typ zásahu, počet hodin, 
priorita, způsob zásahu – vzdálená správa / fyzická návštěva). Faktura bez tohoto rozpisu 
je považována za vadnou a objednatel je oprávněn ji vrátit k doplnění; lhůta splatnosti v 
takovém případě počíná běžet od doručení opravené faktury. 

4. V případě prodlení objednatele s úhradou faktury je zhotovitel oprávněn účtovat úrok z 
prodlení ve výši 0,01 % z dlužné částky za každý den prodlení. 

 

 

Článek VII – Způsob vyžádání technické podpory a kontakty 

1. Primárním kanálem pro zadávání požadavků je helpdesk dostupný online na 
adrese https://basesystem.freshdesk.com, případně telefonicky po předchozí dohodě. 

2. Reakční doby dle článku II se počítají od okamžiku řádného zadání požadavku do 
systému helpdesku nebo od telefonického nahlášení potvrzeného zápisem do helpdesku. 

3. Pověřené kontaktní osoby objednatele oprávněné kontaktovat zhotovitele: 

o 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅ℎ𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎 𝐾𝐾𝐾𝐾𝐾𝐾ℎ𝑡𝑡íč𝑒𝑒𝑒𝑒 - tel. 777 768 285 

 

4. Zhotovitel je povinen objednateli písemně oznámit jakoukoli změnu kontaktních osob 
nebo dostupnosti helpdesku nejméně 5 pracovních dnů předem. 
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Článek VIII – Mlčenlivost a ochrana dat 

1. Zhotovitel se zavazuje zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, se kterými se 
seznámí v průběhu plnění této smlouvy, a to i po jejím ukončení. 

2. Zhotovitel je povinen nakládat s osobními údaji v souladu s Nařízením (EU) 2016/679 
(GDPR) a uzavřít s objednatelem samostatnou smlouvu o zpracování osobních údajů, 
pokud bude mít v rámci plnění přístup k osobním údajům klientů nebo zaměstnanců 
objednatele. 

 

 

Článek IX – Trvání smlouvy a výpověď 

1. Smlouva je uzavřena na dobu neurčitou. Počátek plnění je stanoven od 1. 6. 2026. 

2. Každá ze smluvních stran je oprávněna smlouvu vypovědět bez udání důvodu s výpovědní 
dobou 2 měsíce, která počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po 
doručení výpovědi druhé straně. 

3. Objednatel je oprávněn odstoupit od smlouvy s okamžitou účinností v případě: 

o opakovaného nedodržení garantované reakční doby dle článku II odst. 3, 

o závažného porušení povinností zhotovitele (zejména porušení mlčenlivosti, 
neoprávněného přístupu k datům), 

o zahájení insolvenčního řízení vůči zhotoviteli, 

o pokusu zhotovitele o neoprávněnou změnu cen v rozporu s článkem V. 

4. V případě ukončení smlouvy je zhotovitel povinen předat objednateli veškerou 
dokumentaci, přístupové údaje, záznamy a protokoly bez zbytečného odkladu, nejpozději 
však do 10 pracovních dnů od zániku smlouvy. 

 

 

 

Článek X – Závěrečná ustanovení 

1. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu obou smluvních stran. 

2. Změny a doplňky této smlouvy jsou možné pouze formou písemných  
dodatků podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran. Ústní dohody nejsou 
závazné. 
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3. Změny ve smlouvě jsou možné výhradně k 1. lednu následujícího kalendářního 
roku. Zhotovitel je povinen doručit objednateli písemný návrh nejpozději do 30. 
září příslušného kalendářního roku.  

4. Právní vztahy touto smlouvou neupravené se řídí příslušnými ustanoveními zákona č. 
89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů. 

5. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá smluvní strana obdrží jeden. 
Je-li smlouva podepsána elektronicky s použitím kvalifikovaného elektronického podpisu 
obou smluvních stran, nevyhotovují se listinné stejnopisy; každá smluvní strana obdrží 
elektronickou kopii podepsaného dokumentu, která má stejnou právní účinnost jako 
listinný originál.  

6. Obě strany prohlašují, že si smlouvu přečetly, jejímu obsahu porozuměly a uzavírají ji 
svobodně, vážně, a nikoliv v tísni. 

 

 

V Hustopečích dne    6.5.2026     V Praze dne 8.5.2026 

 

 

 

…………………………………………………….  ……………………………………………………. 
Ing. Alice Lužová MSc., MBA    Petr Hlaváč 
Ředitelka      Jednatel 
Domova pro seniory Hustopeče,    Base systém spol. s r.o. 
příspěvkové organizace 
 


