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SMLOUVA O POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY
A SERVISNIi CINNOSTI

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi smluvnimi stranami:

Objednatel: Domov pro seniory Hustopece, pfispévkova organizace
HybeSova 1497/7, 693 01 Hustopece
ICO: 14120097
zastoupeny: Ing. Alice LuZzova MSc., MBA, feditelka

(dale jen ,,objednatel")

Zhotovitel: Base Systém spol.sro.
Jednofadova 1051/53, 160 00 Praha
ICO: 25310496
DIC: CZ25310496

zastoupeny: Petr Hlavag, jednatel
(dale jen ,,zhotovitel")

Clanek | - Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele poskytovat objednateli technickou
podporu a provadét zasahy servisnich technik(l pro odstrafiovani poruch a zavad
instalovanych technologii ICT dle schémat a v terminech dohodnutych touto smlouvou.

2. Soucasti pfedmétu plnénije zejména:
o sprava systému a zafizeni s garantovanou dobou odezvy (SLA),
o pravidelné servisni ¢innosti,
o prabézné informovani objednatele o stavu instalovanych technologii,
o nadstandardni péCe prostfednictvim pfidéleného kvalifikovaného pracovnika.
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Clanek Il - Parametry SLA a reakéni doby

1. Zhotovitel se zavazuje zahdjit Cinnosti spojené s opravou zafizeni a sluzeb v téchto
garantovanych dobach odezvy:

Priorita Reakéni doba Rezim podpory
Stfedni priorita do 5 pracovnich dn(l od zadani pozadavku 24/7

Vysoka priorita do 48 hodin od zadani pozadavku 24/7

Clanek Il - Pravidelné servisni éinnosti

1. Mésicéné - prostfednictvim vzdalené spravy provede zhotovitel kontrolu zafizeni. Na
pisemnou Zadost objednatele v helpdesku vyhotovi elektronicky zapis o kontrole. Tato
¢innost je zahrnuta v mésiénim pausalu SLA.

2. Dle pozadavku objednatele — fyzickd navstéva objektu s provedenim dohledu nad
zafizenimi a provedenim kontrol dle rozpisu, v€etné zapisu servisni ¢innosti do protokolu
a zaslani na helpdesk. Termin fyzické navstévy je zhotovitel povinen potvrdit objednateli
do 24 hodin od vzneseni pozadavku.

3. Rocné - provedenirevize vSech systému a vystaveni protokolu o revizi. Termin ro¢ni revize
navrhuje zhotovitel, objednatel jej musi odsouhlasit nejméné 14 dni pfedem.

4. VeSkeré protokoly azdznamy o servisni ¢innosti jsou majetkem objednatele a zhotovitel je
povinen je archivovat po dobu trvani smlouvy a predat objednateli bez zbyte¢ného
odkladu po jejim ukonceni.

Clanek IV - Nadstandardni péce

1. Zhotovitel zajisti nadstandardni péci formou pfidéleni kvalifikovaného zaméstnance
dostupného v rezimu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

2. Pridéleny pracovnik je odpovédny za:
o feSenivsech hldSenych zavad prostfednictvim helpdesku,
o pravidelné informovani objednatele o stavu provozu instalovanych systémd,

o navrhy na zlepsSeni provozu systémU a nové pozadavky,
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o provadeéniperiodickych a mimoradnych analyz a auditli provozu Uloznych zafizeni,
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o uplatiovani bezpecénostnich zaplat v systémech a provadéni odpovidajicich
bezpectnostnich opatfeni,

o analyzu provoznich logl systémovych zafizeni, serverll a ulozist, pro které je
zajiStovana technicka podpora.

3. Evidence vsSech servisnich pfipadd, véetné dialogu se zakaznikem o provedenych
ukonech a pfipadné fotodokumentace, je vedena pod uctem objednatele na helpdesku
na adrese https://basesystem.freshdesk.com.

4. Zhotovitel je povinen objednatele proaktivné informovat o zjiSténych rizicich, hrozicich
poruchach nebo bezpecnostnich incidentech, a to bez zbyte¢ného odkladu po jejich
zjisténi, nejpozdéji vSak do 4 hodin.

Clanek V - Ceny sluzeb

1. Cena poptavanych sluzeb se sklada ze dvou slozek:

a) Mésic¢ni pausal za drzeni pohotovosti SLA 24/7:

Sluzba Cena bez DPH DPH 21 % Cenavé. DPH

PausSal SLA 24/7

b) Ostatni prace odpracované zhotovitelem (ceny bez DPH):

Priorita Montazni prace SW a HW prace Doprava Cas nacesté
(Ké/¢l.hod.) (Ké/¢él.hod.) (K&/km) (Ké/¢l.hod.)
Stredni
priorita (o5 | [N I | .
dnd)
Vysoka
priorita (do 48 N I I I
hod.)
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K pracim provedenym prostfednictvim vzdalené spravy nebude Uctovana doprava ani ¢as na

cesté.

2. Uvedené ceny jsou pevné a zavazné.

3. VeSkeré ceny uvedené v této smlouvé jsou cenami maximalnimi - zhotovitel je opravnén

Uctovat ceny niz8i, nikoli vySsi.

Clanek VI - Platebni podminky

1.

Zhotovitel vystavi danovy doklad (fakturu) jednou mési¢né, a to nejpozdéji do 15 dndl od
data uskutec¢néni zdanitelného plnéni.

Splatnost faktury je 21 dni od jejiho doruceni objednateli.

Faktura musi obsahovat rozpis provedenych praci (datum, typ zdsahu, pocet hodin,
priorita, zpUsob zdsahu — vzdéalena sprava / fyzicka navstéva). Faktura bez tohoto rozpisu
je povaZovana za vadnou a objednatel je opravnén ji vratit k doplnéni; lhta splatnosti v
takovém pfipadé pocina bézet od doruceni opravené faktury.

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou faktury je zhotovitel opravnén uctovat Urok z
prodleni ve vySi 0,01 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Clanek VII - Zptisob vyzadani technické podpory a kontakty

1.

Primarnim kandlem pro zadavani poZadavk( je helpdesk dostupny online na
adrese https://basesystem.freshdesk.com, pfipadné telefonicky po pfedchozi dohodé.

Reakéni doby dle ¢lanku Il se pocéitaji od okamziku fadného zadani pozadavku do
systému helpdesku nebo od telefonického nahlaseni potvrzeného zapisem do helpdesku.

Povérené kontaktni osoby objednatele opravnéné kontaktovat zhotovitele:

Zhotovitel je povinen objednateli pisemné oznamit jakoukoli zménu kontaktnich osob
nebo dostupnosti helpdesku nejméné 5 pracovnich dnt piredem.

Domov pro seniory Hustopece, prispévkova organizace, HybeSova 1497/7, Hustopece 693 01,
IC:14120097

Stranka 4|6



@ DOMOV PRO SENIORY
www.domovhustopece.cz

Clanek VIII - Mléenlivost a ochrana dat

1.

Zhotovitel se zavazuje zachovavat mléenlivost o v8ech skutec¢nostech, se kterymi se
seznami v priibéhu plnéni této smlouvy, a to i po jejim ukonceni.

Zhotovitel je povinen nakladat s osobnimi Udaji v souladu s Nafizenim (EU) 2016/679
(GDPR) a uzaviit s objednatelem samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich udajd,
pokud bude mit v rdmci plnéni pfistup k osobnim udajim klientll nebo zameéstnancut
objednatele.

Clanek IX - Trvani smlouvy a vypovéd

1.

2.

Smlouva je uzaviena na dobu neurcéitou. Po¢atek plnéni je stanoven od 1. 6. 2026.

KaZzda ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypovédét bez udani ddvodu s vypovédni
dobou 2 mésice, ktera pocina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po
dorucéeni vypovédi druhé strané.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy s okamzitou Géinnosti v pfipadé:
o opakovaného nedodrzeni garantované reakéni doby dle ¢lanku Il odst. 3,

o zavazného porusSeni povinnosti zhotovitele (zejména poruSeni milcenlivosti,
neopravnéného pfistupu k datlim),

o zahéjeniinsolvenc¢niho fizeni vici zhotoviteli,
o pokusu zhotovitele o neopravnénou zménu cen v rozporu s ¢lankem V.

V pfipadé ukonceni smlouvy je zhotovitel povinen pFedat objednateli veSkerou
dokumentaci, pfistupové Udaje, zaznamy a protokoly bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;ji
vSak do 10 pracovnich dnti od zaniku smlouvy.

Clanek X - Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

Zmény a dopliky této smlouvy jsou mozné pouze formou pisemnych
dodatk® podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Ustni dohody nejsou
zavazne.
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3. Zmeény ve smlouvé jsou mozné vyhradné k 1. lednu nasledujiciho kalendarniho
roku. Zhotovitel je povinen dorucdit objednateli pisemny navrh nejpozdéji do 30.
zafi prislusného kalendarniho roku.

4. Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢&.
89/2012 Sh., ob¢ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpis.

5. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jeden.
Je-li smlouva podepsana elektronicky s pouzitim kvalifikovaného elektronického podpisu
obou smluvnich stran, nevyhotovuji se listinné stejnopisy; kazda smluvni strana obdrzi
elektronickou kopii podepsaného dokumentu, kterd ma stejnou pravni uc¢innost jako
listinny original.

6. Obé strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly, jejimu obsahu porozumély a uzaviraji ji
svobodné, vazné, a nikoliv v tisni.

V Hustopecich dne 6.5.2026 V Praze dne 8.5.2026
Ing. Alice LuZova MSc., MBA Petr Hlavaé

Reditelka Jednatel

Domova pro seniory Hustopece, Base systém spol. sr.o.

pfispévkové organizace

Domov pro seniory Hustopece, prispévkova organizace, HybeSova 1497/7, Hustopece 693 01,
IC:14120097
Stranka 6|6



