Smlouva o technické podpore aplikace elektronickych drazeb APED

Cislo smlouvy objednatele: 26/7700/0074

Smluvni strany:

Ceska republika — Generalni finanéni Feditelstvi

zastoupena: S R S| Feditelem Odboru aplikagnich systémd
se sidlem: Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1

ICO: 72080043

bankovni spojeni: Ceska narodni banka

¢. uctu: 11122011/0710

IDDS: p9iwj4f

(dale jen ,Objednatel)

DEZADATA spol. s . o.

= -ml?':-'.

zastoupena: fu;"«‘rrjr‘ s #3 ,1 . jednatelem

se sidlem: Mostni 102/16, 757 01 Valasské Mezirici

zapsana v OR: vedena u Krajského soudu v Ostravé pod sp. zn. C 4620
ICO: 47683473

DIC: CZ699000785

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

¢. uctu: 54902851/0100

IDDS: nccyt29

(dale jen ,Poskytovatel®)

(dale spole¢né také jako ,Smluvni strany“ nebo jednotlivé ,Smluvni strana®)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku na zakladé vysledkd zadavaciho fizeni vefejné
zakazky s evidencnim Cislem zadavatele 4/2026 a nazvem ,Technicka podpora aplikace
elektronickych drazeb APED pro roky 2026-2028", v souladu s § 56 zakona ¢. 134/2016
Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZZVZ®) a § 1746
odst. 2 a § 2358 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich

pfedpisu (dale jen ,Ob&ansky zakonlk ), tuto
Smlouvu o technické podpoie aplikace elektronickych drazeb APED

(dale jen ,Smlouva“)



L
Predmét Smiouvy

1. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby technické podpory
Aplikace elektronickych drazeb APED (dale jen ,APED®), nastroje pro provadéni
elektronickych drazeb v ramci finanéni spravy dle ustanoveni § 194a zak. ¢. 280/2009 Sb.,
dafovy fad, ve znéni pozdéjSich predpist (spolec¢né dale také ,Sluzby“ nebo ,predmét
Smlouvy®). Specifikace APED je uvedena v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

2. V ramci technické podpory APED bude Poskytovatel pro Objednatele vykonavat
nasledujici ¢innosti:

a) zaijisténi sluzby Service Desk v rezimu 7 x 24 (nepretrzité), ktera bude dostupna
a provozuschopna v internetovém prohlizeci za ucelem zadavani pozadavkl( ze
strany Objednatele dle této Smiouvy,

b) feSeni havarijnich stavd, incidentl, problému, poruch, chyb €i selhani (dale jen
.Vada“) v pozadovanych terminech a rezimech dle pfislusné kategorie Vady dle ¢l. V
Smlouvy,

c) konzultacni podporu pro pracovniky Objednatele v rezimu 5 x 8 (8:00 — 16:00
v pracovni dny),

d) zajisténi pravidelné profylaxe a optimalizace systémového prostiedi, fizeni provozu
na bazi metodickych a konfiguracnich pokyn(i a monitoringu,

e) poskytovani sou€innosti v pfipadé realizace penetracniho testovani,
f) podporu pfipadné migrace dat a

g) zajisténi instalaci a konfiguraci provedenych uprav APED v€etné aktualizaci a uprav
provedenych dle odst. 3 tohoto ¢lanku Smlouvy.

(dale jen ,Technicka podpora“).

3. V ramci aktualizace a uprav APED bude Poskytovatel pro Objednatele provadét upravy
APED dle legislativnich zmén a potfeb uzivatell, jakoz i pfipadnou modernizaci a optimalizaci
APED v celkovém maximalnim rozsahu praci 110 MD, kdy jeden MD pfedstavuje 8 hodin prace
jednoho pracovnika Poskytovatele (dale jen ,Aktualizace a upravy“). Aktualizacemi
a upravami se zvySi pouzitelnost APED, av$ak nikoliv zasadnim zpusobem a bez pfidani
zasadnich novych funkci.

4. Objednatel se zavazuje za fadné poskytnuté Sluzby zaplatit cenu dle €l. 1l Smilouvy.

Il
Doba a misto pIlnéni predmétu Smlouvy

1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na 24 mésicli ode dne zahajeni poskytovani
Sluzeb. Poskytovatel je povinen zahajit plnéni nejpozdéiji Sestym pracovnim dnem po pievzeti
zdrojovych kédl a technické a provozni dokumentace dle €l. VIl odst. 1 této Smlouvy.

2. Pfedmét Smlouvy bude poskytovan v sidle Objednatele a dale v objektu Objednatele na
adrese Zitna 563/12, 120 00 Praha.



3. Stanoveni mista plnéni dle odst. 2 tohoto ¢lanku nevylucuje, aby Poskytovatel pfedmét
Smlouvy poskytoval na libovolném misté&, pokud povaha téchto €innosti a Ukonl nevyzaduje,
aby byly provadény v misté pInéni.

4. Pfipadna zména mista plnéni v ramci hl. mésta Prahy je vici Poskytovateli 4¢inna dnem,
kdy mu bude oznamena opravnénou osobou za Objednatele ve vécech smluvnich, a to e-
mailem. Zména mista plnéni dle tohoto odstavce nevyZaduje uzavieni dodatku k této Smlouvé.

Ml
Cena predmétu Smlouvy

1. Cena za poskytovani Technické podpory dle €l. | odst. 2 Smlouvy je sjednana jako cena za
kalendarni mésic a Cini:

cena bez DPH: 184 000 K&
vySe DPH (21 %): 38 640 K&
cena véetné DPH: 222 640 K¢&

Bude-li Poskytovatel vykonavat Technickou podporu jen po &ast kalendainiho mésice, nalezi
mu za takovy mésic pomérna ¢ast ceny.

2. Cena za poskytovani Aktualizaci a uprav dle €&l. | odst. 3 Smlouvy je sjednana jako cena za
MD, kdy cena za 1 MD ¢&ini:

cena bez DPH: 12 800 K¢
vySe DPH (21 %): 2 688 K&
cena véetné DPH: 15 488 Ké

Maximalni poCet odebranych MD nepfesahne 110 MD, pfiemz Objednatel neni povinen
odebrat cely pocet MD, ukaze-li se v priibéhu poskytovani Sluzeb, Ze je |ze pofidit s menSimi
kapacitnimi naroky. Poskytovatel bude fakturovat jen skuteéné poskytnuté MD.

\"A
Platebni podminky

1. Cena pfedmétu Smlouvy je cenou kone¢nou a nepfekrocitelnou a zahrnuje veskeré naklady
Poskytovatele, napf. poplatky, licence apod., spojené s realizaci pfedmétu Smlouvy.

2. Zména ceny pfredmétu Smlouvy v€etné DPH je vyhrazenou zménou zavazku ze Smlouvy
dle § 100 odst. 1 ZZVZ ve spojeni s § 222 odst. 2 ZZVZ a je mozna pouze v pfipadé, ze dojde v
prubéhu plnéni pfedmétu Smlouvy ke zménam danovych predpist upravujicich vysi DPH. Tato
zména nebude Smluvnimi stranami povazovana za podstatnou zménu Smlouvy a nebude
proto pofizovan dodatek ke Smlouvé. Poskytovatel bude fakturovat sazbu DPH platnou v den
zdanitelného plnéni.

3. Objednatel neposkytuje zalohy.

4. Uhrada ceny za Sluzby bude provedena na zakladé radnych darovych dokladii — faktur
vystavenych Poskytovatelem a doru¢enych Objednateli. Faktura bude mit povahu dafového
dokladu, je-li Poskytovatel platcem DPH (dale jen ,Faktura“). Poskytovatel je opravnén
vystavit fakturu den nasledujici po podpisu akceptacniho protokolu dle odst.5 a odst. 6 tohoto
¢lanku Smlouvy.



5. Podkladem pro vystaveni Faktury za Technickou podporu je akceptaéni protokol, jehoz vzor
tvofi PFilohu €. 3 Smlouvy, podepsany opravnénymi osobami Smiluvnich stran dle ¢l. VIl odst. 4
Smlouvy. Nedilnou soucasti tohoto Akceptacniho protokolu je Protokol o dodrZzeni ¢asovych
parametrl, ktery tvofi Pfilohu €. 4 Smlouvy, a ve kterém musi byt uvedeny vesSkeré Vady
dorucené Poskytovateli za dané fakturacni obdobi (viz ¢l. V odst. 4 Smiouvy).

6. Podkladem pro vystaveni Faktury za Aktualizace a upravy je akceptaéni protokol, jehoz vzor
tvofi PFilohu €. 2 Smlouvy, podepsany opravnénymi osobami obou Smluvnich stran dle €l. VII
odst. 4 Smiouvy.

7. Faktura musi obsahovat evidenéni Cislo zadavatele uvedené v zahlavi Smlouvy a dale
vSechny nalezitosti dle platnych pravnich pfedpist, a to zejména nalezitosti tykajici se
danového dokladu dle zakona ¢. 563/1991 Sb., o UCetnictvi, ve znéni pozdéjSich prfedpisu,
§ 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen
.Zakon o DPH") a nalezitosti uvedené v § 435 Obcanského zakoniku.

8. Podle § 5 odst. 4 zakona o DPH, v souladu s ¢l. 13 Smérnice Rady 2006/112/ES o
spole¢ném systému dané z pfidané hodnoty, se Objednatel nepovazuje za osobu povinnou
k dani pfi vykonu &innosti organu vefejné moci.

9. Faktura musi byt vystavena ve prospéch bankovniho u¢tu uvedeného v zahlavi Smlouvy. Je-
li Poskytovatel platcem DPH, musi se jednat o bankovni uéet zvefejnény zplsobem
umozhiujici dalkovy pfistup dle Zédkona o DPH. Pfilohou Faktury bude i kopie daného
potvrzeného akceptacniho protokolu.

10. Splatnost fadné vystavené Faktury Cini 21 kalendarnich dnu ode dne jejiho doruceni
Objednateli. Za den spInéni platebni povinnosti se povazuje den odepsani fakturované ¢astky
z bankovniho uc¢tu Objednatele na bankovni ucet Poskytovatele.

11. Fakturu Poskytovatel Objednateli doruci pisemné bud v listinné podobé& na adresu
Generalni financni feditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1 nebo elektronlcky do datové
schranky Objednatele & na e-mailovou adresu f:f"g"‘., :::-J Sh -fama Objednatel
upfednostiiuje elektronické Faktury vytvafené ve formatu IS DOC, IS DOCX nebo PDF.
Pfipadna zména e-mailové adresy je vici Poskytovateli u€inna okamzikem, kdy o ni byl
pisemné vyrozumén. Tato zména neni divodem k uzavfeni dodatku k této Smilouve.

12. Objednatel ma pravo Fakturu pfed uplynutim Ihaty jeji splatnosti vratit, aniz by doSlo
k prodleni s jeji uhradou, obsahuje-li nespravné udaje nebo neobsahuje nalezitosti dle
uvedenych pravnich predpist nebo dle této Smlouvy, anebo chybi-li na Faktufe néktera
z nalezitosti nebo udajl. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti Fakturu opravit.
Nova Ihdta splatnosti v délce 21 dnu poéne plynout ode dne doruceni opravené Faktury
Objednateli.

13. Platba bude provedena vyhradné v ¢eské méné a rovnéz vSechny cenové udaje budou
uvedeny v této méné.

14. Smluvni strany se dohodly, Ze je-li Poskytovatel platcem DPH a je v okamziku uskute¢néni
zdanitelného plnéni veden v rejstiiku nespolehlivych platcd DPH, anebo nastane néktera
z jinych skute€nosti rozhodnych pro rueni Objednatele, je Objednatel opravnén zaplatit
Poskytovateli pouze dohodnutou cenu bez DPH a DPH odvést pfislusnému spravci dané dle
platnych pravnich predpist, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. O provedené uhradé DPH
spravci dané bude Objednatel Poskytovatele informovat kopii oznameni pro spravce dané dle
§109a Zakona o DPH, a to bez zbyteéného odkladu.



V.
Zpusob poskytovani Technické podpory a feseni Vad

1. Pro poskytovani Technické podpory — feSeni Vad ve smyslu &l. | odst. 2 pism. b)
Smlouvy se stanovuiji tyto kategorie Vad a terminy jejich feSeni.

a) Vada kategorie A: Za Vadu kategorie A je povazovan stav, kdy jsou nedostupné
funkce softwarové aplikace nebo jeji Casti nebo hrozi poSkozeni dat nebo je
znemoznéno provadéni hromadnych operaci (napf. nelze otevfit aplikaci, nelze
pfihazovat, nelze se pfihlasit, a to ve vétsiné rlznych prohlizeca).

Zahajeni feSeni Vady a reakce vcetné poskytnuti informaci Objednateli, jakym
zpusobem bude Poskytovatel Vadu feSit (dale jen ,Reakce”), probéhne do jedné
hodiny od okamziku nahlaseni Vady v rezimu 8:00 — 16:00 v pracovnich dnech
nebo do 4 hodin od okamziku nahlaseni Vady mimo rezim 8:00 — 16:00
v pracovnich dnech.

Uplné odstranéni Vady (tj. dosaZeni stavu, ktery je popsan v dokumentaci
k softwarové aplikaci nebo odpovida stavu pfi akceptaci softwarové aplikace apod.),
probéhne do 8 hodin od Reakce v rezimu 7 x 24 (nepfetrzité€) nebo v terminu dle
pisemné dohody Smluvnich stran.

b) Vada kategorie B: Za Vadu kategorie B je povazovan kazdy jiny stav, ktery
neodpovida podminkam kategorie A nebo C (napf. v jednom z prohlize€u se nelze
prihlasit, aplikace ma dlouhé odezvy, je pomala, ale funkéni).

Reakce probéhne do 2 hodin od okamziku nahlaseni Vady v reZzimu 8:00 — 16:00 v
pracovnich dnech.

Uplné odstranéni Vady (tj. dosaZeni stavu, ktery je popsan v dokumentaci
k softwarové aplikaci nebo odpovida stavu pfi akceptaci softwarové aplikace apod.),
probéhne do konce 2. pracovniho dne od Reakce nebo v terminu dle pisemné
dohody Smluvnich stran.

c) Vada kategorie C: Za Vadu kategorie C je povazovan stav, kdy softwarova aplikace
vykazuje drobnéjSi Vady nebo je podezfeni na Vadu, ale zakladni funkCnost
softwarové aplikace nebo jeji dil€i ¢asti je zachovana (napf. Spatné formatovani, kdy
ale Ize aplikaci pIné pouzivat).

Reakce probéhne do 4 hodin od okamziku nahlaseni Vady v reZimu 8:00 — 16:00 v
pracovnich dnech.

Uplné odstranéni Vady (tj. dosaZeni stavu, ktery je popsan v dokumentaci
k softwarové aplikaci nebo odpovida stavu pfi akceptaci softwarové aplikace apod.),
probéhne do konce 10. pracovniho dne od Reakce nebo v terminu dle pisemné
dohody Smluvnich stran.

2. NahlaSené Vady budou feSeny podle kategorie Vady (dle odst. 1 tohoto ¢lanku Smilouvy)
postupné dle své zavaznosti a v poradi tak, jak byly pfijaty, pfipadné dle dohody Smluvnich
stran. Uréena kategorie Vady musi odpovidat zavaznosti hlaSené Vady. Stanovovani i zména
kategorie Vady probiha v soucinnosti Smluvnich stran. Pfipadné rozpory pfi stanoveni (zméné)
kategorie Vady budou feSeny opravnénymi osobami Smluvnich stran ve vécech technickych
dle ¢l. VIl odst. 4 Smilouvy.



3. Objednatel nahlasi Vadu prostfednictvim Service Desku Poskytovatele ve vSech pfipadech
Vad. Vady dle odst. 1 pism. a) tohoto ¢lanku Smlouvy Objednatel zarover nahlasi na telefonni
Cislo Poskytovatele: 737 860 060.

4. Poskytovani Technické podpory bude schvalovano vzdy zpétné za pfedchozi kalendarni
mésic, a to na zakladé akceptacniho protokolu (jehoz vzor je uveden v Pfiloze €. 3 Smlouvy).
Navrh akceptaéniho protokolu Poskytovatel Objednateli zaSle elektronicky do 5 pracovnich
dnd od skoné&eni pfisluSsného kalendafniho mésice. Spole¢né s akceptacnim protokolem zasle
Poskytovatel Objednateli ke schvaleni Protokol o dodrzeni €asovych parametru (jehoz vzor je
uveden v Pfiloze €. 4 Smlouvy) pfi poskytovani Technické podpory za pfislusny kalendarni
mésic, ktery je nedilnou soudasti akceptacniho protokolu. Protokol o dodrzeni €asovych
parametri musi obsahovat v§echny Vady doru¢ené Poskytovateli. Poskytovatel je povinen
Objednateli v pfipadé, Ze je to relevantni, pfedat nové verze APED vc&etné zdrojovych kédd,
technické a provozni dokumentace. Toto pfedani probéhne na datovém nosici, neni-li mezi
Smluvnimi stranami dohodnut jiny zplisob pfedani. Poskytovatel je zaroveri povinen v navrhu
akceptacniho protokolu uvést Uplny seznam verzi, kddld a dokumentaci, které Objednateli
predal dle této véty. VSechny pfedané zdrojové kody musi byt spustitelné v prostiedi
Objednatele a zarucujici moznost ovéfeni, Ze jsou kompletni a ve spravné verzi, tzn.
umoziujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality, a to v€etné podrobné
dokumentace zdrojového kédu.

5. Objednatel akceptacni protokol dle odst. 4 tohoto &lanku Smlouvy do 5 dnd ode dne
jeho doruceni:

a) schvali s vysledkem ,Akceptovano®, pokud byla Technicka podpora Poskytovatelem
provedena fadné a Poskytovatel pfedal Objednateli Protokol o dodrzeni ¢asovych
parametr, zdrojové kody a dokumentace;

b) schvali s vysledkem ,Akceptovano s vyhradami‘, pokud Technicka podpora &i
pfedany Protokol o dodrzeni ¢asovych parametrt, zdrojové kédy nebo dokumentace
vykazuji nepodstatné vady. Posouzeni, zda je vada nepodstatna, nalezi Objednateli.
Soupis vad bude tvofit pFilohu pfislusného akceptacniho protokolu spolu s uvedenim
terminu pro jejich odstranént;

¢) neschvali, pokud Technicka podpora nebyla Poskytovatelem provedena fadné nebo
Poskytovatel Objednateli nepfedal pfislusny Protokol o dodrzeni ¢asovych
parametr(i, zdrojové kédy nebo dokumentace. Tato skute€nost bude v akceptacnim
protokolu zaznamenana jako vysledek ,Neakceptovano® a jednotlivé vady budou
popsany v pfiloze pfislusného akceptaéniho protokolu spolu s uvedenim terminu
jejich odstranéni. Po odstranéni vad probéhne opétovné akceptacni fizeni odst. 4 a 5
tohoto ¢lanku Smlouvy, pfiéemz navrh akceptacniho protokolu Poskytovatel
Objednateli zaSle elektronicky v terminu odstranéni vad dle pfedchozi véty.

VL.
Zpusob a termin plnéni pozadovanych Aktualizaci a Gprav

1. Aktualizace a upravy dle €l. | odst. 3 Smlouvy budou poskytovany na zakladé pisemné vyzvy
Objednatele zaslané prostfednictvim Service Desku Poskytovatele a dle pokynt Objednatele.

2. Na zakladé obdrzené pisemné vyzvy Poskytovatel navrhne rozsah pracnosti Aktualizaci a
uprav v MD k odsouhlaseni Objednateli, a to nejpozdéji do 2 pracovnich dnli ode dne obdrzeni
vyzvy dle odst. 1 tohoto ¢&lanku, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Poskytovatel je

6



povinen realizovat plnéni v odsouhlasené Ihuté a nesmi prekrocit odsouhlaseny rozsah jeho
pracnosti.

3. Aktualizace a Upravy Ize povazovat za dokoncené a zpUsobilé k pfedani teprve po jejich
otestovani, pfiCemz akceptacni testy budou probihat na zakladé specifikace pfipravené
Poskytovatelem. Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, pfipravu scénaid, pfikladd a dat na
akceptacni testy zajisti Poskytovatel za pfiméFfené soucinnosti Objednatele, a to s ohledem na
ucel akceptacnich testu.

4. Radné dokonéeni a pfedani plnéni pozadovaného ve vyzvé dle odst. 1 tohoto &lanku
Smlouvy bude pro uclely fakturace Smluvnimi stranami stvrzeno podpisem akceptacniho
protokolu (jehoz vzor je uveden v Pfiloze €. 2 Smlouvy). Poskytovatel Objednateli do 10
kalendarnich dnli od dokoné&eni pfislusné sluzby Aktualizace a Upravy preda akceptaéni
protokol, nové verze APED vc€etné zdrojovych kodd, technické a provozni dokumentace. Toto
pfedani probéhne na datovém nosici, neni-li mezi Smluvnimi stranami dohodnut jiny zptsob
predani. Akceptacni protokol musi obsahovat seznam poskytnutych Cinnosti, které jsou
dokonc&eny, otestovany a pfedany s uvedenim jejich popisu v€etné vysledku akceptacnich
testll a poltu skute€né poskytnutych MD, a dale Uplny seznam predanych verzi, kédl a
dokumentaci, které predal Objednateli. VSechny pfedané zdrojové kody musi byt spustitelné v
prostfedi Objednatele a zaru€ujici moznost ovéreni, Ze jsou kompletni a ve spravné verzi, tzn.
umoziujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality, a to v€etné podrobné
dokumentace zdrojového kodu.

5. Objednatel akceptacni protokol dle odst. 4 tohoto ¢lanku Smlouvy do 5 dnu ode dne
jeho doruceni:

a) schvali s vysledkem ,Akceptovano®, pokud byly Aktualizace a upravy Poskytovatelem
provedeny fadné a Poskytovatel predal Objednateli pfislusné zdrojové kody a
dokumentace;

b) schvali s vysledkem ,Akceptovano s vyhradami“, pokud Aktualizace a upravy Ci
pfedané zdrojové kody nebo dokumentace vykazuji nepodstatné vady. Posouzeni,
zda je vada nepodstatna, nalezi Objednateli. Soupis vad bude tvofit pfilohu tohoto
akceptacniho protokolu spolu s uvedenim terminu pro jejich odstranéni;

c) neschvali, pokud Aktualizace a Upravy nebyly Poskytovatelem provedeny fadné nebo
Poskytovatel Objednateli nepfedal pfislusné zdrojové kédy nebo dokumentace. Tato
skuteCnost bude v akceptanim protokolu zaznamenana jako vysledek
.Neakceptovano® a jednotlivé vady budou popsany v pfiloze tohoto akceptaéniho
protokolu spolu s uvedenim terminu pro jejich odstranéni. Po odstranéni vad
probéhne opétovné akceptaéni fizeni dle odst. 4 a 5 tohoto ¢lanku Smlouvy, pfiCemz
navrh akceptacniho protokolu Poskytovatel Objednateli zaSle elektronicky v terminu
odstranéni vad dle pfedchozi véty.

VII.
Povinnosti Smluvnich stran

1. Objednatel se zavazuje vytvofit pro Poskytovatele nezbytné podminky pro pInéni pfedmétu
Smlouvy, pfedat mu nezbytné podklady a poskytovat soucinnost nezbytnou pro pinéni
pfedmétu Smlouvy. Objednatel Poskytovateli zejména pfeda zdrojové kody a technickou
a provozni dokumentaci k APED nejpozdéji do 5 dnu od nabyti u€innosti této Smlouvy.



2. Poskytovatel se zejména zavazuje:

7 v

a) postupovat pfi plnéni Smlouvy s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a
schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele,

b) poskytovat Objednateli veSkeré informace, které jsou pro plnéni pfedmétu Smlouvy
nezbytné, zejména neprodlené oznamovat Objednateli pisemnou formou prekazky,
které mu brani v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich €innosti souvisejicich
s plnénim pfedmétu Smlouvy, a

c) upozornovat Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a fadné a vC€as dle svych
moznosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku $kod zcela vylou&i nebo snizi.

3. Po ukon&eni smluvniho vztahu je Poskytovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu vratit
Objednateli veskeré vypljcené podklady, které mu Objednatel predal v ramci plnéni této
Smlouvy.

4. Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostfednictvim opravnénych osob a v pfipadé
zmény opravnénych osob jsou povinny o takové zméné druhou Smluvni stranu pisemné
vyrozumeét. Zména opravnénych osob je vic&i druhé Smiuvni strané u€inna okamzikem, kdy
o ni byla pisemné vyrozuména.

Opravnéné osoby za Objednatele:

- ve vécech smluvnich:

e-mail:

tel.:

- ve vécech technickych a k potvrzeni akceptacnich protokolu:
e-mail:

tel.:

- ve vécech technickych a k potvrzeni akceptacnich protokol(:
e-mail:

tel.:

Opravnéné osoby za Poskytovatele:

- ve vécech smluvnich:

e-mail:

tel.:

- ve vécech technickych a k potvrzeni akceptacnich protokolu:
e-mail:

tel.:

5. Poskytovatel prohlaSuje, Ze ma uzavienou pojisthou smlouvu na pojidténi vlastni
odpovédnosti za Ujmu zpusobenou pfi vykonu podnikatelské €innosti, a to ve vysi minimalné
10 000 000 K¢. Toto pojisténi se musi vztahovat na veskeré ujmy zplsobené tfetim osobam



v€etné Objednatele vzniklé €innosti ¢ opomenutim Poskytovatele v souvislosti s plnénim
Smlouvy.

6. Smluvni strany prohladuji, Ze Poskytovatel k prokazani sjednaného pojisténi dle tohoto
ustanoveni pfedal Objednateli pfed podpisem této Smlouvy kopii pojistné smlouvy nebo
pojistného certifikatu. V pfipadé uzavieni nové pojistné smlouvy v pribéhu trvani této Smlouvy
je Poskytovatel povinen pfedlozit Objednateli kopii nové pojistné smlouvy nebo pojistného
certifikatu do 5 kalendarnich dnu od jejiho uzavieni. Objednatel je opravnén si v prab&hu trvani
této Smlouvy vyzadat predlozeni kopie platné pojistné smlouvy nebo pojistného certifikatu, a
Poskytovatel je povinen pozadované do 5 kalendarnich dnu pfedlozit Objednateli. Nepfedlozil-
li Poskytovatel kopii platné pojistné smlouvy nebo pojistného certifikatu dle prfedchozi véty,
povazuije se pro ucely prava Objednatele na odstoupeni od Smlouvy ve smyslu &l. XIV. odst. 4
pism. f) této Smlouvy, Ze neni pojistén ve smyslu odst. 5 tohoto &lanku.

7. Poskytovatel je povinen na zadost Objednatele prokazatelné zlikvidovat veSkera data, ktera
mu budou poskytnuta v souvislosti s pInénim Smlouvy.

VIIL.
Poddodavatelé a osoba odpovidajici za kvalitu Sluzeb

1. Poskytovatel se zavazuje plnéni pfedmétu Smlouvy provést sam, nebo s vyuzitim
poddodavatell, a to za téchto podminek:

a) Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech svych
poddodavatelich (v€etné jejich identifikacnich a kontaktnich Udajli a o tom, které
Sluzby pro né&j v ramci pInéni pfedmétu Smlouvy kazdy z poddodavatelll poskytuje).
Pfipadna zména poddodavatele vyzaduje pisemného souhlasu Objednatele.
Poskytovatel je povinen Objednateli pfedlozit k odsouhlaseni zménu poddodavatele
nejpozdéji 5 pracovnich dnl pfed zahajenim pinéni pfedmétu Smlouvy, resp. jeho
¢asti, novym poddodavatelem. Stejna pravidla plati pro vSechny udrovné
dodavatelského fetézce.

b) Pfi zméné poddodavatele, prostfednictvim kterého Poskytovatel prokazoval
v zadavacim Fizeni pfedmétné verejné zakazky splnéni kvalifikace, je Poskytovatel
povinen predlozit Objednateli doklady prokazujici splnéni kvalifikace novym
poddodavatelem ve stejném rozsahu, v jakém byla prokazana v ramci zadavaciho
fizeni dle § 83 ZZVZ. Uvedené doklady je Poskytovatel povinen Objednateli predloZit
k odsouhlaseni nejpozdéji 5 pracovnich dnu pfed plnéni pfedmétu Smiouvy, resp.
jeho &asti, novym poddodavatelem (takovy souhlas je opravnéna vydat opravnéna
osoba Objednatele ve vécech smluvnich).

c) Zadani plnéni &asti pfedmétu Smlouvy poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje
Poskytovatele jeho vylu¢né odpovédnosti za fadné plnéni pfedmétu Smlouvy vaci
Objednateli. Poskytovatel odpovida Objednateli za plnéni pfedmétu Smlouvy, resp.
jeho &asti, kterou svéfil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by ji pInil sam.

Z dldvodu povinnosti fizeni dodavatelského fetézce je Poskytovatel povinen pfed
zapojenim poddodavatell posoudit rizika spojena s jejich zapojenim a zajistit, aby se
poddodavatelé smluvné zavazali dodrzovat v plném rozsahu povinnosti stanovené
touto Smlouvou, které se dotykaiji jimi provadénych Cinnosti. Stejna pravidla plati pro
v8echny urovné dodavatelského fetézce.



2. Poskytovatel ur€i minimalné jednu osobu, ktera bude odpovidat za kvalitu Sluzeb,
pficemz se bude jednat o shodnou osobu (popfipadé osoby), jejimz prostfednictvim
Poskytovatel prokazoval splnéni kvalifikace v zadavacim fizeni. Pfi zméné této osoby
(popfipadé osob), prostfednictvim které Poskytovatel prokazoval v zadavacim fizeni spinéni
kvalifikace, je Poskytovatel povinen predlozit Objednateli doklady prokazujici splnéni
kvalifikace novou osobou (popfipadé osobami), ktera bude odpovidat za kvalitu Sluzeb, ve
stejném rozsahu,
v jakém byla prokazana v ramci zadavaciho fizeni. Uvedené doklady je Poskytovatel povinen
Objednateli predlozit nejpozdéji 3 pracovni dny pfed zahajenim plnéni novou osobou
(popfipadé osobami) odpovidajici za kvalitu Sluzeb.

IX.
Prava k predmétu Smilouvy

1. Poskytovatel zabezpeci, Ze pfedmét Smlouvy nebude zatiZen pravy tfetich osob, ze kterych
by pro Objednatele vyplynuly jakékoliv dalSi finan¢ni nebo jiné naroky ve prospéch tfetich
osob. V opacéném pfipadé Poskytovatel ponese vesSkeré dlsledky takového poruseni prav
tfetich osob.

2. Vzhledem k tomu, ze soucasti Sluzeb jsou i €innosti, jejichz vysledky mohou naplfhovat
znaky autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjSich predpist, (dale jen ,Autorsky zakon“), se Smiuvni strany dohodly na upravé
vzajemnych prav a povinnosti souvisejicich s pfipadné& vzniklym dilem (dale jen ,Autorské
dilo®, ,Autorska dila“ nebo ,Dilo“) dle nasledujicich odstavcl tohoto ¢lanku Smiouvy.

3. Poskytovatel ve smyslu § 58 odst. 1 Autorského zakona ve spojeni s § 58 odst. 4 Autorského
zakona postupuje Objednateli opravnéni k vykonu majetkovych prav autorskych k takovému
Autorskému dilu, které je dle Autorského zakona zaméstnaneckym dilem (nebo se za néj
povaZzuje), a to od okamziku podpisu pfislusného akceptaéniho protokolu druhou Smluvni
stranou. Poskytovatel se zavazuje, Ze k postoupeni dle tohoto ustanoveni ma souhlas autora,
resp. autoru, Autorského dila. S postoupenim dle tohoto ustanoveni se poskytuje i svoleni
autora k Upravam a dal§im zasahim do Autorského dila uvedenym v § 58 odst. 4 Autorského
zakona. U databazi ve smyslu § 88 Autorského zakona pfislusi dle § 89 Autorského zakona
prava porizovatele k takové databazi Objednateli.

4. Je-li Poskytovatel sam autorem Autorského dila a Objednatel se dle Autorského zakona
v takovém pfipadé povazuje za zaméstnavatele, udéluje timto Poskytovatel Objednateli
souhlas s pfipadnym dal§im postoupenim prav dle § 58 odst. 1 Autorského zakona a § 58 odst.
4 Autorského zakona treti osobé.

5. Je-li Poskytovatel sam autorem Dila a Objednatel se dle Autorského zakona
nepovazuje za zaméstnavatele je Objednatel opravnén Autorské dilo uzivat dle nize
uvedenych licenénich podminek (dale jen ,Licence®), a to od okamziku podpisu pfislusného
akceptacniho protokolu druhou Smluvni stranou. Licence je udélena jako vyhradni k uZziti
autorského dila Objednatelem k jakémukoliv uCelu a v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné,
vhodné ¢&i pfiméfené. Pro vylouceni vSech pochybnosti to znamena, Ze:

a) obsahem Licence je opravnéni k vykonu majetkovych prav ve stejném rozsahu, jaké
ma zaméstnavatel k zaméstnaneckému dilu ve smyslu § 58 odst. 1 Autorského
zakona, vC€etné poskytnuti svoleni autora k uUpravam a dalSim zasahim do
Autorského dila uvedenym v § 58 odst. 4 Autorského zakona,
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b) Licence je udélena jako neodvolatelna, neomezena mnozstevnim rozsahem a rovnéz
tak neomezena zpusobem nebo rozsahem uziti, zejména neomezena poctem
uzivatel i mirou vyuzivani Autorského dila,

c) Licence je dale udélena na dobu urcitou, a to po celou dobu trvani majetkovych prav
autorskych k Autorskému dilu,

d) v pfipadé pocitaCovych programl se Licence vztahuje ve stejném rozsahu i na
pripadné dalsi verze pocitaCovych programu upravenych na zakladé Smiouvy,

e) soucasti Licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakeékoliv
modifikace, upravy, zmény Autorského dila a dle svého uvazeni do néj zasahovat,
zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych &i do
databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob,

f) Objednatel je bez potieby jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele opravnén udélit
tfeti osobé podlicenci k uziti Autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti Autorského
dila tfeti osobé postoupit,

g) Licenci neni Objednatel povinen vyuzit, a to ani z&asti,
h) Licence neni uzemné omezena,

i) Poskytovatel nema pravo od Licence odstoupit pro necinnost Objednatele ani pro
zménu presvédceni autora.

6. Neni-li Poskytovatel sam autorem Autorského dila, ale bylo pro né&j autorem
vytvofeno na objednavku, pficemz neni zaméstnaneckym dilem, ani se za néj nepovaZzuije, je
Poskytovatel povinen k nému Objednateli poskytnout Licenci v rozsahu a za podminek
uvedenych v odst. 5 tohoto ¢lanku Smlouvy.

7. Je-li soucasti Dila tzv. proprietarni software Poskytovatele nebo tfetich stran (dale
jen ,Proprietarni software*), u kterého Poskytovatel nemuze udélit Objednateli opravnéni dle
odst. 3 az 6 tohoto ¢lanku Smlouvy nebo to po ném nelze spravedlivé pozadovat, tak postaci,
aby Objednatel, je-li to vibec relevantni s ohledem na zpusob poskytovani plnéni Smiouvy,
nabyl k takovému software nevyhradni opravnéni uzit jej zpisobem a v rozsahu potfebném pro
jeho Ffadné uzivani jako soucasti Dila. Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze soucasti takového
nevyhradniho opravnéni neni pravo provadét jakékoliv modifikace, upravy ¢i zmény
Proprietarniho software €i dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich
autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim
tfretich osob, ani se u Proprietarniho software nevyzaduje poskytnuti zdrojovych kodua
k takovému software. Poskytovatel neni opravnén zahrnout do Dila Proprietarni software bez
svoleni Objednatele.

8. Je-li soucasti Dila tzv. ,open source software”, u kterého Poskytovatel nemlze udélit
Objednateli opravnéni dle odst. 3 az odst. 6 tohoto ¢lanku Smlouvy &i zajistit Objednateli
opravnéni dle odst. 7 tohoto &lanku Smlouvy, nebo to po ném nelze spravedlivé pozadovat, je
Poskytovatel povinen zajistit, aby se jednalo o open source software, ktery je vefejnosti
poskytovan zdarma, vcetné zdrojovych kodd, uplné puavodni uzivatelské, provozni
a administratorské dokumentace a prava takovy software ménit.

9. Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele
vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni uc€innosti Smlouvy, neni-li ve Smlouvé
upraveno jinak.
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10. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Zze cena za poskytnuti veSkerych opravnéni dle tohoto
¢lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v cené dle ¢l. lll Smlouvy. Pfi sjednani odmény se pfihlédlo
k uCelu poskytnutych opravnéni a zpusobu a okolnostem uziti Autorského dila a k uzemnimu,
¢asovému a mnozstevnimu rozsahu téchto opravnéni.

11. V pfipadé, Ze soucasti poskytovanych Sluzeb dle Smlouvy je plnéni, které neni Autorskym
dilem ve smyslu pfedchozich odstavcl tohoto €lanku, nabyva Objednatel vlastnické pravo
k tomuto pInéni dnem akceptace takovéhoto plnéni na zakladé schvaleného a podepsaného
akceptacniho protokolu dle €l. V odst. 5 nebo dle ¢&l. VI odst. 5 Smlouvy.

X.
Odpovédnost za ajmu a vadné plnéni, zaruka

1. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych Skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych
pravnich pfedpist a Smlouvy.

2. Poskytovatel odpovida rovnéz za ujmu zpUsobenou Objednateli v souvislosti s vykonem
¢innosti dle této Smlouvy.

3. Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za $kodu vzniklou poruenim povinnosti ze
Smlouvy, prokaze-li, ze ji ve splnéni povinnosti ze Smlouvy do€asné nebo trvale zabranila
mimoradna nepfedvidatelnd a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vdli.
Prekazka vznikla ze Skadcovych osobnich pomérl nebo vznikla az v dobé, kdy byl Skiidce
s pIlnénim povinnosti ze Smlouvy v prodleni, ani pfekazka, kterou byl Skidce podle Smlouvy
povinen pfekonat, ho v8ak povinnosti k nahradé nezprosti. Smluvni strany se zavazuji
upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte€ného odkladu na vzniklé pfekazky branici
fadnému pInéni Smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k jejich odvraceni
a pfekonani.

4. Poskytovatel odpovida za jakakoli a veSkera poruSeni prav dusevniho vlastnictvi jakychkoli
tfetich osob vznikla v souvislosti s pInénim dle této Smlouvy, zejména, nikoli vS§ak vyhradné,
poruseni prav, ktera maiji jakékoli tfeti osoby k Dilim, jez vzniknou v souvislosti s plnénim
Poskytovatele dle této Smlouvy, a je povinen nahradit Objednateli veSkerou ujmu zptsobenou
takovymto porusSenim prav dusevniho vlastnictvi jakychkoli tfetich osob k Dilim.

5. Poskytovatel odpovida za jakékoli a veSkeré pravni vady pinéni podle této Smiouvy.
Poskytovatel zaru€uje, ze pInénim této Smlouvy neposkodi zadna prava tfetich osob.

6. Pripadné pravni vady pIlnéni Poskytovatele se Poskytovatel zavazuje odstranit vzdy bez
zbyte€ného odkladu od doru€eni vyzvy Objednatele k odstranéni téchto vad, nejpozdéji viak
do 15 pracovnich dnli ode dne doruceni vyzvy Objednatele.

7. Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost plnéni pfedmétu Smiouvy v délce
12 mésicu ode dne predani pInéni dle pfislusného akceptaéniho protokolu. Po dobu zaruéni
doby ma poskytovatel povinnost bezplatné odstranit Objednatelem reklamované vady Sluzeb.

8. Objednatel je povinen reklamovat vady pisemné prostfednictvim Service Desku
Poskytovatele nebo prostfednictvim opravnéné osoby Poskytovatele ve vécech technickych
uvedené

v €l. VIl odst. 4 Smlouvy. Reklamované vady je Poskytovatel povinen odstranit v terminech dle
¢l. V odst. 1 této Smlouvy.
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XI.
Sankce

1. V pripadé prodleni Poskytovatele se zahajenim feSeni Vady v€etné Reakce dle ¢&l. V odst.
1 pism. a) Smlouvy je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1 500
K¢ za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni.

2.V pripadé prodleni Poskytovatele se zahajenim feSeni Vady v€etné Reakce dle ¢&l. V odst.
1 pism. b) nebo ¢) Smlouvy je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vySi
1 000 K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni.

3. V pfipadé prodleni Poskytovatele s Uplnym odstranénim Vady dle €l. V odst. 1 pism. a)
Smlouvy je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 3 000 K¢ za
kazdou i zapo€atou hodinu prodleni.

4.V pripadé prodleni Poskytovatele s Uplnym odstranénim Vady dle €l. V odst. 1 pism. b) nebo
c) Smiouvy je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢ za
kazdy i zapocCaty pracovni den prodleni.

5. V pfipadé prodleni Poskytovatele s uplnym odstranénim nepodstatnych vad pfi akceptaci
s vyhradami v terminu dle &l. V odst. 5 pism. b) této Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z ceny bez DPH dle ¢l. lll. odst. 1 této Smlouvy za
kazdy i zapocaty den prodleni.

6. Za kazdy jednotlivy pfipad prodleni Poskytovatele s pInénim dle ¢l. V Smlouvy je maximalni
smluvni pokuta ve vySi ceny v&. DPH uvedené v Cl. lll. odst. 1 Smiouvy.

7. V pripadé prodleni Poskytovatele s plnénim pfedmétu Smlouvy dle pfislusné vyzvy
v terminu dle ¢lanku VI odst. 2 této Smlouvy a s odstranénim nepodstatnych vad pfi akceptaci
s vyhradami v terminu dle ¢l. VI odst. 5 pism. b) této Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vySi 0,2 % z ceny za MD bez DPH dle €l. Il odst. 2 Smlouvy
vynasobené poctem MD odsouhlasenym dle €l. VI odst. 2 Smlouvy za kazdy i zapoCaty den
prodleni.

8. V pfipadé poruseni povinnosti dle ¢l. VIl odst. 3, €l. VIII nebo &l. IX Smlouvy Poskytovatelem
je Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni jednorazove smluvni pokuty ve vysi 100 000 K¢,
pokud Poskytovatel nesjedna napravu ani v dodate¢né pfiméfené Ihaté, kterou mu k tomu
Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti.

9. V pfipadé poruseni povinnosti dle ¢l. XlII odst. 4 Smlouvy Poskytovatelem je Objednatel
opravnén pozadovat zaplaceni jednorazové smluvni pokuty ve vysi 100 000 K¢.

10. V pfipadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky, ma opravnéna
Smluvni strana pravo na zaplaceni uroku z prodleni ve vySi stanovené nafizenim vlady
¢. 351/2013 Sb., kterym se ur€uje vySe urokl z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim
pohledavky, ur¢uje odména likvidatora, likvidacniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby
jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku, vefejnych rejstfiki
pravnickych a fyzickych osob a evidence svéfenskych fondl a evidence udaju o skuteénych
majitelich, ve znéni pozdéjSich predpisu.

11. Smluvni pokutu Ize ulozit opakované, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni smluvni
povinnosti, jejiZ spInéni je smluvni pokutou zajisténo.
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12. Smluvni pokutu uhradi Poskytovatel na bankovni u¢et Objednatele ve Ih(té splatnosti
30 dnu od doruceni jejiho vyuctovani, nedohodnou-li se Smluvni strany v konkrétnim pfipadé
jinak.

13. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno splnéni povinnosti, ktera je prostfednictvim
smluvni pokuty zajisténa.

14. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Smluvnich stran na Uhradu zpGsobené
ujmy vzniklé v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy. Zaplacena smluvni pokuta se
nezapocCitava do pfipadné nahrady ujmy. Pfipadna ujma bude hrazena v penézich, je-li to
dobfe mozné a Zada-li to podkozeny, hradi se Skoda uvedenim do pfedeslého stavu.

15. Jakékoliv omezovani vySe pfipadnych sankci ze strany Poskytovatele s vyjimkou omezeni
dle ¢l. Xl odst. 6 Smlouvy se nepfipousti. Poskytovatel odpovida za veSkerou ujmu
zpusobenou Objednateli porusenim Smlouvy v pIné vySi. Nahrada ujmy se fidi ustanovenimi
Obc&anského zakoniku.

XIl.
Ochrana informaci

1. Obé Smluvni strany se zavazuiji, ze zachovaiji jako divérné informace a zpravy tykajici se
vlastni spoluprace a vnitfnich zalezitosti Smluvnich stran a pfedmétu Smlouvy, pokud by jejich
zvefejnéni nebo zpfistupnéni tfeti osob& mohlo zplsobit Ujmu druhé Smluvni strané. Bez
ohledu na dals$i ustanoveni této Smlouvy se za davérné informace vzdy povazuji veSkera data,
ktera obsahuje APED, ktera do n&j maji byt, byla nebo budou Poskytovatelem, Objednatelem
Ci tfetimi osobami vloZena, i data, kterd z né&j byla ziskana, jakoz i vSechny informace
Objednatele, které by mohly byt zneuzity ke kybernetickému utoku, vetné kybernetickych
opatfeni, bezpec€nostnich politik, a konfiguraci. Smluvni strany se zavazuji zachovavat o téchto
skutecnostech mi€enlivost.

2. Smluvni strany se zavazuiji, ze neuvolni tfeti osobé diivérné informace druhé Smluvni strany
bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé&, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky
k zabezpeceni téchto informaci. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poudit veSkeré
osoby, které se na jejich strané budou podilet na pInéni této Smlouvy, o povinnostech
mic¢enlivosti a ochrany informaci uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy a dale se zavazuji
vhodnym zpuUsobem zaijistit dodrzovani téchto povinnosti vS§emi osobami podilejicimi se na
plnéni této Smiouvy.

3. Veskeré duvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici Smluvni strany
a pfijimajici Smluvni strana vyvine pro zachovani jejich dlivérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni davérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny
pro plnéni této Smlouvy, se ob& Smluvni strany zavazuji neduplikovat Zzadnym zplUsobem
divérné informace druhé Smluvni strany, nepfedat je tfeti osob& ani svym vilastnim
zameéstnancim a zastupclm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli
plnit tuto Smlouvu. Obé& Smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé
Smluvni strany jinak nez za u€elem pInéni této Smiouvy.

4. Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti mi¢enlivosti a
respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém
vztahu zavazan sam.

5. Povinnost zachovavat miéenlivost dle Smlouvy se nevztahuji na informace:
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a) Smiluvni strana prokaze, zZe je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost zplisobila sama Smluvni strana,

b) Smluvni strana prokaze, Zze meéla tuto informaci k dispozici jeSté prfed datem
zpfistupnéni druhou Smluvni stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,

¢) Smluvni strana obdrzi od druhé Smluvni strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou
informaci,

d) je zpfistupnéni informace vyzadovano pravnim pfedpisem, zavaznym rozhodnutim
soudu nebo organu verejné spravy,

e) auditor provadi u nékteré ze Smluvnich stran audit na zakladé opravnéni
vyplyvajiciho z pfislusnych pravnich pfedpisu.

6. Zavazek micenlivosti neni Casové omezen. Povinnost zachovavat micenlivost o
ddvérnych informacich trva i po ukoncéeni spoluprace, popf. po ukonéeni Smiouvy.

7. Poskytovatel se zavazuje, Ze se po dobu poskytovani Sluzeb nebude ucastnit drazeb
realizovanych v aplikaci elektronickych drazeb APED, a dale Ze se téchto drazeb nebude
ucastnit ani osoba, jez je jeho statutarnim organem nebo ¢lenem jeho statutarniho nebo jiného
organu, jeho zaméstnanci podilejici se na poskytovani Sluzeb, a ze nikdo nebude drazit za né.

8. Poskytovatel se rovnéz zavazuje pro pfipad, ze se v ramci plnéni pfedmétu Smlouvy
dostane do kontaktu s osobnimi Udaiji, ze je bude ochranovat a nakladat s nimi pIné v souladu s
pFisluSnymi pravnimi pfedpisy, a to i po ukonceni plnéni Smiouvy.

9. Povinnost poskytovat informace podle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpis(, neni timto ¢lankem dotéena.

10. Za prokazané poruSeni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha Smluvni strana pravo
pozZzadovat nahradu takto vzniklé ujmy.

11. V pfipadé poruseni povinnosti ulozenych Smluvnim stranam timto ¢lankem ma druha
Smluvni strana pravo uctovat smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za kazdy pfipad poruseni.

12. S ohledem na potfebu ochrany dat se vyluCuje pouziti § 1395 odst. 1 Obc¢anského
zakoniku.

XIiL.
Kyberneticka bezpeénost

1. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat relevantni ustanoveni zakona &. 264/2025 Sb., o
kybernetické bezpecnosti, v€éetné provadécich predpist. Poskytovatel bere na védomi, ze
Objednatel je poskytovatelem regulované sluzby v rezimu vySSich povinnosti a
poskytovatelem strategicky vyznamné sluzby.

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli veSkerou soucinnost nezbytnou ke spinéni
jeho povinnosti poskytovatele regulované sluzby v reZimu vysSich povinnosti.

3. Poskytovatel se zavazuje realizovat pfiméfena bezpecnostni opatfeni k fizeni rizik v oblasti
kybernetické bezpe€nosti, ktera musi zahrnovat zejména fizeni aktiv, fizeni pfistupu,
kryptografickou ochranu informaci, fyzickou bezpec€nost, provozni bezpeénost, bezpecnost siti
a systému a Fizeni zranitelnosti. Bezpe€nostni opatfeni musi byt dokumentovana, pravidelné
pfezkoumavana a na vyZadani pfedloZzena Objednateli.
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4. Poskytovatel se zavazuje informovat opravnéné osoby Objednatele ve vécech smluvnich a
technickych o kybernetickych bezpeénostnich incidentech nebo nestandardnich
bezpecCnostnich stavech, které by mohly mit dopad na pInéni Smlouvy nebo na bezpeénost
systéml a dat Objednatele (dale jen ,Kyberneticky bezpeénostni incident”). Informaci
vCetné popisu, dullezitosti, dopadu a navrhu procesu odstranéni zaSle Poskytovatel
prostfednictvim e-mailu bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi Kybernetického bezpecnostniho
incidentu, nejpozdéji vSak do 24 hodin po jeho zjisténi. Poskytovatel je dale povinen
spolupracovat s Objednatelem pfi feSeni Kybernetickych bezpeénostnich incidentd, zejména
poskytnout mu veskeré informace nezbytné pro analyzu a odstranéni téchto incidentd.

5. Poskytovatel se dale zavazuje informovat Objednatele:

a) jakym zpusobem fidi rizika vzniku Kybernetického bezpecénostniho incidentu a jaka
jsou dle jemu dostupnych informaci zbytkova rizika souvisejici s plnénim Smiouvy,

b) o zadosti cizozemského organu o zpfistupnéni nebo pfedani dat zpracovavanych na
uzemi ciziho statu, vyjma situace, kdy by takové informovani bylo v rozporu s pravnim
fadem, v jehoz pusobnosti dochazi ke zpracovani dat nebo podle kterého byla zadost
podana,

c) o fyzickych osobach pfichazejicich do kontaktu s ddvérnymi informacemi
Objednatele, a

d) o kazdé nové zjisténé nebo zménéné skute€nosti, ktera ma nebo mlze mit vliv na
uroven kybernetickych rizik souvisejicich s plnénim této Smiouvy.

6. Poskytovatel je opravnén zpfistupnit nebo pfedat data na zakladé odst. 5 pism. b) tohoto
¢lanku Smlouvy:

a) az po provedeni pfezkoumani zakonnosti zadosti,

b) az po vynaloZeni Usili o zabranéni zpfistupnéni nebo pfedani dat v ramci moznosti
danych pravnim fadem, v jehozZ pusobnosti dochazi ke zpracovani dat nebo podle
kterého byla Zadost podana, a

c) pouze v nezbytném rozsahu.

7. Poskytovatel je na vyzadani Objednatele povinen umoznit Objednateli provéfit (formou
dotazniku, bezpecénostniho auditu nebo penetracniho testu) a provadét analyzu rizik vnitfnich
procesU Poskytovatele souvisejicich s plnénim této Smlouvy, zejména se zplsobem plnéni
dohodnutych bezpec€nostnich opatfeni, zpisobem nakladani s daty a zpusobem identifikace a
hlaseni Kybernetickych bezpecnostnich incidentl. Poskytovatel je povinen pfi provéreni a
analyze spolupracovat a poskytovat soucinnost v mife umoziujici provedeni fadného
provéfeni a analyzy rizik. Poskytovatel neni povinen umoznit Objednateli provedeni provéfeni
a/nebo analyzy podle tohoto odstavce pouze v pfipadé, Ze predlozi Objednateli aktualni
auditni zpravu, zpravu o penetracnim testu nebo analyzu rizik provedenou tfeti stranou, ktera
je svym rozsahem a urovni rovnocenna pozadavkum Objednavatele.

8. Poskytovatel je povinen zavést a pravidelné aktualizovat opatfeni pro zajisténi kontinuity
¢innosti a obnovy sluzeb a dat (napf. business continuity plan, disaster recovery plan), a to
v rozsahu odpovidajicim mife rizika souvisejiciho s pInénim Smlouvy. Poskytovatel je povinen
tato opatfeni testovat a na vyZzadani Objednateli pfedloZzit informace o vysledcich testovani.

9. Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o kazdé vyznamné zméné ovladani
(ovladanim se v této vété rozumi vliv, ovladani &i fizeni dle § 71 a nasl. zak. €. 90/2012 Sb.,
o obchodnich spole€¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich)) Poskytovatele
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dle zékona o obchodnich korporacich a o kazdé zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, popf.
zméné opravnéni nakladat s témito aktivy, vyuzivanych Poskytovatelem ke splnéni jeho
zavazku dle této Smlouvy.

10. Objednatel je povinen seznamit Poskytovatele se svymi internimi pfedpisy, které upravuji
fizeni bezpecnosti informaci a dale je povinen k poskytnuti soucinnosti pfi zodpovidani dotazu
Poskytovatele v ramci seznameni a bezodkladné informovat Poskytovatele o aktualizacich
téchto internich pfedpist. Poskytovatel je povinen pravidelné Skolit kazdého ze svych
pracovniku, a pracovnik(l svého poddodavatele, ktery se bude podilet na plnéni pfedmétu
Smlouvy, o povinnostech vyplyvajicich z téchto internich pfedpist. O proskoleni kazdého
jednotlivého pracovnika Poskytovatel vyhotovi zaznam, jehoz nalezitosti uréi Objednatel a
pfeda jej Objednateli, a to pfed zahajenim pInéni pfedmétu Smlouvy, resp. pfed zahajenim
¢innosti konkrétnim pracovnikem, a nasledné v pravidelnych intervalech, nejméné jednou
rocné.

XIV.
Vypovéd' a odstoupeni od Smlouvy
1. Smlouvu Ize kdykoliv ukonéit pisemnou dohodou Smluvnich stran.

2. Objednatel je opravnén Smlouvu ukoncit pisemnou vypovédi i bez udani divodu. Vypovédni
doba ¢&ini 6 mésicl a poc€ina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi Poskytovateli. V pfipadé, ze dojde k vyznamné zméné ovladani €i kontroly
nad Poskytovatelem nebo zasadnimi aktivy vyuZivanymi Poskytovatelem ve smyslu ¢l. Xl
odst. 9 Smlouvy, je Objednatel opravnén Smlouvu ukoncit pisemnou vypovédi bez vypovédni
doby.

3. Kazda ze Smluvnich stran ma pravo odstoupit od Smlouvy, dojde-li druhou Smluvni stranou
k poruseni Smlouvy podstatnym zptisobem ve smyslu § 2002 a nasl. Ob&anského zakoniku.

4. Za poruseni Smlouvy podstatnym zplsobem ze strany Poskytovatele se povazuje
zejména:

a) opakované (alespon 2x za pfisludny kalendafni mésic) prodleni Poskytovatele
s dodrzenim Casovych parametrl dle €l. V odst. 1 Smlouvy o vice nez 5 pracovnich
dnd,

b) opakované prodleni Poskytovatele s dodrzenim jinych ¢asovych parametrt €i termind
dohodnutych Smluvnimi stranami, nez jsou terminy uvedené v &l. V odst. 1 Smlouvy o
vice nez 30 kalendarnich dnd,

c) pokud Poskytovatel opakované (min. 3x) poskytl pInéni dle Smlouvy s jinymi vadami,
nez je dodrzeni ¢asovych parametra &i termind, i pfesto, Zze Poskytovatel byl na
jakékoliv vadné pinéni Objednatelem pisemné upozornén,

d) poruSeni jakékoliv jiné povinnosti Poskytovatele vyplyvajici ze Smlouvy a jeji
nespinéni ani v dodate¢né pfiméfené |haté k tomu poskytnuté Objednatelem
(umoznuje-li povaha porusené povinnosti jeji dodatecné spinéni),

e) poruseni povinnosti Poskytovatele k ochrané divérnych informaci nebo

f) pokud Poskytovatel nedodrzi povinnost povinného pojisténi dle ¢l. VIl odst. 5
Smiouvy.
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5. Za poru$eni Smlouvy podstatnym zplsobem ze strany Objednatele se povazuje
zejména:

a) prodleni Objednatele s uhradou Faktury del$i nez 30 kalendarnich dnua,

b) prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti nezbytné Kk plnéni Smlouvy
Poskytovatelem o vice nez 30 kalendafnich dni ode dne doru€eni pisemné vyzvy
Poskytovatele k napravé nebo

c) poruSeni povinnosti Objednatele k ochrané duvérnych informaci.

6. Objednatel je mimo jiné opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadech, ze:
a) Poskytovatel pfestane byt subjektem opravnénym poskytovat pinéni dle Smiouvy,
b) bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele,

c) Poskytovatel poda insolvenéni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o Upadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti
s obdobnymi uginky, nebo

d) Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za trestny &in uvedeny v pfiloze €. 3
k ZZVZ, nebo jiny trestny ¢in souvisejici s pfedmétem Smlouvy, nebo

e) dojde k vyznamné zméné kontroly nad Poskytovatelem nebo ke zméné kontroly nad
zasadnimi aktivy vyuzivanymi Poskytovatelem k pInéni podle této Smlouvy.

7. Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je uc€inné ode dne,
kdy bude doru€eno druhé Smluvni strané.

8. Ukoncéenim Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se narokl z odpovédnosti za vady
a ze zaruky za jakost, narokl z odpovédnosti za Skodu a naroku ze smluvnich pokut,
ustanoveni o ochrané duvérnych informaci, ani dalSi ustanoveni o pravech a povinnostech,
z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po ukon€eni Smlouvy.

XV.
Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran a
ucinnosti dnem uvefejnéni Smlouvy v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uginnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpis.

2. VSechny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci prav a povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy, se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak Ob&anskym zakonikem.

3. Poskytovatel bere na védomi, Zze Smlouva v€etné jejich pfiloh a pfipadnych dodatkd mize
byt uvefejnéna na internetovych strankach Objednatele a na jeho profilu zadavatele a bude
uvefejnéna v registru smluv. Uvefejnéni v registru smluv zajisti Objednatel.

4. Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel mize uverejnit na svém profilu zadavatele vySi
skute¢né uhrazené ceny za plnéni Smlouvy.

5. Pro rozhodovani pfipadnych sport, vzniklych ze zavazkovych vztahl zaloZzenych touto
Smlouvou, budou mistné a vécné pfisludné soudy Ceské republiky.
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6. Smluvni strana je povinna bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit druhé Smluvni strané
zmeénu udaji uvedenych v zahlavi Smlouvy. Ke zméné bankovniho spojeni vcetné Cisla
bankovniho u¢tu Smluvnich stran muze dojit pouze pisemnym dodatkem ke Smlouvé.

7. Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pisemnymi dodatky Cislovanymi ve vzestupné fadg,
odsouhlasenymi ob&éma Smluvnimi stranami, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

8. Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo neucinnym,
nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost & neucinnost ostatnich ustanoveni Smiouvy.
Smluvni strany nahradi do 30 pracovnich dnG od doruceni vyzvy druhou Smluvni stranou
neplatné, nevymahatelné nebo neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a
ucinnym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzaviou
v tomto smyslu smlouvu novou.

9. Smluvni strany nejsou opravnény prevest nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy na tfeti osobu bez souhlasu druhé Smluvni strany.

10. Smlouva je uzaviena elektronicky.

11. Smluvni strany timto prohlasuji, Ze si Smlouvu pfed jejim podpisem preletly, a Ze ji
uzaviraji podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelng, a na dikaz toho
pfipojuji nize své podpisy.

12. Nedilnou souc&asti této Smlouvy je:

Pfiloha €. 1 - Specifikace aplikace elektronickych drazeb APED
Priloha €. 2 - Vzor akceptacniho protokolu — Aktualizace a upravy
Priloha €. 3 - Vzor akceptacniho protokolu — Technicka podpora

PFiloha €. 4 - Vzor protokolu o dodrzeni ¢asovych parametrd

V Praze dne dle elektronického Ve ValaSském Mezifi¢i dne dle
podpisu 4.5.2026 elektronického podpisu 4.5.2026
za Objednatele: za Poskytovatele:
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jednatel
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Pfiloha €. 1 Smiouvy
Specifikace aplikace elektronickych drazeb APED
ZAKLADNi CHARAKTERISTIKA APED

APlikace Elektronickych Drazeb (APED) je nastroj pro provadéni elektronickych drazeb
v ramci finan¢ni spravy dle ustanoveni § 194a zakona €. 280/2009 Sb., danovy fad ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,danovy fad“). Elektronicka drazba probiha dle platné pravni
Upravy drazeb v danovém fadu, ustanoveni dafiového fadu se pouziji pro elektronickou drazbu
pfimérené. Elektronické drazby provadéji prostfednictvim APED finan¢ni Gfady.

APED umozriuje prohlizet aktualné zverejnéné, zruSené nebo archivni (3 mésice od data
drazby) drazby organd Finanéni spravy CR. V pfipadé specifického zaméfeni uzivatele Ize
zobrazit seznam prfedmétlt drazby nemovitych véci, movitych véci nebo motorovych vozidel.
Pro vyjadfeni zajmu ucasti v elektronické drazbé je uzivatel povinny si zfidit uZivatelsky ucet,
ktery musi projit schvalovacim procesem.

Po uspésSném zfizeni uzivatelského uctu a pfihlaseni do aplikace uzivatel ziska moznost
pfihlaseni se k drazbé. Na zakladé podminek k pfihladeni (drazby s jistotou nebo bez jistoty) je
uzivateli umoznéno zadavat nejvyssi drazebni podani. Jakmile je pfedmét vydrazen, je
uspésny draZitel informovan o zaplaceni/doplaceni drazebniho podani a pfevzeti vydrazené
véci. NeuspésSnym drazitelim je navracena drazebni jistota (byla-li pozadovana) v zakonné
Ih(té. VeSkera komunikace uzivatele je vedena pomoci e-mailové schranky uzivatele uvedené
v aplikaci. UzZivatelsky ucet umoznuje navic ménit nékteré osobni udaje v osobnim nastaveni,
prohlizet moje drazby (elektronické drazby, do kterych je uzivatel pfihlaSeny), drazebni jistoty,
vydrazené predméty, seznam predmétu, do kterych uz jednou pfihodil, nové vioZzené predméty
nebo Cist uZivatelské emaily zaslané aplikaci.

Drazby se déli dle stavu na:
e aktualni,

e zrusSené,

e archivni (3 mésice od data drazby).

Drazby jsou rozdéleny dle druhu na:
e nemovité véci,

e movité véci,

e motorova vozidla.

Provozovatelem Aplikace elektronickych drazeb je Generalni finanéni feditelstvi.
Stavajicim poskytovatelem je spoleénost DEZADATA spol. r. 0., Valasské Mezifici.

Aplikace elektronickych drazeb je postavena na komplexnim frameworku TEAF (Tesco SW
Enterprise Application Framework). Specifikace frameworku je dostupna na URL adrese:
https://www.tescosw.cz/teaf/.
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Pfiloha €. 2 Smlouvy
Vzor akceptacniho protokolu - Aktualizace a tGpravy
Akceptacni protokol Eislo: ............

Datum vystaveni: .................... Celkovy pocet stran: 1

Poskytovatel: Objednatel:

Ceska republika

Generalni financni feditelstvi
Lazarska 15/7

117 22 Praha 1

ICO: 72080043

Pfedmétem akceptace je dil¢i pInéni dle Smlouvy €. 26/7700/0074 ze dne ................, spoCivajici
v aktualizacich a Gpravach aplikace elektronickych drazeb APED.

Pfedmét a rozsah akceptace:

O

Popis Cinnosti Rozsah

Objednatel potvrzuje prevzeti nasledujici dokumentace:

Vysledek (variantu vysledku oznacte kfizkem):

|| akceptovdno || akceptovano s vyhradami* || neakceptovdno*

* popis vyhrad a dohodnuty dalSi postup jsou uvedeny v priloze tohoto protokolu.

Protokol je vyhotoven elektronicky. / Protokol je vyhotoven ve dvou vytiscich, jeden je uréen pro Poskytovatele a
druhy pro Objednatele.

Akceptaci provedli:

Pfijmeni jméno, titul Funkce Podpis
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Seznam pfiloh:
Pfiloha €. 3 Smlouvy

Vzor akceptacniho protokolu - Technicka podpora

Akceptacni protokol €islo: ............

Datum vystaveni: .................... Celkovy pocet stran: ...........

Poskytovatel: Objednatel:

Ceska republika

Generalni finan¢ni feditelstvi
Lazarska 15/7

117 22 Praha 1

ICO: 72080043

Pfedmétem akceptace je mésicni poskytovani sluZzeb technické podpory aplikace elektronickych
drazeb APED dle Smlouvy ¢. 26/7700/0074 ze dne .................. na zékladé odsouhlaseného
Protokolu o dodrZzeni ¢asovych parametr(.

Pfedmét a rozsah akceptace: .......

Vysledek (variantu vysledku oznacte kfizkem):

|| akceptovdno || akceptovdno s vyhradami* || neakceptovdno*

* popis vyhrad a dohodnuty dalSi postup jsou uvedeny v pfiloze tohoto protokolu.

Protokol je vyhotoven elektronicky. / Protokol je vyhotoven ve dvou vytiscich, jeden je uréen pro Poskytovatele a
druhy pro Objednatele.

Akceptaci provedIi:

Piijmeni jméno, titul Funkce Podpis
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Seznam pfiloh: Pfiloha ¢. 1 - Protokol o dodrZeni ¢asovych parametr(
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Cislo protokolu:

Pfiloha €. 4 Smlouvy

Vzor protokolu o dodrZeni ¢asovych parametrd

Obdobi: Datum vystaveni protokolu:
Cislo Kategorie Lo Datum a ¢as Datuvmva cas Pocet hodin Vyse smluvni
. L Predmét (o vyreseni p
incidentu | incidentu nahlaseni L prodleni pokuty
incidentu
XxX,- K&
Celkova vySe smluvni pokuty XxX,- K&
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