Smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb ¢. 174/10 RLP CR, s.p. - Telefénica Czech Republic, a.s.

AT AR

ATMS/1434/2011

Smlouva o poskytovani telekomunikaénich sluzeb €. 174/10

(dale jen ,,smlouva*)

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 269 odstavec 2 zékona ¢&. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku
v platném znéni a v souladu se Zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakon, v platném znénl mezi témito smluvnimi stranami:

1. Zakaznik:

2. Poskytovatel:

Rizeni letového provozu Ceské republiky, s.p.
se sidlem: Navigaéni 787, 252 61 Jenel
k uzavieni této smlouvy opravnény: Ing. Jan Klas, generéini reditel
mn B N DN B S
IC: 49710371
DIC: CZ 49710371
Bankovni spojeni: CSOB Praha 5, &.u.: 88153/0300
SWIFT kéd: CEKOCZPP
Zapsan v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze oddil A, viozka
10771

(dale jen ,zakaznik")

Telefénica Czech Republic, a.s.

se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

I 1 .1 L 1 [
I N e BN

IC: 60193336

DIC: CZ60193336

Bankovni spojeni: 27-4908440207/0100, Komer&ni banka, a.s. pobocCka
Praha

SWIFT kéd: KOMBCZPP

Zapsan v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZka
2322

(dale jen ,poskytovatel”)

Tato smlouva ma 6 stran a 6 pfiloh.
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Predmét a icel smlouvy

Ugelem této smlouvy je poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci poskytovatelem
zakaznikovi za dohodnutych podminek.

Predmétem smlouvy ze strany poskytovatele je zavazek poskytnout zakaznikovi nasledujici
typy pevnych hlasovych sluzeb, jejichz podrobnéjsi definice je uvedena v pfiloze €. 1 této
smlouvy:

a) zajisténi kvalitnich hlasovych, datovych a faksimilnich sluzeb

b) zajisténi maximalni dostupnosti a spolehlivosti sluzby, garance dostupnosti sluzby

c) zajisténi potfebného rozsahu telefonnich Gisel

d) prevedeni pouzivanych pfedvoleb

e) zabezpeceni zakaznické podpory

Seznam vsech jednotlivych piipojek a diléich sluzeb, poskytovanych zakaznikovi pfi dodrzeni
podminek a technickych parametril stanovenych touto smlouvou, je uveden v pfiloze &. 3 této
smlouvy spolu s uvedenim zakladnich parametri kazdé sluzby.

Specificka pravidla pro poskytovani sluzeb podle této smlouvy jsou definovana v pfiloze ¢. 4
teto smlouvy.

Cena a platebni podminky

Ceny za poskytovani telekomunikacnich sluzeb dle této smlouvy jsou stanoveny dohodou
smluvnich stran dle zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni. Cenik jednotlivych
poskytovanych dil¢ich sluzeb je uveden v priloze ¢&. 2 této smlouvy.

Zuctovaci obdobi pro v8echny poskytované sluzby bude stejné a musi byt vZdy shodné
s kalendafnim mésicem.

Mésiéni cena bude spole¢né s prislusnou DPH fakturovana poskytovatelem mésiéné zpétné
vzdy k poslednimu dni daného kalendarniho mésice, nejpozdeji véak do 15 kalendarnich dni
od data uskute&néni zdanitelného plnéni. Splatnost faktur -darfiovych dokladii se sjednava na
14 kalendarnich dni ode dne obdrzeni faktury - dafového dokladu zakaznikem. Faktura -
dariovy doklad bude spliiovat nalezitosti dafiového dokladu dané zakonem o DPH v platném
znéni, jinak bude poskytovateli vracena. Opravnénym vracenim faktury — dafového dokladu
prestava bézet Ihlta jeji splatnosti. Nova Ihiita bézi az ode dne doruéeni nové nebo opravené
faktury — dafiového dokladu zakaznikovi.

V pfipadé podani reklamace na fakturaci jednotlivé diléi sluzby se splatnost prodluzuje o dobu
feseni reklamace. Dale se splatnost dané faktury prodluzuje v pfipadé, ze zakaznik nebude
akceptovat vysledek reklamacniho fizeni, a to az do pravomocného rozhodnuti pfislusného
organu.

Faktury — dariové doklady s odvolanim na &islo této smlouvy budou zasilany na adresu:
Rizenf letového provozu CR, s.p., Navigaéni 787, Divize provozni, 252 61 Jenet.

Poskytovatel doda na vyzadani zékaznika detailni/podrobny vypis uskuteénénych odchozich
spojeni za kazdou 1 pobockovou linku v papirové formé. Celkova fakturovana ¢astka bude
roz¢lenéna na pausalni poplatky a jednotlivé polozky hovortl. Jednotlivé polozky hovor( budou
minimainé ¢lenény na hovory mistni, meziméstské, mezinarodni dle zén, do mobilnich siti, do
neveiejnych siti, mezinarodni volani pfes internetovy protokol, barevné linky, Internet,
mezinarodni volani pres operatora, vnitrostatni telegrafni sluzbu, sluzby tretich stran a dale
dle pozadavku zakaznika.

Poskytovatel doda zakaznikovi faktury rovnéz v elektronické podobé s tim, Zze kazdy aktualni
vypis bude k dispozici nejpozdéji do 10. kalendafniho dne nasledujiciho mésice a bude
nejméné po dobu 6 mésicl umistén na serveru poskytovatele, ke kterému bude mit zakaznik
a jim povéiené osoby zabezpeceny pfistup prostrfednictvim verejné sité Internet. Celkova
fakturovana ¢astka bude roz¢lenéna jako u faktury v tist&né podobé.

Poskytovatel bezplatné poskytne zakaznikovi podrobny vypis v8ech odchozich spojeni za
kazdou pobockovou linku v elektronické formé s tim, ze kazdy vypis bude umistén nejméné po
dobu 6 mésicll na serveru Poskytovatele, ke kterému bude mit zakaznik a jim povéfené osoby
zabezpeceny pristup prostiednictvim vefejné sité Internet.

Poskytovatel bezplatné poskytne zakaznikovi celkovy pfehled mésiénich nakladl za jednotlivé
linky v elektronické formé s tim, Ze kazdy mésiéni pfehled bude umistén nejméné po dobu 6
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mésicll na serveru Poskytovatele, ke kterému bude mit zékaznik a jim povéfené osoby
zabezpeceny piistup prostiednictvim verejné sité Internet.

V&echny elektronické vypisy jsou poskytovany ve formatu HTML a/nebo PDF a/nebo CSV.

Misto, termin a zplisob pInéni

Mistem plnéni této smlouvy je budova IATCC Jene¢, Navigaéni 787, 252 61 Jenet a v pfipadé
nékterych dilich sluzeb i daléi lokality v ramci CR (viz pfiloha &. 3 této smlouvy).

Poskytovatel je povinen zachovat stavajici telefonni &isla a déale zajistit ,pfenositelnost’
souéasnych telefonnich &isel v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a zménach, v platném znéni.

Poskytovatel se zavazuje provést tento prevod telefonnich &isel bez zavazkii ve Ihuté do 60
kalendafnich dnil od podpisu této smlouvy, a to v rdmci stanovené ceny poskytovanych sluzeb
(nikoli samostatné zpoplatnéno).

Pravidla poskytovani sluzeb a veskeré kontaktni idaje na strané poskytovatele i zakaznika
pro Ggely komunikace v ramci plnéni této smlouvy jsou uvedeny v pfiloze €. 4 a pfiloze €. 5
této smlouvy.

Poskytovatel zajisti na svoje naklady pfipadnou rekonfiguraci poboCkovych telefonnich
Ustfeden v lokalitach z&kaznika v souvislosti s feSenim pfimého pfipojeni do sité
poskytovatele.

Povinnosti zakaznika

Zakaznik se zavazuje uréit kontaktni osobu, kter4 bude opravnéna jednat a zastupovat
zékaznika ve véech zalezitostech souvisejicich s touto smlouvou.

Zakaznik se zavazuje platit za poskytovani specifikovanych telekomunikaénich sluZeb
dohodnuté ceny uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Zakaznik neodpovida za majetek poskytovatele, ktery tento pouZije k poskytovani
telekomunikaénich sluzeb podle této smlouvy v objektech &i na pozemcich zakaznika.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje krom& povinnosti stanovenych a vyplyvajicich z ostatnich ¢lankd

této smlouvy a jejich pfiloh:

a) Informovat zékaznika bez zbyte¢ného odkladu o zménach nebo jinych nepravidelnostech
v poskytovani sluzby, které mu budou znamy pfedem (napf. omezeni nebo pferuseni
provozu).

b) Poskytovatel jako zaméstnavatel pii poskytovani sluzeb dle této smlouvy odpovida za
dodrzovani predpisti BOZP a PO svymi zaméstnanci, popfipadé daldimi fyzickymi
osobami vykonavajicimi praci v jeho prospéch, na pracovisti zékaznika. Veskeré Skody,
které vzniknou porudenim téchto pfedpist zaméstnanci Poskytovatele nebo dalSimi
fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jdou k tizi Poskytovatele. Pokud
Poskytovatel svou &innosti zplisobi nebezpedi na pracovisti zakaznika, je povinen ho sam
zabezpecit a neprodlené o tom informovat zakaznika.

c) Respektovat podminky bezpeénostniho referatu RLP CR, s.p. tykajici se rezimu vstupu a
vjezdu vozidel do objektll a na pozemky zakaznika.

Veskeré 8kody, které vzniknou porudenim téchto povinnosti ze strany poskytovatele, jdou
v plné vysi k tizi poskytovatele.

Urok z prodleni a smluvni pokuta

V ptipadé prodleni s Ghradou radné vystavené faktury — dariového dokladu je poskytovatel
opravnén Udtovat zakaznikovi urok z prodleni ve vysi 0,05% z neuhrazené Castky za kazdy
zapocaty den prodleni.
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V pfipadé nesplnéni terminu pro zfizeni sluzeb uvedeného v odstavci 3.3 je zakaznik
opravnén Ucétovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K& za kazdy zapocaty den
prodlent.

V piipadé neplnénfi podminek pro poskytovani sluzeb uvedenych v piiloze &. 1 této smlouvy

ze strany poskytovatele je zakaznik opravnén Uctovat poskytovateli smluvni pokutu:

a) pii nedodrzeni garantované mési¢ni dostupnosti u vyznaéenych pfipojek v pfiloze €. 3
této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50 000 K& za kazdou
pfipojku, u niz nebyl dodrzen parametr garantované dostupnosti;

b) pfi prekroceni garantovaného limitu délky opravy u jakékoliv vyznacené priipojky v pfiloze
¢. 3 této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za
kazdou dal$i zapo&atou hodinu trvani poruchy.

V pfipadé nedodrZeni dohodnutych podminek a postupll stanovenych v pfiloze €.4 této

smlouvy je zakaznik opravnén Gétovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K&.

Smluvni pokutu sjednanou touto smlouvou hradi povinna strana nezavisle na tom, zda a

v jaké vy8i vznikne druhé strané v této souvislosti Skoda, kterou Ize vymahat samostatné a

v pIné vysi.

Narok na nahradu $kody zplisobené porusenim povinnosti poskytovatele neni sjednanim

smluvni pokuty dot¢en. V pfipadé, Ze v dlsledku prokazatelného nesplnéni smluvni povinnosti

poskytovatelem bude zékaznikovi zplisobena $koda (s vyjimkou $kody vzniklé v disledku
pierudeni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby), napr. uloZzenim pokuty, méa zakaznik pravo
na nahradu takové Skody v pIné vysi od poskytovatele.

Odstoupeni od smlouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna okamzité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, ze
druha smluvni strana podstatné porusi své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy. Odstoupeni
od smlouvy musi byt provedeno pisemné s uvedenim jeho dlivodu.

Zéakaznik je opravnén okamzité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel:

a) je v prodleni se zfizenim poZadovanych sluzeb po dobu delsi nez 30 dnl oproti ¢asu
uvedenému v odstavci 3.3 nebo

b) opakované porusuje své povinnosti vyplyvajici z élanku 5 této smlouvy.
Poskytovatel je opravnén okamzité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze zakaznik:
a) je v prodleni se zaplacenim rfadné vystavené faktury del$im nez 30 dnd nebo

b) opakované porusuje své povinnosti vyplyvajici z ¢lanku 4 této smlouvy.

Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této smlouvy, pokud druha
smluvnl strana je v Upadku ve smyslu zakona &. 182/2006 Sb., o upadku a zpUsobech jeho
fedenl (insolvenéni zakon) v platném znéni.

V pripadé odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy, koné&f platnost a ti¢innost
této smlouvy dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni od této smlouvy druhé
smluvni stran& prostiednictvim Ceské posty. V pochybnostech se méa za to, Ze Gginnost
odstoupeni nastala po marném uplynuti |hity pro ulozeni, pfi¢emz ulozni lhGta na zakladé
dohody obou smluvnich stran €ini tfi dny po uloZeni.

V pripadé odstoupeni od této smlouvy budou vyrovnany naroky obou smiuvnich stran tak, aby
nedoslo k bezdlvodnému obohaceni ani jedné smiuvni strany.

Doba trvani smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Doba trvani této smlouvy miize byt ukonéena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Zakaznik ma po uplynuti 36 kalendaifnich meésict pravo smlouvu bez udani ddvodu
vypovédét, pricemz vypovédni |hita ¢&ini 2 kalendaini mésice a za€ind bézet prvni den
nasledujiciho kalendainiho mésice po dorucenf vypoveédi druhé smiuvni strane.

V pfipadé pred¢asného ukonéeni platnosti této smlouvy jsou si ob& smluvni strany povinny
vzajemné vyrovnat véechny doposud existujici zavazky nejpozdéji do 30 dnii ode dne jejiho
ukonceni.
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Vyssi moc

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za ¢asteéné &i tplné nesplnéni smiuvnich
zavazk, jestlize se tak prokazatelné stalo v disledku vy$8i moci. Za vy$8l moc se pokladaji
okolnosti, které vznikly po uzavienl této smlouvy v disledku stranami nepfedvidanych a
neodvratitelnych udélosti, mimofadné povahy a majf bezprostfedni viiv na pinéni pfedmétu
této smlouvy.

Nastanou-li vySe uvedené okolnosti, jsou ob& strany povinny se neprodlené o téchto
okolnostech vzajemné informovat.

Jestlize disledky vyplyvajici ze zasahu vy$8i moci prokazatelné trvaji déle nez 3 meésice,
miize kterdkoliv ze smiluvnich stran od této smlouvy odstoupit pfi vyrovnani nérok obou
smluvnich stran tak, aby nedoslo k bezdlivodnému obohacenf ani jedné smluvni strany.

Ostatni ujednani

Obé smluvni strany se zavazuji povazovat jakékoliv informace o skute¢nostech, o kterych se
dozvédély na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s provadénim praci podle této smlouvy
za divérné ve smyslu ustanoveni § 271 zékona & 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku,
v platném znénf a zavazuji se zachovavat mi¢enlivost o takovychto skute¢nostech, a to az do
doby, kdy se informace stanou obecn& znamymi, za predpokladu, Ze se tak nestane
poru$enim povinnosti mi¢enlivosti.

Zavazek micenlivosti se nevztahuje na:

a) informaci o tom, Ze byla uzaviena tato smlouva;

b) v8eobecné podminky pro poskytovani sluZeb;

c) identifikaénl Gidaje a provozni doklady, které mohou byt i predmétem telekomunikacniho
tajemstvi, poskytnuté organu statnl spravy telekomunikacf v ramci spravniho fizeni nebo
soudu v ramci soudnfho fizeni vedeného mezi zakaznlkem a poskytovatelem;

d) informace vyzadované soudy, spravnimi tfady, organy €innymi v trestnim fizeni, auditory
pro zékonem stanovené ucely nebo nezavislymi poradci smluvnich stran pfi dodrZeni
podminek pro ochranu davérnych informaci stanovenymi touto smlouvou.

V piipadé poruseni této povinnosti mi¢enlivosti je druha smluvni strana opravnéna poZadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100.000,- K&, a to za kazdé takové poru$eni. Tim neni
dot&en narok na nahradu vzniklé Skody.

Povinnost mi&enlivosti plati bez ohledu na ukonéenf platnosti a Gcinnosti této smlouvy.
Poskytovatel je opravnén uvadét zakaznika v seznamu svych referenénich zakazniku.

Pokud je v této smlouvé sjednano jinak, mé smluvni ujednani prednost pfed ustanovenimi
uvedenymi v priloze €. 6 této smlouvy.

Zavérecna ustanoveni

Obé strany prohlasujl, Ze jednotlivé Elanky této smlouvy jsou dostate¢né z hlediska nalezitosti
pro vznik smluvniho vztahu a Ze bylo vyuZito smluvnf volnosti stran a tato smlouva se uzavira
uréité, vazné a srozumiteln&. Smiuvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah se Fidi
ustanovenimi zakona &. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku v platném zné&nl. Smiuvni strany
se dohodly, Ze veskeré spory vyplyvajici z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, které se
nepodafi odstranit jednanim mezi stranami, budou s kone¢nou platnosti rozhodovany v
rozhod¢im fizenim, a to Rozhod&im soudem pri Hospodafské komore Ceské republiky a
Agrarni komoie Ceskeé republiky podle jeho radu tfemi rozhodci.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat pouze formou pisemnych, oboustranné podepsanych
&islovanych dodatk(, pokud nenf v této smlouvé uvedeno jinak.

Obé& smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze technické zmény pfiloh, které nemaji viiv na vysi
ceny a/nebo platebni podminky, mohou byt provadény pouze na zékladé dohody povérenych
osob smluvnich stran. Technické zmény pfiloh budou vzdy pisemné& odsouhlaseny
povéfenymi osobami smluvnich stran a kazda takto provedena zména pfiloh bude samostatné
&islovana a bude tvofit nedilnou soucast této smlouvy.

Osoby, které jsou ve smyslu odstavce 11.3 povéfeny k provadéni technickych zmeén pfiloh:
N
[ ] I
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Povéfena osoba zékaznika je rovnéz opravnéna piedavat na kontaktni misto zakaznicke
podpory poZadavky na zfizenf, zménu nebo zrusenf ve smlouve definovanych dil&ich sluzeb.
Pokud by se jedno nebo vice ustanoveni této smlouvy z n&jakych divodi stalo neplatnym,
nebude tim dotéena vseobecna platnost této smiouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit
neplatné ustanoveni jinym ustanovenim se stejnym obsahem, a to formou pisemného dodatku
k této smlouve.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma opravnéni k podnikani v rozsahu plnéni této smlouvy, Ze pfi
poskytovani sluzeb bude postupovat s odbornou pecl a odpovida za to, Ze realizacl smlouvy
nejsou dottena prava tretich osob. Vedkera odpovédnost ztoho vyplyvajicl jde ktizi
poskytovatele. Poskytovatel odpovida za $kodu zplsobenou porusenim jeho povinnosti nebo
zptisobenou jeho &innostl.

Tato smlouva vstupuje v platnost a nabyva Gginnosti dnem podepsani obéma smluvnimi
stranami.

Tato smlouva je vyhotovena ve &tyrech stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrZi
po dvou vyhotovenich.

Ob& smiluvni strany potvrzuji platnost této smlouvy svym podpisem. Zaroven smluvni strany
prohladuji, Zze si tuto smlouvu pregetly, Ze tato nebyla ujednana v tisni, ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

Nedilnou sou&ast této smlouvy tvofi nasledujfci pfilohy:

Pfiloha &. 1 — Definice poskytovanych sluZeb

Pfiloha &. 2 — Cenik poskytovanych sluzeb

Pfiloha &. 3 — Seznam poskytovanych sluzeb

Piloha &. 4 — Specificka pravidla pro poskytovani sluzeb

Piiloha &. 5 — Kontaktni osoby

Piiloha &. 6 — V&eobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci
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Priloha €. 1 — Definice poskytovanych sluzeb

1.  Pfipojeni do vefejné telekomunikaéni sité

Poskytovatel zajisti pfipojeni sité pobotkovych telefonnich ustfeden zékaznika (provolba 220 37 xxxXx)

v lokalitd IATCC do své sité s vyuZitim dvojice navzéjem nezavislych pfipojek s rozhranim E1 a

rychlosti 2048 kbit/s na jedno pfipojeni (kapacita max 2x30 sou¢asnych hovort) takto:

° Ukonéeni uvedenych pfipojek bude v mistnostech €.0.551 a 0.556 v provozni &asti budovy
IATCC Jeneg, Navigacni 787, 252 61 Jeneg

° U obou piipojek bude z technickych, prostorovych i bezpeénostnich diivod( pouZito pfipojeni s
vyuzitim existujici redundantni infrastruktury poskytovatele umisténé ve vySe uvedenych
mistnostech.

Poskytovatel zajisti pfipojeni daldich pobogkovych telefonnich stfeden zékaznika do sve site v
jednotlivych lokalitach takto:
o V lokalité LKKV, dvé pfipojky ISDN ukonéenymi na rozvadéci MDF1 v mistnosti €.304.
o V lokalité LKMT, &tyfi piipojky ISDN ukonéené na telefonnim rozvodu v mistnosti 689 Letiste
Ostrava v suterénu budovy HBS.
V lokalité LKTB, $est pripojek ISDN ukonéené na telefonnim rozvodu v mistnosti €.136.
V lokalité BUKOP, jedna pfipojka ISDH ukon&ena v mistnosti hlavniho rozvodu €.602.

Poskytovatel zajisti na svoje naklady pfipadnou rekonfiguraci pobo¢kovych telefonnich ustfeden ve
vyse uvedenych lokalitach zakaznika v souvislosti s fe$enim pfimého pfipojeni do sité poskytovatele.

V jednotlivych lokalitach poskytovatel dale zajisti i ostatni pfipojky uvedené v kapitolach 2 a 3 pfilohy
¢.3 této smlouvy.

Poskytovatel pouzije vlastni pevné vedeni u véech pozadovanych pfipojek ukon&enych v lokalitach
IATCC, TEB, LKKV, LKMT a LKTB (viz definice lokalit v kapitole 1 Pfilohy ¢.3 této smlouvy). Zakaznik
nepfipousti realizaci pfipojného vedenl bezdratovym spojem.

V piipadé nutnosti dovedeni pfipojeni poskytovatele ke koncovym bodiim sité nese veskeré naklady
na toto dovedeni poskytovatel. Sou¢asti pInéni je zajisténi v8ech &innosti souvisejicich se zajisténim
pozadovanych sluzeb.

2.  Poskytovani hlasovych sluzeb

Zakladni sluzby

Poskytovatel zajisti, aby zakaznik prostrednictvim vSech telefonnich pfipojek mél zajistén pfistup k
vefejné dostupnym telefonnim sluzbam poskytovanym poskytovatelem:

tisfiové volani,

mistni volani,

dalkova (meziméstska) volani na uzemi Ceské republiky,

mezinarodni volani,

faksimilnl komunikaci a pfenos dat v hovorovém pasmu,

volani na negeograficka telefonni &isla (napf. Zelené linky, Modré linky, atd.),

volani do nevefejnych siti,

volani do siti jinych poskytovatell sluzeb v&etné& mobilnich siti.

Dopliikové sluzby

Poskytovatel zabezpe&i na digitélnich pfipojkach eurolSDN tyto standardni doplitkové sluzby:

o zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP = Calling Line Identification Presentation),

o potlageni pienosu telefonniho &isla k volanému (CLIR = Calling Line Identification Restriction)
pro jednotliva volani nebo trvale pro vSechna volani,

o omezeni odchozich volani fizené siti dodavatele (OCB-NC = Outgoing Call Barring Network
Controlled),

° piimou provolbu z vefejné telefonni sité ke kazdému ucastnikovi pobockové ustfedny (DDI =
Direct Dial-In),

o identifikace zlomysinych nebo obt&Zujicich volani (MCID = Malicious Call Identification).
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Dostupnost sluzeb

Poskytovatel garantuje minimalni mési¢ni dostupnost pozadovanych sluzeb na urovni 99,0 % u

pfipojek oznagenych v kapitole 2 Pfilohy ¢.3 této smlouvy symbolem ,(*)".

o Dostupnost je vypocitana jako pomér ¢asu, kdy jsou poskytované sluzby plné k dispozici, k
celkovému ¢asu za sledované obdobi.

° Doby se zaokrouhluji na celé minuty nahoru, dostupnost se vyjadfi v procentech zaokrouhlené
na jedno desetinné misto.

° Poruchou sluzby se rozumi stav, kdy jeden nebo vice parametrli sluzby jsou v rozporu se
sjednanymi parametry.

o Do doby nedostupnosti se nezapoé¢itava doba potfebna k provedeni planovanych udrZovacich
praci dodavatele.

Pro obnoveni sluzby stanovuje zakaznik u pfipojek ozna¢enych v kapitole 2 Prilohy €.3 této smlouvy
symbolem ,(*)" dobu 12 hodin jako maximalni ¢as nepfetrzitého trvani poruchy. Bude-li po uplynuti
maximalniho ¢asu, tj. po 12 hodinach, dodavatel sluzby i nadale v prodleni, bude zékaznik uplatriovat
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K& za kazdou dal$i zapo€atou hodinu trvani poruchy.

Planovany servisni vypadek z dlvodu servisnich nebo udrzbovych praci na technologiich

Poskytovatele, ktery ovlivni dostupnost piipojek oznacenych v kapitole 2 Pfilohy €.3 této smlouvy

symbolem ,(*)* bude splfiovat tato kritéria poZzadovana zékaznikem:

o bude nahla$en zadavateli minimalné 14 pracovnich dni pfed planovanym terminem udélosti,

o bude smérovan do provoznich hodin s nejmensim telekomunikaénim provozem zakaznika
(20:00 — 6:00) a bude trvat maximalné 4 hodiny,

° zakaznik nejpozdéji do 7 kalendainich dnf odsouhlasi planovanou dobu Udrzby na definovany
kontakt dodavatele,

o pfed vlastnim zahajenim praci musi poskytovatel informovat pracovisté technické supervize
zakaznika a vyzadat si opét aktualni souhlas se zahéjenim praci.

Nedodrzi-li poskytovatel jednu z téchto podminek pro planované servisni vypadky, bude zakaznikem
uplatiiovana smluvni pokuta ve vysi 50 000 K¢.

Ve vyjimeénych pfipadech je mozné dohodnout jiné podminky planovaného vypadku. Tyto podminky
musi byt oboustranné schvéleny.

Migrace sluzeb

Poskytovatel je stavajicim poskytovatelem poptavanych sluzeb. Z formalnich divod( poskytovatel
akceptuje nasledujici pozadavky zakaznika tykajici se migrace sluzeb:
Zakaznik pozaduje zachovat stavajici predvolby uvedené v kapitole 2 a 3 prilohy ¢.3 této smlouvy.
° Pti migraci pfipojek oznacenych v kapitole 2 Prilohy €.3 této smlouvy symbolem ,(*)* nesmi byt v
zadném piipadé zasadné omezen provoz zakaznika.
o Migrace musi probéhnou podle oboustranné odsouhlaseného harmonogramu.
Zakaznik pozaduje provedeni této migrace v cené nabidnuté sluzby a ve Ihaté¢ do 60t
kalendarnich dnti od data podpisu smlouvy.
Zéakaznik pozaduje zachovat ,pfenositelnost’ stavajicich telefonnich &isel hlavnich u€astnickych
telefonnich stanic v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zmé&néach,
v platném znénl.

Cenovy plan a tarifikace

Platby za poskytnuté sluzby budou uctovany na zakladé jednotkovych cen pfislusné sluzby
podle ceniku sluzeb nabidnutého Poskytovatelem.

Ugtovani hovorl je stanoveno:

o Prvni dvé minuty odchoziho hovoru u mistnich (v€etné Internetu, nevefejnych siti, modrych a
bilych linek) a meziméstskych hovorl jsou G&tovany jako celé dvé minuty, poté po celé jedné
minuté.

° V pripadé volani na Internet se po 10 minuté cena za dal8i minutu hovoru snizi a v pracovnich
dnech v dobé od 18 do 6 hodin, o vikendech a svatcich bude Uctovano v nizsi sazbé.

o Prvni minuta odchoziho hovoru do mobilnich siti CR je uétovana jako celd minuta a poté po 30
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vtefinach. Prvni minuta odchoziho hovoru u mezinarodnich hovortl je G¢tovana jako cela minuta
a poté po 1 vtefiné.

Pro zpoplatngni telefonnich sluzeb zabezpeéi poskytovatel nésledujici podminky dle pozadavku

zakaznika:

° jednotnou sazbu vzdy na dany typ spojeni v prib&hu celého zG&tovaciho obdobi, tj. nebude
rozliSovan provoz tzv. ,ve $picce" a ,mimo Spicku;

° jednotnou sazbu bez geografického rozliseni pro volani v ramci Ceské republiky do viech
pevnych sitf;

. jednotnou sazbu pro volani v ramci Ceské republiky do viech mobilnich telefonnich siti.

Vypisy a fakturace

Zu&tovaci obdobi pro vdechny poskytované sluzby bude stejné a je vzdy shodné s kalendarnim
mesicem.

Poskytovatel zabezpeti faktury v ti§téné listinné (papirové) formé s tim, Ze detailni/podrobny vypis
uskute&nénych odchozich spojeni za kazdou 1 pobockovou linku v papirové formé bude dodan pouze
na vyzadani. Celkova fakturovana &astka bude rozélenéna do jednotlivych faktur, dle poZadavku
zakaznika. Dale bude celkova fakturovana &astka rozélenéna na pausaini poplatky a jednotlive
polozky hovoril. Jednotlivé poloZky hovorli budou miniméln& ¢lenény na hovory mistni, mezimeéstske,
mezinarodni dle z6n, do mobilnich siti, do nevefejnych siti, mezinarodni volani pfes internetovy
protokol, barevné linky, Internet, mezinarodni volani pfes operatora, vnitrostatni telegrafni sluzbu,
sluzby tietich stran a dale dle poZzadavku zakaznika.

Poskytovatel zabezpeti faktury v elektronické podobé s tim, Ze kazdy aktualni vypis bude k dispozici
nejpozdsji do 10. kalendainiho dne nasledujiciho mésice a bude nejméné po dobu 6 mésici umistén
na serveru poskytovatele, ke kterému budou mit zakaznik a jim povéfené osoby zabezpeceny pfistup
prostiednictvim vefejné sité Internet. Celkova fakturovana ¢astka bude roz¢lenéna jako u faktury v
tisténé podobé.

Poskytovatel bude bezplatng poskytovat zadavateli podrobny vypis v8ech odchozich spojeni za
kazdou pobogkovou linku v elektronické formé s tim, Ze kazdy vypis bude umistén nejméné po dobu 6
mésicll na serveru poskytovatele, ke kterému budou mit Zakaznik a jim povérené osoby zabezpeteny
piistup prostiednictvim verejné sité Internet.

Poskytovatel bude bezplatng poskytovat zadavateli celkovy pfehled mési¢nich nakladl za jednotlive
linky v elektronické formé s tim, Ze kazdy mésiéni pfehled bude umistén nejméné po dobu 6 mésicl
na serveru poskytovatele, ke kterému bude mit zakaznik a jim povéfené osoby zabezpeteny pfistup
prostiednictvim verejné sité Internet.

V&echny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu HTML, PDF a/nebo CSV.

3. Datova sluzba ADSL

Poskytovatel zajisti sluzbu ADSL na telefonnich linkach definovanych v kapitole 8.4. Prilohy €.1

zadavaci dokumentace:

° Poskytnuti této sluzby neni podminéno souéasnym vyuzivanim dané telefonni linky i pro
hlasové sluzby.

° Poskytovatel zajisti zfizeni sluzby ADSL s parametry 8192 kbit/s pro download a 512 kbit/s pro
upload dat, pokud je to v dané lokalité technicky realizovatelné, pfipadné& minimalné 4096/256
kbit/s s maximainf agregaci 1:50.

U ADSL pfipojent je &tovana jednotna cena bez ohledu na délku pripojeni a objem pfenesenych dat
véetné pfifazeni minimalné jedné verejné (pevné) IP adresy.
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4.  Zakaznicka podpora

Pro komunikaci a fedeni piipadnych problému pfi vyuzivani veskerych poskytovanych sluzeb, které

jsou predmétem vefejné zakazky, bude pro zakaznika k dispozici jediné centraini pracovisté

zakaznické podpory pro vyznamné zékazniky s nasledujicimi parametry:

o moznost zadavavani pozadavkl telefonicky, e-mailem nebo s vyuZitim pfimého pfistupu do
rozhrani poskytovatele;

o pfistup k zadavani poZadavkl na pracovisté zakaznické podpory Poskytovatele 24 hodin denné,
7 dni v tydnu;

° komunikace prostiednictvim obchodniho zastupce na vyzadani k dispozici v misté sidla
zékaznlka.

Z&kaznicka podpora bude kontaktnim mistem pro povéfeného zaméstnance zékaznika v zéleZitostech
tykajicich se:
hlasenl zavad a poruch,

o podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb v&etné vyuctovani,

o pozadavkl na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam,

o pozadavkll na zfizovani, zmény nebo rusenl sluZeb,

o aktivniho informovani o priibéhu feseni zavady resp. reklamace a o jejim vyfreseni.
Popis zakaznické podpory

Vramci nabidky predklada Poskytovatel feseni zékaznické podpory. Zaékaznicka podpora bude
fungovat v rezimu 24x7x365.

Poskytovatel poskytne operatorské sluzby (asistenéni linky) bezplatné bez ohledu na délku i Cetnost
spojeni za podminek kontaktovani zakaznickych center na ur€ena Cisla.

Prvni trovni je obchodni zastupce a dedikované zakaznické centrum pro vyznamné zakazniky (CA
linka). Druhou Urovni jsou technické slozky pro feSeni novych pozadavkl a reklamaci, které maji
interné nadefinované vazby na oddéleni dohledu, provozu a planovani sité.

Zéakaznickou podporu Poskytovatel déli do nékolika Grovni.

Account Manager
zajistuje celou fadu nadstandardnich sluzeb, jako jsou:

pfiprava a uzavieni smlouvy

pfiprava a uzavieni smlouvy

osobni jednani (na vyzadani v misté sidla zakaznika)

navrh feseni podle pozadavkil

doporuéeni optimalnich sluzeb

feSeni reklamaci, aktivni informovani o prlibéhu

zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb

podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb véetné vyuctovani
informace a odborné konzultace k poskytovanym sluzbam

CA linka - Linka pro verejnou spravu
Zadavani pozadavki je mozné prostiednictvim telefonu, E-mailu ¢i faxu.

Zelena linka: 800 111 777 — odvolatelnost v rezimu 24x7x365

Navic v dobé od 8:00 do 19:00 se Vam bude vénovat specialista se znalosti prostiedi vasi organizace
(CAS)

z mobilniho telefonu Telefénica: 77

ze zahranici : +420 720720 777

fax +420 271 481 750

e-mail na zékaznické linky: verejnasprava@o2.com,

Pracovnici této linky jsou napomocni v nasledujicich bodech:

° podavani zékladnich informacl o produktech a sluzbach

o pfijem pozadavkl a jejich predani pfislusnému Obchodnimu zastupci

. podavani reklamaci, hlaeni zavad a poruch, aktivni informovani o prilbéhu
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Reklamace

Za kazdy pozadavek / stiznost / reklamaci je na CA lince zodpovédny primarn& CAS (Corp. account
specialist), ktery reklamaci pfijal. Pozadavky k jednotlivym tel. &islim jsou vyfizeny tentyz den, max.
do 24 hod. Pozadavky tykajicl se 10ti a vice &isel najednou, jsou vyfizeny, pokud se nevyskytnou
technické potize, do 24 hod. Na vyfizeni pisemného pozadavku mé poskytovatel dle VSeobecnych
podminek 5 pracovnich dni, na vyfizeni reklamace 30 - 60 dni, dle technické naroZnosti. Tyto terminy
véak jsou maximalni a jsou pro poskytovatele rezervou v pfipadé provoznich problémi - vétsina
vyfizena max. do 2 prac. dni (neni mozno garantovat).
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Pfiloha &. 4 — Specificka pravidla pro poskytovani sluzeb

1. Planovany servisni vypadek z dlivodu servisnich nebo udrzbovych praci na technologiich
Poskytovatele, ktery ovlivni dostupnost pfipojek oznagenych v pfiloze €.3 symbolem ,(*)"
bude umoznén, pokud bude splfiovat tato kritéria:

a) bude nahlagen Zakaznikovi minimalné 14 pracovnich dni pfed planovanym terminem
udalosti

b) bude smérovan do provoznich hodin s nejmensim telekomunikacnim provozem
Z4akaznika (20:00 — 6:00) a bude trvat maximalng 4 hodiny

c) Zakaznik nejpozd&ji do 7 kalendafnich dni odsouhlasi plénovanou dobu udrzby na
definovany kontakt poskytovatele.

d) Pfed vlastnim zahdjenim praci musi poskytovatel informovat pracovisté technicke
supervize Zakaznika a vyzadat si opét aktualni souhlas se zahajenim praci.

2. Ve vyjimeénych ptipadech je mozné dohodnout jiné podminky planovaného vypadku. Tyto
podminky musi byt oboustranné schvaleny.
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Pfiloha &. 6 — V&eobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci

o Vseobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spoleénosti Telefénica Czech Republic, a.s. (21 listl)

Pokud je kterékoliv ustanoveni V&eobecnych obchodnich podminek poskytovatele v rozporu s
ustanovenim navrhu smlouvy, ma pfednost pfedmétné ustanoveni navrhu smlouvy
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VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANiI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s.

vydané v souladu s ustanovenim § 63 zakona ¢ 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zékonl (zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
.ZOEK"), ustanovenim § 273 zakona ¢ 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl, a
zakonem ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim styku

znénf Gc¢inné od 15. 5. 2011

C.j: SGR - 154054/2009-SPDU-PD

1. Pfedmét Vseobecnych podminek

1.1 Tyto V3eobecné podminky (dale jen ,VP") upravuji podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci podle pfislusnych mezinarodné uznavanych standardd na Gzemi Ceské
republiky a s nimi souvisejicich sluzeb, vcetné sluzeb s pfidanou hodnotou (dale jen ,SluZzba” nebo
.Sluzby”) a také provadéni platebnich transakci ve smyslu zédkona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku,
v platném znéni, zplsobem podle ¢l. 15 téchto VP (dale jen ,Platebni transakce”) pod obchodni znackou
,0," spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s., se sidlem Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC
140 22, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322, IC
601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen ,0,") na zékladé Gcastnické smlouvy o poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci (déle jen ,Uc¢astnicka smlouva”, resp. , Smlouva”).

1.2 Sluzby jsou poskytovany prostrednictvim verejnych pevnych (dale jen ,Pevné sité”) a vefejnych mobilnich
siti elektronickych komunikaci O, (dale jen ,Mobilni sité”), pfipadné smluvniho operatora (dale souhrnné
jako ,Sité”). Dostupnost Sluzeb je podminéna pokrytim UGzemi Sitémi, technickymi moznostmi Siti
a dalsimi vlivy, zejména fyzikdlnimi, které mohou kvalitu poskytovani Sluzeb ovlivnit.

1.3 Tyto VP se nevztahuji zejména na smluvni vztahy upravujici poskytovani verejné déalnopisné sluzby, verejné
telegrafni sluzby, sluzby Ucelové telefonni sité, provoz vefejnych telefonnich automatd, a dale pfristup
k sitim elektronickych komunikaci a pfifazenym prostfedkim a propojeni upravenych v pfislusnych
ustanovenich ZoEK, ani na prodej, ndjem a opravy telekomunikacnich koncovych zafizeni.

1.4 Uclastnikem se rozumf fyzick4 nebo pravnicka osoba, kterd uzaviela s O; Smlouvu (dale jen ,Uc¢astnik”).
Uzivatelem se rozumi kazdy, kdo Sluzbu O, vyuziva (dale jen ,Uzivatel”). Navrhovatelem se rozumi
fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd zahdjila s O jednani o uzavieni Smlouvy (dale jen , Navrhovatel”).

1.5  Provozni podminky obsahuji popis kazdé z poskytovanych Sluzeb a daldi prédva a povinnosti O,
a Ucastnika pro danou Sluzbu, pfipadné Gpravu odlinou od téchto VP. Provozni podminky jsou ve vztahu
k pfislusné Sluzbé nedilnou soucasti VP.

1.6 Ceniky O, (dale jen ,Ceniky"”) upravuji zejména ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se Specialnich
nabidek, ceny za najem koncovych zatizeni, vysi smluvnich pokut za poruseni povinnosti podle Smlouvy,
jakoz i podminky, za nichZ se tyto ceny a smluvni pokuty uplatni. V Cenicich mlze byt dale uvedena
nabidka druht servisnich sluzeb.

2. Uzavirani Uéastnické smlouvy
2.1 Navrh na uzavieni Smlouvy (déle jen ,Navrh”) uplatiiuje Navrhovatel na pfislusném formulafi Smlouvy

vydaném k tomuto Gcelu O, ktery je k dispozici zejména ve znackovych prodejnach, u obchodnich
zastupcl O,, na urcenych mistech O, pro styk s vefejnosti (dale jen , Kontaktni mista”) a na internetovych



2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

strankach O, www.02.cz (déle jen ,Internetové stranky”), nebo mlze byt Navrhovateli zaslan na vyzadani
prostrednictvim drzitele postovnf licence ¢ na dorucovaci e-mailovou adresu prostfednictvim elektronické
posty.

V Navrhu uvede Navrhovatel nasledujici osobnt, resp. identifikacni a jiné Udaje ke své osobé:

2.2.1 Pravnickd osoba uvede zejména obchodni firmu nebo nézev, sidlo, popt. sidlo organizacni
slozky na Uzemi Ceské republiky, a IC, jméno, pfijmeni, bydli§té, jakoz i druh a ¢islo
identifika¢niho dokladu osoby opravnéné jednat jménem této pravnické osoby.

2.2.2 Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, popf. obchodni firmu, bydlisté, misto
podnikani a IC, bylo-li pfidéleno, jakoz i druh a &slo identifika¢niho dokladu.

2.2.3  Nepodnikajici fyzickd osoba uvede jméno a prijmeni, bydlisté, datum narozeni a rodné cislo
fyzické osoby, bylo-li pfidéleno, jakoZz i druh a ¢islo identifika¢niho dokladu.

Pokud je Navrhovatel platcem dané z pfidané hodnoty (DPH), uvede téZ dariové identifika¢ni ¢islo (DIC).

Nestanovi-li pfislusné Provozni podminky jinak, predklada Navrhovatel dva identifika¢ni doklady, z nichz

jednim musi byt obcansky prikaz; jeho ¢islo Navrhovatel uvede v Navrhu. Druhym z doklad@ mize byt

jakykoli jiny doklad vydany statem a opatieny fotografii, pripadné téz rodny list.

Jedna-li za fyzickou osobu zastupce, uvede kromé Udajl o fyzické osobé téz své identifikacni Gdaje s tim,
Ze druh a dislo identifikacniho dokladu staci uvést ve vztahu k zastupci.

Za Autorizovaného Ucastnika se Uc¢astnik povazuje v piipadé, ze Ulastnik, resp. jeho zastupce, doloZil
Gdaje dle odst. 2.2 pfi uzavieni Smlouvy identifikacnimi doklady, a to za své fyzické pfitomnosti,
avnavaznosti na to mu byl ze strany O, pfidélen identifikacni kli¢. Tento kli¢ mdze mit podobu
identifikacnich prostfedkd, at jiz vydanych tfeti stranou a vydanych ¢i uznavanych O,, anebo podobu
alfanumerického koédu pro identifikaci pri elektronické ¢i telefonické komunikaci s O, (déle jen
JIdentifika¢nf kli¢”). Ucastnik, resp. jeho zastupce, vyslovné souhlasf s tim, Ze O, je pro Gcely autorizace
opravnéna zakonnymi zpUsoby ovéfit spravnost Gdajl a pravost dokladd, pofidit kopie dokladd a tyto
kopie archivovat. Rozsah, Gcel a podminky zpracovani takovych Gdajd jsou uvedeny v ¢l. 6. O, méa pravo
vyzadat si od Ucastnika doloZeni udajt dle odst. 2.2 uvedenych v Navrhu, a to zejména v pfipadech
ddvodného podezieni, Ze nejsou pravdivé. O, méze Uastnika vyzvat, aby se z ddleZitého dlivodu
souvisejiciho s poskytovanim Sluzeb osobné dostavil do stanovené znackové prodejny O, pficemz divod
musi byt uveden ve vyzvé. Ucastnik se zavazuje takové vyzvé vyhovét.

Navrh uplatiuje Navrhovatel pisemnou formou, a to osobné na Kontaktnich mistech nebo
prostrednictvim drzitele postovni licence. PFi provadéni pravnich Ukonl souvisejicich s uzavienim Smlouvy,
jejimi zménami, nebo jejim ukoncenim se Navrhovatel mlze nechat zastoupit jinou fyzickou nebo
préavnickou osobou. PInd moc se udéluje pisemné a podpis Navrhovatele musi byt Gredné ovéren.

Navrhovatel je opravnén uplatnit Navrh elektronicky ¢i pripadné telefonicky pouze v tom pfipadé, pokud
Provozni podminky ke viem Sluzbam, jejichz zfizeni v Navrhu pozaduje, umoznuji tuto formu podani
Zadosti o zfizeni Sluzby a soucasné Navrhovatel splfiuje veskeré pozadavky stanovené v pfislusnych
Provoznich podminkach.

Soucasti Navrhu je vypIinény formular , Specifikace sluzby” pro vybranou Sluzbu (déle jen ,Specifikace”)
tykajici se jedné nebo vice Sluzeb, jejichZ zfizeni Navrhovatel pozaduje. Pokud Navrhovatel ve Specifikaci
neuvede nékteré parametry tykajici se pozadované Sluzby, plati, Ze jejich nastaveni je oprdvnéna provést
0,. Pokud se tak O, a Navrhovatel vyslovné dohodnou, je mozné uzavfit Smlouvu s tim, Ze Specifikace
pozadované Sluzby ¢i Sluzeb bude doplnéna v dohodnuté Ihité. Tato Ihlta nebude v Zadném pripadé
delsi nez jeden rok. Nebude-li IhGta vyslovné urlena, ma se za to, ze byla dohodnuta Ihita v délce
jednoho roku. Pokud k doplnéni Specifikace v této Ihaté nedojde, platnost Smlouvy bude automaticky
ukoncena. Po uzavieni Smlouvy mize ke zfizeni jakékoli dalsi Sluzby ¢i zméné nastaveni Sluzeb dojit na
zakladé zadosti o zménu Smlouvy (Specifikace).

Pro nalezitosti Specifikace, pro jeji pfijeti, odmitnuti a pro ovéfeni moznosti zfizeni nové Sluzby v rdmci
jiz uzaviené Smiouvy plati dale pfislusna Uprava v Provoznich podminkach pro danou Sluzbu. Pokud to
O, umozni, Sluzba mdze byt zfizena i na zakladé zadosti podané v jiné nez pisemné formé, dnem zfizeni
Sluzby se v takovém pfipadé rozumf zejména den podpisu predavaciho protokolu Sluzby Ucastnikem
nebo jeho opravnénym zéastupcem nebo den doruceni ozndmeni o zfizeni Sluzby Ucastnikovi. Konkrétnf
zpUsob stanovi O, v Provoznich podminkach pro jednotlivé druhy Sluzeb.

2



2.8

2.9

2.10

2.12

2:13

Provozni podminky mohou specificky upravit nalezitosti Specifikace a podrobnosti ohledné rezimu,
v jakém bude konkrétni Sluzba poskytovana Autorizovanému Ucastnikovi.

Podanim Navrhu souhlasi Navrhovatel stim, aby O, ziskala informace o jeho platebni moralce
a davéryhodnosti (zejména informace o povaze a rozsahu pfipadného poruseni dfivéjsich zavazkd) nutné
k posouzeni Navrhu, a to z negativni databéze sdruzeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC
69346925 (dale jen ,SOLUS"), jehoZ je O, ¢lenem.

O; je opravnéna Navrh odmitnout, pokud Navrhovatel nespini podminky stanovené pro uzavieni Smlouvy,

zejména kdyz Navrhovatel:

a)  umysliné uved| nespravné osobni nebo identifikacni Udaje,

b)  uved| nelplné osobni nebo identifika¢ni Gdaje anebo v rozporu s odst. 2.3 nedodal doklady
prokazujici spravnost uvedenych Gdajd,

¢)  neplnil nebo neplni své zavazky vici O, nebo jinym subjekttm nebo Ize divodné predpokladat, ze
takové zavazky nebude plnit,

d) neslozil u O, pozadované zalohy ¢i jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e) vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucenéa sprava, bylo u néj zahajeno a probfha insolvencni
fizeni, byl u néj zamitnut navrh na zahajeni insolven¢niho fizeni pro nedostatek jeho majetku, na
zakladé poruseni povinnosti ve smyslu ust. § 122 odst. 2 insolven¢niho zdkona v obdobi soudem
prohlaseného moratoria nebo byl u néj zahdjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,
nebo

f)  odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych O,.

Dlvody odmitnuti O, sdéli Navrhovateli, a to nejpozdéji do 20 kalendarnich dnéi ode dne doruceni
Navrhu. Slozil-li Navrhovatel, jehoz Navrh byl odmitnut, jistotu nebo zalohu, bude Navrhovateli ze strany
O, vracena nejpozdéji do 60 kalendarnich dnli ode dne odmitnuti Navrhu.

Pokud Navrhovatel spini vechny podminky specifikované dle téchto VP, O, akceptuje Navrh a zajisti jeho
odeslani zpét Navrhovateli, a to nejpozdéji do 20 kalendainich dnl ode dne prevzeti. Ve stejné Ihité O,
pfipadné Navrhovateli sdéli, které pozadované Sluzby nebude na zékladé pfislusnych Provoznich
podminek mozné zfidit.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami, nejpozdéji vsak dnem doruceni informace o akceptaci Navrhu druhé smluvni strané.
Podepisuje-li Navrhovatel Smlouvu jiz podepsanou ze strany O, je povinen odeslat jedno podepsané
vyhotoveni Smlouvy bez zbyte¢ného odkladu zpét O,. Za informaci o akceptaci Navrhu se povazuje téz
zfizeni pozadované Sluzby.

Smlouva muze byt uzaviena i v jiné nez pisemné formé. Dnem uzavieni Smlouvy v jiné nez pisemné
formé se rozumi den doruceni informace o akceptaci Navrhu ze strany O, Navrhovateli, nebo den zfizeni
Sluzby, podle toho, kterd skute¢nost nastane drive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostiedkd
komunikace na délku ve smyslu § 53 a nasl. nebo mimo prostory obvyklé k podnikani O, ve smyslu § 57
a nasl. zakona ¢. 40/1964, obtanského zakoniku (dale jen ,obcansky zakonik”), ma Ucastnik pfi splnéni
zakonnych predpokladld préavo od Smlouvy odstoupit do 14 dnl od uzavieni, popfipadé dalsi prava
popsand v obcanském zakoniku.

3. Prava a povinnosti O,

3.1

07 se zavazuje zejména:

a) poskytovat Sluzbu v obvyklé kvalité tak, aby odtvodnéné pozadavky Ucastnika byly uspokojovany
v souladu s uzavienou Smlouvou, témito VP, Provoznimi podminkami a podminkami uvedenymi
ve Specifikaci pfislusné Sluzby a Cenicich,

b) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovano obvyklé kvality
stanovené pfislusSnymi pravnimi pfedpisy a normami,



3.2

odstrariovat zavady vzniklé v Sitich ¢i na zafizenich O, co nejdfive, to znamenda nejpozdéji do péti
kalendarnich dnd v pfipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude O, postupovat i v pfipadé,
kdy je zavada zpUsobena dusledky plsobeni okolnosti vylucujicich odpovédnost ve smyslu
obchodniho zakoniku (vy$si moc),

zf{dit Sluzbu ve Ih(ité stanovené v Provoznich podminkach, pfip. v Ceniku, nebyla-li s Uastnikem
dohodnuta jina Ih(ta, jakoz i v takové souvislosti provést jiné zmény Smlouvy v dohodnuté [haté,

umoznit U¢astnikovi podavani reklamaci a bezplatné hlaseni poruch poskytovanych Sluzeb; O, ma
v takovych pfipadech pravo ovéfit, zda zavada neni na telekomunika¢nim koncovém zafizeni
Ucastnika,

stanovit v Cenfku, pokud s Ucastnikem sjednd uzavieni Smlouvy nebo ziizeni Sluzby na dobu
ur¢itou, pfiméreny narok na vyrovnani v pfipadé predcasného ukonceni takové Sluzby nebo
Smlouvy. O vy3i takového naroku bude O, Utastnika bezplatné informovat prostfednictvim
zakaznické linky.

O; je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalsich ustanoveni oprédvnéna zejména:

a)

b)

9)

pozadovat od Utastnika sloZeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky, napf. ruceni atp.,
na veskeré poskytované ¢i Ucastnikem pozadované Sluzby,

stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména financ¢ni, které se budou zpravidla vztahovat ke
stanovenému ¢asovému obdobi (napf. den, zic¢tovaci obdobf apod.),

pozadovat pFi kontaktu s U¢astnikem jeho identifikaci podle podminek stanovenych O; v Provoznich
podminkach s ohledem na maximalni moznou ochranu Ucastnika. S kazdym, kdo spini podminky
identifikace, bude O, jednat jako s Ucastnikem, pfipadné jako s osobou opravnénou jednat za
Ucastnika,

ovétit zakonnymi zpdsoby divéryhodnost Navrhovatele nebo Uéastnika a jeho schopnost plnit své
zavazky, s ¢imz Ucastnik podpisem Navrhu souhlas,

zménit telefonni &fslo, uzivatelské jméno, IP adresu anebo pristupové kédy Utastnika z naléhavych
technickych nebo provoznich ddvod(i i bez souhlasu U¢astnika. O takové zméné bude O, Ucastnika
informovat co nejdfive a bude-li to technicky mozné, O, sdéli Ucastnikovi zménu nejpozdéji
do 5 kalendainich dni pred jejim provedenim. O, bude dale informovat volajictho Ucastnika
prostfednictvim automatickych hlasek ¢i jingm zplsobem o zméndch telefonnich ¢&isel v Sitich.

zavést dodatecné zplsoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud mé za to, Ze zavedeni takové ochrany je
ve prospéch Ucastnika nebo Sité,

poskytovat Sluzby, u nichz to O, vyslovné uvede, v testovacim rezimu a pfi jejich poskytovani se
Ucastnika dotazovat na zdlezitosti s takovym testovacim rezimem souvisejici.

4. Prava a povinnosti U¢astnika

4.1

Ucastnik je opravnén zejména:

a)

b)

fadné vyuzivat Sluzeb O,, které mu byly zfizeny,

pozadovat na zékladé uzaviené Smlouvy zfizeni, zmény nastaveni a zruseni konkrétnich Sluzeb
v rozsahu a zplsobem odpovidajicim Provoznim podminkém,

obracet se na O, se svymi hlasenimi poruch a reklamacemi,
bezplatné ohlasovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na pracovisté O, uvedené

v Provoznich podminkach, pfipadné ve Specifikaci. O, je dale oprdvnéna pozadovat pisemné
potvrzeni telefonicky ohlasené poruchy.



4.2.

9)

umoznit uziti Sluzeb tretl osobé& jako Uzivateli. Bude-li U¢astnik vyzadovat od UZivatele za uZiti
Sluzeb Uplatu nebo umozni-li uziti Sluzeb v souvislosti se svou podnikatelskou cinnosti, mdze tak
¢init pouze s predchozim pisemnym souhlasem O,, k jehoz udéleni je opréavnéno vyhradné
predstavenstvo. Opravnénym drzitelem ciselnych pridéla telefonnich dcisel, jejichz prostifednictvim
jsou Sluzby podle téchto VP poskytovany, zlstava i vtakovém pripadé O,. Jinym subjektdm je
vyuzivani uvedenych cisel pro poskytovani vlastnich sluzeb elektronickych komunikaci zakazano.
Vydavani Sluzeb O, za sluzby jiného subjektu je zakazéno. Poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci v siti O, jingmi subjekty bez uzaviené smlouvy podle § 79 a nasl. ZoEK je zakazano.
Nebude-li z&dost Utastnika o souhlas ze strany O, vyfizena nejpozdéji do 6 mésicli ode dne jejiho
doruceni, méa se za to, Ze souhlas nebyl dan. V piipadé poruseni povinnosti ziskat souhlas O, je
Ucastnik povinen nahradit O, v plném rozsahu piipadné skody, které porusenim uvedené povinnosti
vznikly;

pozadat O, o sdélenf informaci o Sluzbach poskytovanych Ucastnikovi, o jejich nastaveni, vw3i dluzné
¢astky Ucastnika a dalsi informace potfebné k thradé vyGctovani & informace o Gdajich tykajicich se
konkrétnich uskute¢nénych spojeni apod. O, sdéli takové informace pouze v pfipadé, ze Uastnik
nebo zastupce Utastnika spini podminky identifikace stanovené ze strany O, pro poskytovani
takovych informaci.

vyuzivat v rdmci poskytovanych Sluzeb Siti smluvnich operatord, s vyjimkami stanovenymi v téchto
VP.

Ucastnik se zavazuje zejména:

a)

po celou dobu Ucinnosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat O, zménu svych osobnich
a identifikacnich Udajd, a to zejména obchodni firmy ¢i jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté
nebo mista podnikani, Fakturacni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho
spojeni, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnll ode dne takové zmény. O, mize pozadovat
predlozenf identifikacnich doklad( prokazujicich spravnost uvedenych tdajd,

neprovadét zmeény na zafizeni Sité, véetné koncového bodu Sité, ani do téchto zafizeni jakymkoliv
zpUsobem zasahovat,

uzivat Sluzeb pouze zplsobem, ktery je v souladu s témito VP, pisemnymi ndvody, pokyny a
Provoznimi podminkami, a ktery nemlze negativné ovlivnit provoz Sité ¢&i jakékoliv jeji ¢asti, nebo
kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym osobam; U¢astnik bere na védomi, Zze porudenim zévazku podle
tohoto ustanoveni mlze byt zejména uziti SIM karet O, v zafizenich, které umoziuji propojovani
hovord sméfujicich zjiné sité do sité O, nebo naopak (napf. GSM bréany), a dale umoznéni
komunikace uzivatelim jednoho operatora s uzivateli jiného operdtora, tj. zejména propojovani
hovord, které plvodné nevznikly v siti O,, do sité O, ¢i do sité jiného operatora, aniz by jiny operator
mél s O, uzavienu platnou smlouvu o propojent,

uzivat Sluzeb pouze prostiednictvim telekomunikacnich koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni
spliujicich technické poZzadavky pro provoz v Sitich v Ceské republice; O si vyhrazuje pravo uréit v
Provoznich podminkach, popt. v Ceniku, Ze k uzivani Sluzeb prostfednictvim urcitych komunikac¢nich
zafizeni je Ulastnik opravnén pouze s predchozim pisemnym souhlasem O,. Nebude-li zadost
Ucastnika o souhlas ze strany O, vyfizena nejpozdéji do 6 mésict ode dne jejiho doruceni, ma se za
to, Ze souhlas nebyl dan;

uzivat dodate¢né zavedené zplisoby ochrany Siti a Sluzeb, pokud je to ve prospéch Utastnika nebo
Sité,

radné a vcas platit za poskytnuté Sluzby v souladu s VP, zejména s jejich ¢l. 5, a to vCetné cen za
uzitf sitf smluvnich operatora a za Platebni transakce,

poskytnout O, podklady, popf. doklady podle pfislusnych Provoznich podminek k potvrzeni své
divéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,



h)  chranit osobnf a identifikacni Udaje Ucastnik a Uzivatell, provozni, lokalizaéni Gdaje a dlvérnost
komunikaci fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovani Sluzby, o kterych se pfi pouzivani Sluzby
dozvédél,

i) dostavit se na pisemnou vyzvu O, ze zavaznych dtvodud souvisejicich s poskytovanim Sluzeb osobné
k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny O,

i) seznamit tieti osobu, které umozni vyuziti Sluzby, s VP, Provoznimi podminkami a jinymi ddlezitymi
informacemi vydanymi O; a tykajicimi se SluZeb. Ucastnik odpovida za Ukony této osoby pfi odbéru
Sluzeb ve stejném rozsahu, jako kdyby jednal sam.

5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1 Ceniky O, obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou k nahlédnuti na Kontaktnich mistech
a jsou dostupné i na Internetovych strankach.

52 0, je po podani Navrhu opravnéna vyuctovat Ucastnikovi vsouladu s Cenikem ¢astku ve vysi ceny
aktivace a piipadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Utastnikovi zG¢tovany, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zpUsobem, jakmile budou spinény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro
vylctovani zaloh ¢i vracent jistot spinény, je O, opravnéna zalohy di jistoty zapocitat nebo pouzit k Ghradé
svych pohledavek za Ucastnikem v souladu s odst. 5.13 a 5.14 a soucasné zadat Ucastnika o doplnéni
zdloh ¢i jistot do plvodni vyse, resp. podle okolnosti o jejich navysent.

5.3 Udastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve wysi stanovené v Ceniku
platném v dobé poskytnuti Sluzby. Zakonny zastupce, ktery uzaviel Smlouvu za nezletilého Ucastnika, se
zavazuje uhradit cenu za poskytnuté Sluzby spole¢né a nerozdilné s Ucastnikem.

54 Platebni podminky:

5.4.1 O; poskytuje vyuctovani ceny za Sluzbu v tisténé nebo elektronické podobé, pricemz
bezplatné poskytuje jedno vyGctovani ceny za Sluzbu. Neni-li v Ceniku uvedeno nebo
s Ucastnikem dohodnuto jinak, O, bezplatné poskytuje vyuctovani v tisténé podobé.

54.2  0; poskytne Ucastnikovi uvedené vy¢tovani formou vytctovani podle druhu Sluzby nebo podle
wbéru Ucastnika souhrnnym vyuctovanim jednou polozkou, pfip. formou polozkového
vyuctovani ceny, a to za podminek stanovenych O, a vrozsahu stanoveném v pfislusnych
pravnich predpisech a opatfenich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunika¢nim
Uradem (viz www.ctu.cz; déle jen ,CTU").

5.4.3  Vyuc¢tovani ceny za Sluzby (kromé predplacenych Sluzeb) s vyznacenym zlctovacim obdobim
bude ze strany O, vystaveno a podano u drzitele postovni licence jako bézna zasilka, pfipadné
doru¢eno jinym zptsobem dohodnutym s Ueastnikem, a to u sluzeb v Mobilnich sitich ve lhdité
do 11 kalendafnich dnt a u sluzeb v Pevnych sitich do 15 kalendarnich dnt ode dne ukonceni
zU¢tovactho obdobi na adresu pro doru¢ovani vyuc¢tovani v CR (dale jen ,Faktura¢ni adresa”)
naposledy oznamenou Ucastnikem. V ramci identifikace Faktura¢ni adresy mlze Ucastnik
oznacit i tfetl osobu, jiZ je pak O, opravnéna predkladat vyuctovani a sdélovat vysi pfipadnych
pohledavek za U¢astnikem. Zména Fakturacni adresy znamena zménu Smlouvy podle odst. 9.1
pism. b). Zuc¢tovacim obdobim je obdobi stanovené O,, které nemusi byt shodné s kalendarnim
mésicem. Obvykla délka zlc¢tovaciho obdobi je 30, resp. 31 kalendainich dnd, a jeho zacatek a
konec je vyznaten na pfislusném vyuctovani. Pokud nékterou ze Sluzeb neni mozno Uastnikovi
vyuctovat ve vyuctovani za zuctovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, bude tato Sluzba
vyuctovana ve vyuctovani za nejblizsi mozné zictovaci obdobi; to plati zejména pro vyuctovani
Sluzeb poskytnutych v Sitich smluvnich operéatord.

544  Vpfipad®, Ze u Sluzeb v Mobilnich sitich nebude Ucastnikovi doru¢eno vyuctovani do 12.
kalendainiho dne od ukonceni zu¢tovaciho obdobi, je Ucastnik opravnén pozadat O, o opis
vyuctovani, ktery mu bude preddn nebo zaslan dohodnutym zplsobem. U SluZeb v Pevnych
sitich ¢&inf tato Ihita 16 dni. Nepozada-li Ueastnik u Sluzeb v Mobilnich sitich o opis vyu¢tovani
do 18 kalendarnich dnli ode dne ukonceni zic¢tovaciho obdobi, ma se za to, ze vylictovani bylo
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5.6

545

5.4.6

54.7

548

549

doruceno 12. kalendafni den ode dne ukonceni zt¢tovaciho obdobi. U Sluzeb v Pevnych sitich
se ma vyuctovani za dorucené 16. kalendaini den ode dne ukonceni zUctovaciho obdobi,
nepozada-li Ucastnik o opis vylctovani nejpozdéji do 22 kalendafnich dnli ode dne ukoncenti
zUctovaciho obdobi.

V odUvodnénych pfipadech, napt. dojde-li ke zméné cenovych nebo dafiovych pravnich
predpist, mUze byt vyuctovani rozdéleno do vice dariovych dokladd.

Ucastnik odpovidg za to, Ze hrada cen za poskytnuté Sluzby bude provedena ve vysi a Ih(ité
splatnosti uvedené na vylctovani, a to i v pfipadé, Ze je vylUctovani dorucovano jiné osobé.
Neni-li ve vyictovani uvedena jind doba splatnosti, je vyuctovani splatné do 18 kalendarnich dnd
ode dne ukonceni zic¢tovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendarnich dnd ode
dne ukonceni zuctovactho obdobf u Sluzeb v Pevnych sitich. Platbu je moZno provést za
podminek stanovenych O, nékterym ze zplsob:

a) inkasem z bankovniho Uctu,

b) piikazem k Uhradé z bankovniho G¢tu na ¢islo Uctu O,

Q) prostfednictvim SIPO,

d) platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.

Zruseni nebo zména zpUsobu platby bude provedena od nejblizsiho vyuctovani Sluzeb, u néhoz
to s ohledem na termin pfijetl Zadosti o zruseni nebo zménu zpUsobu platby bude technicky
mozné.

V piipadé platby inkasem z u¢tu Ucastnik souhlasi s tim, Ze O, je opravnéna vyG¢tovanou ¢astku
inkasovat kdykoli po vystaveni vyuctovani. Pokud inkasni platba neprobéhne z diéivodu na strané
Ucastnika ¢ penézniho Ustavu, nenf tim dotéena povinnost Ucastnika uhradit vydctovani ve
Ihaté splatnosti. Pokud inkasni platba z déivodu na strané Ucastnika nebo penézniho Ustavu
neprobéhne opakované, je O, opravnén inkasni zplsob Uhrady zrusit. ZruSeni nebo zménu
inkasniho zplsobu Uhrady je Ucastnik povinen prokazatelné oznamit O,, sou¢asné s oznamenim
nahradniho zplsobu Uhrady.

Kdykoli pfed skon¢enim zuc¢tovaciho obdobi je O, opravnéna zaslat Ucastnikovi na adresu
naposledy oznamenou O, nebo osobné Ucastnikovi predat odiivodnénou vyzvu k okamzité
Uhradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. Uhradé stanovené zdlohy ¢i jistoty, pokud ma O,
divodné podezieni, ze U¢astnik:

a) zneuziva Sluzby, nebo

b) nebude radné hradit ¢astky ve vysi ceny poskytovanych Sluzeb, nebo
Q) umozni tieti osobé zneuzivani Sluzeb,

d) spotfeboval Sluzby v hodnoté vyssi nez je jeho financ¢ni limit.

Zaloha bude zuc¢tovana ve vyUctovani za probihajici zG¢tovaci obdobi. Jistota bude U¢astnikovi
vracena dohodnutym zplsobem, jakmile budou splnény podminky pro jeji vraceni.

Zavazek Ucastnika zaplatit vyuctované ceny je splnén okamzikem pfipsani prislusné castky
oznacené pfislusnym variabilnfm symbolem na stanoveny Gcet O,. Variabilni symbol je vzdy
uveden na pislusném vyactovani a mdze byt Ucastnikovi na jeho Zadost sdélen i jinym
zpUsobem, napf. telefonicky. Ucastnik je povinen zaplatit O, vyU¢tovanou ¢astku véetné DPH.
Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zdkona ¢. 235/2004 Sb. (,zékon o DPH") neni mozné bez
predchozi pisemné dohody Ucastnika a O, k jejimuz uzavieni je za O, oprévnéno pouze
predstavenstvo.

Pohleddvky O, mlize Utastnik zapocist proti svym pohleddvkdm pouze na zakladé predchoziho
pisemného souhlasu Os.

V pripadg, Ze bylo Ucastnikovi omezeno nebo pferudeno poskytovani Sluzeb z divodl vzniklych na
strané Ucastnika (napf. Ucastnik neuhradil vyuctovani ve |hiité splatnosti), je O, oprédvnéna pozadovat,
a to i pfedem, Uhradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v pavodnim rozsahu.
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5.14

5.15

5.16

Nezaplatil-li Uc¢astnik ve |hGté splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby, O, jej
prokazatelné upozorni a stanovi ndhradni Ihdtu plnéni ne krat$i nez jeden tyden ode dne dodanf
upozornéni ¢ upominky. Ucastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady
spojené s pfipadnym vymahanim pohledavky O, za Ucastnikem. Po marném uplynuti nahradni Ihiity
mize O, Ucastnikovi omezit poskytovani viech Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim
aktivniho pfistupu ke kazdé Sluzbé, svyjimkou uskutecriovani volani na ¢isla tisiového volani. O,
neodpovida za $kody ani jiné Gjmy U¢astnikovi tim vzniklé.

0, je opravnéna Uctovat Ucastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne Ghrady smluvni
Urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi préavnimi predpisy. Za nedodrzeni nebo poruseni smluvnich
povinnosti mlze byt U¢tovdna a vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve Smiouvé. Uroky z prodlent
a smluvni pokuty se Ucastnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve Ih(té uvedené ve vyzvé. Ucastnik se
zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné dluzné ¢astky. Pravo O, domahat se
nahrady Skody nenf zaplacenim smluvnich pokut dotc¢eno.

Nezaplati-li Ucastnik ve Ih(ité splatnosti vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby, méze ho O, na prodlent
upozornit i elektronicky, hlasovou ¢ SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zptsobem.

Pokud Sluzbu bylo moZzno vyuzit jen caste¢né nebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zévadu
technického nebo provozniho charakteru na strané O, a zavada trvala déle nez pét kalendarnich dnt, O,
snizi pfiméfené cenu nebo po dohodé s Utastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem, je-li
to technicky mozné. Predpokladem je, ze Utastnik bez zbyte¢ného odkladu ohlasi O; poruchu, nebo se
0, dozvi o zavadé jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soudinnost p¥i odstratiovani zévady (napf. v
pfipadé zavady na pripojném vedeni ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu).

Nestanovi-li pislusny Cenik jinak, je Uc¢astnik povinen hradit cenu za pouzivani Sluzby v pIné vy3i az do
ukonceni poskytovani Sluzby.

0, je opravnéna zmocnit treti osobu k vymahani svych pohledavek za Ucastnikem, ktery je v prodleni
s Uhradou cen za poskytnuté Sluzby. Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O,.

Oznacena nebo ur¢ena financni pinéni ze strany Ucastnika, bez ohledu na jejich oznaceni ¢&i urcent,
mUze O, pouzit zpravidla v tomto poradi:

a) na Uhradu zavazk( Ucastnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

b) na Uhradu smluvnich pokut a pohledavek O, vzniklych z jiného prévniho dlvodu nez
z poskytnuti Sluzeb, a to i pohledavek nesplatnych, véetné jejich pfislusenstvi,

Q) k uspokojeni pohledavek O, vzniklych z dévodl souvisejicich s poskytovanim Sluzeb, vcetné

jejich pfislusenstvi.

Ve viech pfipadech podle odst. 5.13 mze O, zapocist pInéni na:

a) pfislusenstvi zavazk( Ucastnika z Platebnich transakdi,
b) jistinu zavazk( Ucastnika z Platebnich transakci,

Q) prislusenstvi ostatnich pohledavek,

d) jistinu ostatnich pohledavek,

libovolné podle svého uvazeni, zpravidla viak podle poradi uvedeného v tomto odstavci.

Neoznacena nebo chybné oznacend financni plnéni jsou povazovana za neidentifikovanou platbu
anebudou povazovana za Fadné a vcasné splnéni zdvazku Ucastnika. Jakmile O, takovou
neidentifikovanou platbu zjist, podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni, nenalozi-li podle okolnosti
s finan¢nim plnénim dle odst. 5.14.

Ucastnik je opravnén podat pisemné Zadost o zménu rezimu uplathovani DPH na vyuctovani za
poskytnuté Sluzby. O, zadosti vyhovi, pokud Ucastnik prokéaze spinéni podminek stanovenych pro dany
rezim v platném zakoné o DPH.



6. Shromazdovani a uziti Gdaji o U¢astnicich

6.1

6.2

6.3

6.4

0, vede aktudini evidenci svych Ucastnik@l, opravnénych zastupct Ucastnikl a UZivatelG (dale téz
,Subjekt Gdaja”) obsahuijici osobni, identifika¢ni Udaje, provozni a lokaliza¢ni tdaje (dale jen ,Udaje”).
Osobnimi a identifika¢nimi Udaji Subjektd Udajd se rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni, adresy, rodné
Cislo/identifikator, datum narozeni, obchodnf firma, nédzev, sidlo, misto podnikani, identifikacni cislo,
Cisla predlozenych dokladd, telefonni ¢islo, e-mailové spojeni apod., dale informace o platebni moralce,
bankovnim spojeni, atd. Provoznimi Udaji se rozumi jakékoli Gdaje zpracovavané pro potreby prenosu
zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jeji Uctovani (o telefonickych hovorech, datovych
prenosech, kratkych textovych zpravach a dalSich Sluzbach poskytnutych ze strany O,), zejména volajici
Cislo (A-Cislo), volané (Cislo (B-cCislo), datum, cas, trvani prenosu, druh poskytnuté Sluzby atd.
Lokaliza¢nimi udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracované v sitich elektronickych komunikaci, které urcuiji
zemépisnou polohu koncového zafizeni Subjektu Udajd, zejména dCislo, nazev a umisténi koncového
bodu Sité apod. O, se zavazuje, Ze sUdaji bude nakladat pouze vsouladu stimto ¢lankem 6
a s prislusnymi pravnimi predpisy, zejména ZoEK a zékonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd
a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZOOU"). O, chrani Udaje
v maximalni mozné mite, kterad odpovida technické Grovni dostupnych prostiedk.

Subjekt Gdajd bere na védomi a souhlasi s tim, ze O, zpracovavd Udaje manuélné i automaticky, sama
nebo prostrednictvim osob uvedenych v odst. 6.3 a 6.5, a Ze je opravnéna je shromazdovat, zpracovavat
(ve smyslu ZOOU) a uzivat pro Gcely vyplyvajici z pfisludnych pravnich predpist a pro Ucely zajistovani
aochrany sitf, poskytovani Sluzeb a Platebnich transakci, vcetné souvisejicich provoznich cinnosti,
vyuctovani Sluzeb a Platebnich transakci a provadéni tkonl s vyse uvedenym spojenych, a to v rozsahu
nutném pro naplnénf vyse uvedenych Gcell a po dobu nutnou pro dosazeni uvedenych Gcell, nejdéle
viak po dobu platnosti Smlouvy ¢i do Uplného vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy, nebo po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy, nestanovi-li tyto VP jinak. Subjekt Udajd bere na védomi, ze
Udaje specifikované v ¢l. 2.2 jsou povinnymi Gdaji k tomu, aby mohla byt uzaviena a pinéna Smlouva. V
Provoznich podminkach mdze O, stanovit dalsi povinné Udaje potiebné pro zfizeni a poskytovani Sluzby.
Nebudou-li uvedené Udaje Subjektem Udaji poskytnuty, nemlze byt uzaviena ani plnéna Smlouva,
nejde-li o predplacené sluzby. Ostatni osobni Udaje jsou Subjektem (dajd poskytovany dobrovolné.

Subjekt udajt souhlasi s tim, Ze provozovatelé siti a poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci si
mohou vzajemné predavat data souvisejici s poskytovanim sluzby, zejména Udaje o Ucastnicich spojent,
pro zajisténi propojeni a pristupu k siti, ke vzajemnému vyUctovani a k zabranéni zneuzivani sité a sluzeb
elektronickych komunikaci, a ze O, je dale opravnéna predavat Udaje v rozsahu, pro Gcely a po dobu
uvedenou v ¢l. 6 tém osobam, které O, zastupuji nebo jinak opravnéné chrani jeji zajmy, event. se podileji
zejména na vytvareni, nabizeni, Upravé, poskytovani a provozovani Sluzeb a Platebnich transakci ¢i na
provozovani a Udrzbé Siti a systémd pro poskytovani Sluzeb, pfipadné osobam, které s O, tvofi koncern.

Subjekt Gdaji bere na védomi a souhlasi s tim, ze je O, sama nebo prostrednictvim svého obchodniho
zéstupce nebo osob uvedenych v odst. 6.3 a 6.5 opravnéna zpracovavat Udaje a tfidit je dle jednotlivych
kategorii pro Ucely nabizeni obchodu, Sluzeb, nebo produktl a sluzeb jinych subjektl, pro sluzby
s pfidanou hodnotou, pro marketingové a obchodni Ucely O, a jinych subjektl, telemarketing, prizkum
trhu a pro Gcely sjednané se Subjektem Gdajd, a to v rozsahu, v jakém byly Udaje poskytnuty Subjektem
Udajl nebo vyplyvajicim z charakteru poskytovanych Sluzeb nebo ve kterém O, ziskala pfi poskytovani
Sluzeb ¢i sluzeb s nimi souvisejicich, jsou-li nezbytné pro dosazeni Ucell uvedenych v odst. 6.2 a 6.3,
véetné moznosti za témito Ucely Udaje zpracovavat pro marketingové osloveni osoby, které je podle
pokynu Ucastnika doru¢ovano vyGctovani. O, je opravnéna zpracovavat Udaje pro vy3e uvedené tcely po
dobu stanovenou na pfislusném formulari, dokumentu ¢i jiném nosi¢i a neni-li tato |hdta stanovena, pak
po celou dobu platnosti Smlouvy, resp. do Uplného vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po
dobu stanovenou prislusnymi pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi, nebo po dobu stanovenou témito VP.
Formu projevu vile mize stanovit O, a tato forma projevu vile se mlze lisit dle typu souhlasu. Vzal-li
Subjekt Gdajd sviij souhlas se zpracovanim Udajtl zpét dle odst. 6.9 a ucini-li vyse popsany ukon, méa se za
to, Ze opét souhlasf s vy$e popsanym zpracovanim Udajd. Tento opétovny souhlas se zpracovanim Udajti
plati i pro Udaje ziskané v dob&, kdy souhlas nebyl ud&len, nestanovi-li zdkon jinak. Subjekt udajt
souhlasi s tim, Ze je O, oprdvnéna pro Ucely uvedené v odst. 6.4 a 6.6 nadale zpracovavat jméno,
pfijmeni, adresu a jiné kontaktni Udaje (vcetné telefonniho cisla a e-mailového spojeni) Subjektu tdajl
i po vyporadani prév a povinnosti ze Smlouvy pro Ucely nabizeni obchodu a sluzeb.
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6.6

6.7

6.8

6.9

Subjekt Udajl vyslovné udéluje souhlas a soucasné zmocnéni k tomu, aby O, zpracovavala Subjektem
Udajl poskytnuté osobni UGdaje (v rozsahu: jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné ¢islo, adresa, nazev,
obchodni firma, misto podnikani, IC ainformace o rozsahu a povaze pfipadného porudeni smiuvni
povinnosti Subjektem Udajl, jehoz nasledkem je existence penézni pohledavky ve vysi nejméné dvou
splatek nebo existence jakékoliv penézni pohledavky O, za Subjektem Udajl déle jak 30 dnl po
splatnosti) za Ucelem informovani o poruseni smluvni povinnosti ze strany Subjektu daji véetné rozsahu
a povahy tohoto poruseni a o nasledné platebni morélce Subjektu Gdajl. Subjekt Gdajd souhlasi s tim,
aby O, za Ucelem ochrany svych prav predavala uvedené (daje k dalSimu zpracovani sdruzeni SOLUS,
jehoz je O, ¢lenem a které vede databazi osob (dluznik(), jez porusily smluvni zavazek radné platit za
poskytnutou sluzbu (tj. Gvér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na spléatky, sluzba elektronickych
komunikaci, dodavka médifi apod.), pFipadné jeho pravnimu nastupci. Subjekt Gdajl souhlasi s tim, aby
sdruzeni SOLUS pfi zpracovani jeho osobnich Gdajd vyuZilo sluzeb zpracovatell. Subjekt Gdajd dale
souhlasi s tim, Ze takto zpracovavané osobni Udaje vcetné rodného &isla sdruzeni SOLUS zpfistupni pffmo
¢i prostfednictvim zpracovatele svym clenlim, a to vylutné za vyse uvedenymi Ucely. Tento souhlas
Subjekt Gdajl poskytuje ode dne ucinnosti Smlouvy a déle po dobu tfi let po datu Uhrady posledniho
finan¢niho zadvazku z takové Smlouvy. Poskytnuti osobnich Udaji Subjektem Udaji je dobrovolné.
Aktualni seznam ¢lent sdruzeni SOLUS je uveden na strankach www.solus.cz a je k dispozici v sidle O, ¢i
na telefonické vyzadani. Subjekt Gdajl potvrzuje, Zze byl poucen o pravu k pfistupu ke svym osobnim
tdajim ve smyslu § 11 a § 12 ZOOU. Zjisti-li Subjekt udajt, ze O,, pFipadné jiny subjekt, kterému byly
jeho osobni Gdaje zpfistupnény, porusila nékterou z povinnosti stanovenou ji v ZOOU, mé pravo se obratit
na sdruzeni SOLUS nebo na Ufad pro ochranu osobnich Udajd (www.uoou.cz) s zadosti o zajisténi
opatreni k napravé. Subjekt Udajl potvrzuje, ze byl ze strany O, poucen o svych narocich vici porusiteli
podle § 21 ZOOU. O, mize rozsitit zpracovani i na daldi registry dluznikd, a to aniz by bylo tfeba ziskat
dodatecny souhlas Subjektu Gdajl. V takovém pfifpadé O, pouze zvefejni informaci o novém registru
dluznik. Ovérovat a hodnotit platebni moralku Subjektu Gdaji prostfednictvim registru dluznikd a jinych
podobnych registrd je O, opravnéna jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak v pfipadé potieby kdykoliv
v prlibéhu trvani Smlouvy.

Subjekt Udaja souhlasi s tim, aby jej O, informovala o svych Sluzbach a produktech, popf. o sluzbach a
produktech dalsich subjektl, zpravidla s ozna¢enim jako Obchodni sdéleni (pripadné jen ,0S"), a to
vyuzitim jeho postovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho isla, prostfednictvim automatickych
volacich zafizeni, faxem ¢i jinymi obdobnym zplsobem, vcetné telemarketingu.

Subjekt Gdaj& souhlasi s tim, aby O, zpfistupnila telefonni &slo Subjektu Gdajd ostatnim Ucastniktm v
ramci Siti nebo tfetim osobam. Déle Subjekt Udajd souhlasi s tim, ze je O, opravnéna zverejnit seznam
Uastnikd v tisténé nebo elektronické verzi s uvedenim jejich jmen, pfijmeni, adres a telefonnich ¢isel,
popf. i obchodnich firem, sidel ¢ mist podnikani, adres elektronické posty, pfip. dalsich dohodnutych
Udajéi a informace o tom, zda si U¢astnik nepreje byt kontaktovan za Gc¢elem marketingu. Tato data
budou pristupna i prostfednictvim informacni sluzby O, na zakladé dotazll. Subjekt Udajd timto dale dava
souhlas i k tomu, aby byly jeho Udaje ze strany O, vyuZzivany pfi provozovani sluzby vyhledani dat o
Ucastnikovi na zakladé jeho ¢isla. O, poskytne vySe uvedena data o Ucastnikovi osobam opravnénym
podle ZoEK nebo na jeho zékladé za Gcelem vydani Gcastnického seznamu nebo poskytovani informacni
sluzby. Subjekt Udaji dale souhlasi s uvefejnénim Udajli pro jiny Ucel vefejného seznamu, nez je
vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zdkladé jejiho jména nebo pfipadné nezbytného
minimalniho mnozstvi dalSich identifikacnich udajd, napt. vyhledavani podle oboru ¢innosti.

Subjekt Udaji dale bere na védomi, ze zprdva a s ni spojené Udaje, které si vyménuje nebo prendsi
s kontaktnim mistem O, (v jeji provozovné nebo prostfednictvim verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci), mohou byt ze strany O, monitorovany, a to vyhradné za Ucely zajisténi dlkazu o
uskutecnéné transakci, vnitini kontroly poskytovanych Sluzeb (zvySovani jejich kvality a tréninku
zaméstnancd), a dale téz ochrany prav O,. Monitorovanim se rozumi zejména zaznam hovorové ¢i datové
korespondence.

Subjekt Gdajdl je opravnén kdykoli odvolat sviij souhlas se zpracovanim Udajti dle odst. 6.4, 6.6 a 6.7, a to
vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem vile (napf. formou doporuceného dopisu, telefonatu na
zakaznickou linku, pfipadné dalsimi zplsoby uvedenymi na Internetovych strankach) po fadné identifikaci
Subjektu Udajd. Zpracovani na zékladé zakona Subjekt Gdajd nemlze odmitnout. Subjekt Udajl je pfi
uzivani sluzeb s pfidanou hodnotou opravnén prechodné odmitnout zpracovani lokaliza¢nich Gdaji dle
odst. 6.2 pro jednotlivé spojeni do Siti nebo prenos zpravy, a to zplsobem stanovenym ze strany O.
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6.10

Subjekt udajli je opravnén odmitnout souhlas s uzitim jeho elektronického kontaktu i v souvislosti se
zasilanim kazdé jednotlivé zpravy.

Subjekt Udajd méa pravo na informace o Udajich, které O, sama nebo prostfednictvim osob uvedenych
v odst. 6.3 a 6.5 zpracovava, a pravo na jejich opravu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12
Z0O0U. Zjisti-li Subjekt udajl, Ze O, zpracovava Udaje v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
Zivota Subjektu Udajl nebo v rozporu se zdkonem, mé Subjekt Udaji préavo pozadat O, o vysvétleni,
pfipadné o odstranéni takového stavu, zejména o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci.
Nevyhovi-li O, Zzadosti Subjektu Udajt o vysvétleni ¢i odstranéni zavadného stavu dle predchozich vét, ma
Subjekt dajd pravo obréatit se na Urad pro ochranu osobnich Gdajd, a to i pfimo. Dalsi prava Subjektu
Udajd a daldi informace ke zpracovani Udajd jsou uvedeny v § 21 ZOOU a na Internetovych strankéch.
Odstranéni nebo oprava podle odst. 6.9 a 6.10 budou provedeny v pfimérené Ihaté, kterd odpovida
technickym a administrativnim moZnostem O..

7. Reklamace

7.1

7.2

7.3

7.4

75

7.6

7.7

Ucastnik méa pravo uplatnit reklamaci na vyG¢tovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu.

Reklamaci na vyGctovani ceny je Uastnik opravnén uplatnit u O, bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
dvou mésicl ode dne doruceni vylctovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li
vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou
mésicll ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny Ucinek na povinnost Uhrady
vyUctovanych cen za poskytnuté Sluzby.

Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do dvou mésict ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak prévo zanikne.

O, je povinna vyridit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne doruceni
reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednéni se zahrani¢nim operatorem, je O, povinna vyridit
reklamaci nejpozdéji do dvou mésicl ode dne jejiho doruceni.

Podrobna prava a povinnosti pfi uplatfiovani a vyfizovani Reklamaci se fidi platnym Reklamacnim radem
O, (déle jen ,Reklamacni fad”). Na reklamace podané v rozporu s Reklamaénim radem nebude bréan
zfetel.

V pfipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, budou Ulastnikovi do 1 mésice od vyfizenf
reklamace vraceny zaplacené castky za reklamované Sluzby nebo castky chybné vylctované, a to
zpGsobem dle vyslovného urteni Ucastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mohou byt ze strany O,
zapotteny na Ghradu pohledavek za Utastnikem. V pFipadg, e je dle platnych dafiovych predpist O,
povinna vystavit dafiovy dobropis, bude U¢astnikovi vracena nebo zapoctena vyse uvedend platba aZ na
zékladé potvrzeni o pfijeti dobropisu Ucastnikem.

V piipadé, Ze reklamace poskytnutych SluZeb nebude z divodu leZiciho na strané Ucastnika shledana
opravnénou, je O, opravnéna po Ucastnikovi pozadovat Ghradu Gcelné vynaloZzenych néakladd spojenych
s vyrizenim reklamace, a to az do vy3e 100 % téchto nédkladd (napf. za marny vyjezd technika).

8. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

8.1

O, je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) ze zévaznych technickych nebo provoznich davodl, zejména hrozi-li zavazné snizeni
bezpecnosti a integrity Sité v dlsledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunika¢niho
zarizeni,

b) v piipadé krizovych stavl, zejména v pripadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohroZeni bezpecnosti statu, epidemii,

Q) v pfipadé, ze O, k takovému omezeni nebo preruseni bude povinna podle platného pravniho
pfedpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) je dlivodné podezfeni, e Utastnik nebo tfeti osoba prostfednictvim koncového zafizenf

Ucastnika zneuzival nebo zneuziva Sluzeb, nebo uziva Sluzeb zplisobem, ktery midze negativné
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8.2

8.3

8.4

8.5

ovlivnit provoz Siti ¢ jakékoliv jejich ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. zdvaznym zplsobem
porusuje prava dalsich osob. Za zneuzivani Sluzeb se povazuje i uzivani Sluzeb jinym zpUsobem
nez uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O, je opravnéna monitorovat provoz Siti a pouzit dalsi
vhodné technické prostiedky, aby zjistila ¢i provéfila zneuziti Sluzeb.

e) Ucastnik prekrocil finan¢ni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

0, je opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani viech Sluzeb, s vyjimkou uskutecriovani volani na ¢isla
tisriového volani v pfipadé, Zze Ucastnik i pres upozornént:

a) poruduje VP, Provozni podminky, povinnosti stanovené v Ceniku, Reklamacnim fadu nebo ve
Specialni nabidce,

b) uziva Sit pro jiné sluzby nez Sluzby definované v odst. 1.1,

€ je v prodlenf s Uhradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti ndhradni Ihlty v trvani sedmi
dnll po doruceni upozornéni,

d) pouziva zafizenf nespliiujici technické pozadavky pro provoz v Ceské republice,

e) odmitl slozit zélohu ¢i jistotu, pfipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou O,

f) splriuje podminky pro omezenf nebo preruseni sluzeb podle odst. 10.4.2,

o) neptevzal, resp. se nepodafilo Ucastnikovi dorucit dopisy, vyuc¢tovani, upominky a jiné

pisemnosti zaslané ze strany O, na posledni zndmou adresu Ucastnika vedenou v evidenci O,
nebo Ucastnik jejich prevzeti odmitl.

0, prerusi poskytovani Sluzby v ptipadé umrti U¢astnika, a to na Zadost osoby, kterad dolozi umrtni list
Ucastnika a o které Ize mit dlvodné za to, ze je Ucastnikovym dédicem. Pro nasledné pokracovani
poskytovani Sluzeb v ramci Smlouvy s dédicem Ucastnika se uplatni ustanoveni § 460 a nasl. ob¢anského
zakoniku.

0; je na zékladé souhlasu CTU oprévnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pFistroj, ktery splfiuje
technické pozadavky, avsak zpulsobuje poskozeni Sité, Skodlivou interferenci, nebo narusuje funkcnost
Sité. Za mimoradnych okolnosti je O, po splnéni podminek stanovenych pravnimi predpisy opravnéna
pristroj odpoijit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.

Odstrani-li Ucastnik zavadny stav dle predchozich ustanoveni v terminu, ktery O, stanovi, O, obnovi
poskytovani Sluzby v plivodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. Zmény Ucastnické smlouvy

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Ucastnik je po uzavieni Smlouvy opravnén podat 2adost o zmé&nu Smlouvy, a to zejména:
a) zadost o zménu identifika¢nich udajd podle odst. 2.2,
b) zadost o zfizeni, zménu nastaveni, v¢etné zmény Fakturacni adresy, ¢i zrudeni Sluzby.

Zadost o zménu se podava zplsobem stanovenym ze strany O,, zpravidla na ur¢eném formulafi O,.
Formulafe zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach. Zadost
0 zménu musi vzdy obsahovat Udaje vyzadované pro danou zménu v prislusném formulafi a musi byt
dostatecné urdcita.

Za podminek stanovenych v piislusnych Provoznich podminkach je Autorizovany Ucastnik oprévnén
zadat o zfizeni, zménu nastaveni ¢i zruseni vybranych Sluzeb prostfednictvim Identifika¢niho klice.
Autorizovany Uastnik je povinen chréanit Identifika¢ni kli¢ pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim
a zneuzitim. Pri uzivani Identifika¢niho klice plati, ze veSkeré operace uskutecnéné po radném zadani
Identifika¢niho kli¢e kdykoli az do okamziku, kdy bude O, pfipadné ozndmena ztrata, odcizeni, vyzrazeni
nebo zneuziti Identifika¢niho kli¢e, jsou pravnimi Gkony zavazuijicimi Autorizovaného Ucastnika.

Ve vztahu k udajiim, které Ucastnik uvede v zadosti o zménu Smlouvy, se pfiméfené uplatni prava
a povinnosti O; a Uc¢astnika podle odst. 2.3.

Zadost o0 zménu podle odst. 9.1 pism. a) je Ucastnik povinen podat vzdy bez zbyte¢ného odkladu poté,

kdy dojde ke zméné identifikacnich udajt, které Ucastnik sd&lil O, (napf. ke zméné obchodni firmy ¢&i
jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté & mista podnikéni, IC a DIC Ucastnika).
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9.6

9.7

9.8

9.9

9.9.1

9.9.2

9:.9.3

9.94

9.9.5

9.10

9.11

Pokud Ucastnik vyslovné neuvede, Ze zména podle odst. 9.1 pism. b) se ma tykat konkrétni Sluzby, plati,
Ze 74dd o zménu ve vztahu ke vsem Sluzbam, u nichz je to technicky a provozné mozné. Je-li v Zadosti
uvedena konkrétni Sluzba ¢i vice Sluzeb, méa se za to, ze Ulastnik 24dd o zménu nastavenf & zruseni
pouze ve vztahu ktémto Sluzbédm. V pochybnostech ma O, pravo pozadovat upfesnéni zadosti
Ucastnika, zejména tehdy, kdyz neni zfejmé, které Sluzby se Zadost tyka. Lhaty pro vyfizeni zadosti
v takovém pripadé zacinaji bézet az ode dne doruceni upiesnéni.

Pokud Ucastnik zada o zfizeni Sluzby, uplatni se pfiméfené ustanoveni odstavc(i 2.6 a 2.7 a 2.9.

Provozni podminky mohou stanovit omezeni nebo dalsi pozadavky na provadéni zmén nastaveni
jednotlivych Sluzeb; napf. zména nastaveni Sluzby spocivajici ve zméné Ucastnikem zvoleného tarifu
nebo cenového planu je obecné povolena pouze jedenkrat béhem daného zuc¢tovaciho obdobi.

Ucastnik mliZe s vyjimkou pripad@ upravenych v ¢l. 13 podat Z4dost o zrueni Sluzby, a to v nékterém
z nésleduijicich pfipadl:

pokud O, podstatné zménila VP, Provozni podminky, Cenik nebo Reklamacni fad platné pro danou
Sluzbu a tato zména predstavuje zhor$eni pravniho postaveni Ucastnika. Ucastnik je v takovém
pfipadé opréavnén do okamziku nabyti Ucinnosti dané zmény Zadat o zruseni Sluzby bez sankce a
Sluzba bude zrusena dnem doruceni zadosti O,, nebo

pokud O, zavadi ve smyslu odst. 3.2. pism. f) dodate¢né opatieni k ochrané Sité. Sluzba bude zrusena
posledni kalendarni den pfislusného zuctovaciho obdobi, v némz byla zadost doruc¢ena O,, pficemz
Ucastnik je povinen podat tuto Zadost nejpozd&ji do 15 kalendafnich dné od zavedeni dodatetné
ochrany Sité, nebo

pokud treti osoba se souhlasem Ucastnika podd O, Navrh, pfipadné Zadost o zfizeni Sluzby
(Specifikaci) tykajici se totozného telefonniho ¢&fsla. Zruseni nabude Gcinnosti dnem, kdy bude ve
smyslu ¢l. 2 schvalen Navrh, pfipadné Zadost o zfizeni Sluzby tieti osoby. V tomto pfipadé musi O,
obdrzet zadost treti osoby o zfizeni Sluzby a zadost U¢astnika o zruseni Sluzby zaroveri, nebo

pokud poda Ucastnik u jiného operatora objednavku pieneseni telefonniho ¢isla, prostfednictvim

kterého mu jsou poskytovany Sluzby, nebo objednavku pfevodu Sluzby. Zadost o zruseni Sluzby, ktera

musi v takovém pripadé obsahovat identifikaci objednévky, musi byt podéna na adresu Telefénica

Czech Republic, a.s., P.O. BOX 90, 130 11 Praha 3 nebo na znackové prodejné O,. Sluzba bude

zrusena ke dni preneseni telefonniho ¢&isla, resp. prevodu sluzby, na zdkladé uvedené objednavky.

Prenesenim telefonniho cisla

a) v Mobilni siti jsou zruseny v3echny Sluzby zfizené na daném cisle,

b) v Pevné siti je Ucastnikovi zrusena hlasova sluzba; ostatni Sluzby pripadné zfizené na témze ¢isle
jsou zachovény a poskytovany nadale prostfednictvim nového telefonniho ¢&isla, pokud Ucastnik o
jejich zrusenf vyslovné nepozada podle ¢l. 9.9.5.

nebo

i bez uvedeni dlvodu; v takovém pfipadé bude Sluzba zrusena po uplynuti Ihdty jednoho mésice,
kterd pocind bézet od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni zadosti o zruseni
Sluzby O, neni-li v Provoznich podminkach stanoveno jinak.

Provozni podminky mohou pro Zadosti o zfizeni, zménu nastaveni ¢i zruseni jednotlivych SluZeb stanovit
zvlastni pozadavky. Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby stanoveno jinak, O schvali nebo
odmitne zadost o zménu do 5 pracovnich dnl od jejiho doruceni O,. Schvalenim se rozumi provedeni
pozadované zmény. Zadost o zménu bude schvélena, pokud Uéastnik spini podminky, za nichz se zmény
provadéji. Zadost o zrudeni Sluzby se povaZuje za schvalenou i v pfipadé, e O, do 20 pracovnich dni
nedorucila U¢astnikovi oznameni o odmitnuti zadosti. Zadost o zménu se okamzikem schvaleni stava
soucasti Smlouvy.

O, je opravnéna podminit provedeni zmény Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b) sloZzenim ¢i navysenim
jistoty ¢ zalohy, Uhradou vdech pohledavek O, za Ulastnikem, nebo ob&ma uvedenymi poZadavky
soucCasné. O, je opravnéna omezit moznost zmén Smlouvy, pokud doslo k omezeni ¢&i prerusent
poskytovani Sluzeb dle ¢l. 8, jakoz i v prabéhu vypovédni Ihiity Smlouvy.
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9.12

9.13

9.14

0, se mlze, dle vlastniho uvazeni, vzdat pozadavku pisemné formy zadosti o zménu Smlouvy podle
odst. 9.1 pism. b). V takovém piipadé bude zména Smlouvy provedena na zakladé identifikace
Ucastnika prostfednictvim Identifika¢niho klice, pfipadné jinym zplisobem stanovenym O,. | bez
Identifikacniho klice je mozné pozadat telefonicky o zruseni Sluzby prostfednictvim urcené linky O.
V pfipadé telefonické zadosti o zruseni Sluzby je nutné, aby se Ucastnik jednozna¢né identifikoval
sdélenim unikatniho alfanumerického kédu, ktery O, pro tento Ucel Ucastnikovi zasle na jeho Zadost na
adresu bydlisté nebo sidla. Sluzba bude zrusena po sdéleni kédu ve |hiité podle odst. 9.9.5.

Ukoncenim Smlouvy jsou zruseny viechny Sluzby poskytované na jejim zakladé. Zrusenim jednotlivé
Sluzby ani viech na zékladé Smlouvy zfizenych Sluzeb viak neni ukoncena Smiouva.

Ke zruseni Sluzby ze strany O, dojde na zékladé oznédmeni o zruseni Sluzby, na které se pfiméfené
uplatnf ustanoveni ¢l. 10 ohledné vypovédi. Kromé divodd podle ¢l. 10 je O, opravnéna Sluzbu zrusit
i v pfipadé, ze od O, dalsi poskytovani dané Sluzby nelze z technickych, provoznich nebo ekonomickych
ddvodd spravedlivé poZzadovat.

10. Ukonéeni Uéastnické smlouvy

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

Smlouva mUze byt ukoncena na zékladé vypovédi nebo dohodou smluvnich stran.

Skute¢nost, ze doslo k ukonceni Smlouvy, nezbavuje Ucastnika povinnosti zaplatit O, ceny za poskytnuté
Sluzby, vcetné trokd z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za ptipadné skody.

S vyjimkou pfipadd podle ¢l. 13 je U¢astnik opravnén ukoncit Smlouvu uzavfenou na dobu neur¢itou
vypovédi i bez uvedeni divodu.

O; je opravnéna vypovédét Smlouvu v téchto pripadech:

10.4.1  Ucastnik umysing uved! nespravné osobni nebo identifika¢ni Gdaje nebo soustavné opozdéné
platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzby uvedené ve vyuctovani ceny; vypovédét Smlouvu je
mozné pouze po prokazatelném upozornéni Ucastnika. Soustavnym opozdénym placenim se
rozumf placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vyuctovani ceny po Ih{té splatnosti. Soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyuctovani ceny.

10.4.2  Ucastnik vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u néj zahajeno a probiha
insolvencni fizeni, byl u néj zamitnut navrh na zahdjenf insolvencniho fizeni pro nedostatek
majetku, na zakladé poruseni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolven¢niho zakona v obdobi
zakonem prohlaseného moratoria, nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku. V téchto piipadech je O, soucasné s odeslanim vypovédi opravnéna omezit, pfipadné
téZ prerusit poskytovani Sluzeb, a to i bez predchoziho upozornéni.

10.4.3  Z dGvodd uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

Uhradi-li Ucastnik veskeré dluzné ¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O,
platnosti a Gc¢innosti a poskytovani Sluzeb bude automaticky obnoveno.

Smlouva bude ukoncena po uplynutf vypovédni doby v délce 1 mésice, ktera pocina bézet:

a) od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi O, v pfipadé vypovédi
podané Ucastnikem, resp.
b) ode dne odeslanf vypovédi Ucastnikovi v pifpadé vypovédi ze strany O,.

VWypovéd je nutno dodat O, vzdy pisemné.
V piipadé umrti Ucastnika — fyzické osoby umozni 02 opravnénému dédici uzavfeni dohody o ukonéeni

Smlouvy nebo zruSeni vybranych Sluzeb bez sankce, a to po predloZeni Umrtniho listu a cestného
prohlasent.
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10.9

Smlouva bude déle automaticky ukoncena v piipadé, Zze od zruseni posledni ze Sluzeb zfizenych na
zakladé Smlouvy uplyne doba vice nez 12 mésicd.

11. Odpovédnost za skodu a nahrada Skody

0.1

11.5

0; neni povinen uhrazovat U¢astnikovi, popf. UZivateli, nahradu skute¢né $kody ani uslého zisku, kterd
vznikne v dlsledku:

a) omezeni, preruseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,

b) prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby Sité ¢i jeji ¢asti, popf. povahou pouzité
technologie,

€ zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,

d) ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti piistupovych kodu, Identifika¢nich klicd, PIN, PUK a vsech
dalsich kodd, které ma Ucastnik povinnost chrénit pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim
(dale jen ,Kddy"),

V ostatnich ptipadech neuvedenych v odst. 11.1 za Skodu O, odpovida do vyse trojndsobku primérné
mésicni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pripadé.

Ucastnik odpovida za $kodu, které vznikne O, v désledku:

a) poruseni ustanoveni Smlouvy, VP, Provoznich podminek nebo povinnosti stanovenych v Ceniku
nebo Reklama¢nim Fadu nebo poruseni platného pravniho predpisu U¢astnikem a také UZivatelem
(tfeti osobou), neprokaze-li U¢astnik opak,

b)  pouziti telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité,

) neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunikac¢niho koncového zafizeni
nebo jiného zafizent,

d) pouziti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni ur¢eno pro provoz
v Ceské republice nebo které nespliiuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim
predpisem,

e) poskozeni Sité nebo zafizeni, v¢etné skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Ucastnik odpovida za zneuziti Sluzby, SIM karty, K6dd nebo telekomunika¢ntho koncového zafizeni, jakoz
i za prepsani kédu IMEl koncového zafizeni a za $kodu tim zplsobenou O,. Utastnik je povinen
v takovém pripadé zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb a? do doby, kdy bude O, doruceno Ucastnikovo
pisemné oznameni o zneuZiti nebo odcizeni SIM karty, zneuziti Kédu nebo zneuziti ¢i odcizeni koncového
nebo jiného zafizeni.

O, neodpovida za obsah prenasenych zprav.

12. Pravo a soudni pfislusnost

12.1

12.2

Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zdkladé Smlouvy a VP se fidi pravni tadem Ceské
republiky. Strany se dohodly, ze zavazkové vztahy vzniklé na zékladé Smlouvy a VP se fidi zékonem
¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, v platném znéni.

Ve sporech mezi O, a Ucastnikem, popf. UZivatelem, vyplyvajicich ze zavazkovych vztahd upravenych
témito VP nebo na jejich zékladé méa pravomoc rozhodovat CTU. Soudy maji pravomoc rozhodovat
v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro soudnf fizeni vedené proti
zahrani¢ni osobé je vzdy soud Ceské republiky mistné pfislusny podle sidla O,. Ohledné pravomoci a
pfislusnosti CTU ve spravnim fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dozorovym orgéanem pro platebni
sluzby dle €. 15 VP a zékona ¢. 284/2009 Sb. je Ceska narodni banka, se sidlem Senovazna 3, 115 03
Praha 1 (www.cnb.cz).
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13. Specialni nabidka O,

13.1

V ptipadé, ze Ucastnik spini stanovené podminky a pozada o zfizeni Sluzby nebo o zménu nastavenf
Sluzby za podminek specidlni nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach pro pfislusnou
Sluzbu (déle jen ,Specialni nabidka"), vztahuji se na Ucastnika podminky Speciélni nabidky a podminky
uvedené v tomto ¢lanku. Doba trvani Specialni nabidky, po kterou se tyto podminky na Ucastnika
vztahuji, za¢ing plynout ode dne zfizeni Sluzby, resp. od Gcinnosti pfislusné zmény nastaveni Sluzby,
a kon¢i uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku O,, Specidlni nabidce nebo ve Smlouvé (dale
jen ,Doba trvani Specialnf nabidky”). Po celou Dobu trvani Specidlni nabidky je Gcastnik povinen fadné
uzivat Sluzeb, dodrzovat tyto VP a fadné a vcas platit O, po celou Dobu trvani Speciéini nabidky
dohodnuty mési¢ni pausél za Sluzbu, pfipadné téZ ceny za Sluzby Cerpané nad rémec mési¢niho pausélu
a Castky Platebnich transakci. O, mé prévo uctovat nejméné ¢astku mési¢niho pausélu za Sluzbu po celou
Dobu trvéanf Specialni nabidky. Tim nenf dot¢eno pravo na minimalni plnéni podle odst. 13.4.

Vyuzitim Specialni nabidky méze Ucastnik ziskat zboZ nebo Sluzby za zvyhodnénou cenu, popf. jiné
vyhody uvedené ve Specidlni nabidce. Jednotlivé Specidlni nabidky stejného druhu ani rGznych druh
nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li O; jinak.

Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni pozadovanych Ucastnikem vramci Specialni nabidky dojde
ve |h(té stanovené v Provoznich podminkéch nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani zadosti.

V pripadg, ze Ucastnik vyuzije Specialni nabidku a zaroveri se v jejim ramci zavaze k minimalnimu plnéni,
je povinen po dobu uvedenou ve Specidini nabidce hradit mésicné za Sluzby O, nejméné castku
odpovidajici vy3i sjednaného minimélniho pinéni. Castky vyactované za Platebni transakce se do
minimélniho plnéni nezapotitavaji. Pokud Ucastnik po dobu uvedenou ve Speciélni nabidce odebere
v nékterém zlctovacim obdobi Sluzby O, v nizsi hodnoté nez je ¢astka minimdlniho pinéni, je O,
oprévnéna vyuctovat Utastnikovi a Ucastnik povinen uhradit O, doplatek ve vy3i rozdilu mezi ¢astkou
vylctovanou za skute¢né poskytnuté Sluzby a vy3i siednaného minimalniho pinéni.

Ucastnik nenf po Dobu trvani Specialni nabidky opravnén Sluzbu zrusit, pokud by Ihéita pro zruseni Sluzby
kontila dnem, ktery pfedchazi poslednimu dni Doby trvani Specidlni nabidky. Zadost o zruseni Sluzby
i vypovéd Smlouvy podané U¢astnikem v rozporu s pfedchozi vétou je neplatna. O, méze pred uplynutim
Doby zavazku ze Specialni nabidky souhlasit se zadosti Ucastnika o ukonéeni Specidini nabidky pouze za
predpokladu, ze Ucastnik nejpozdgji do okamziku doruceni z&dosti o ukonceni Speciélni nabidky zaplati
0, pausalni odskodnéni za ukonceni Specidlni nabidky pred uplynutim Doby trvani Specidlni nabidky
ve wii stanovené ve Specidlni nabidce, v Ceniku nebo ve Specifikaci a zaroveri Ucastnik nebude
v prodleni se zaplacenim jakéhokoli splatného vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby. Od okamziku
pripadného schvéleni zadosti o ukoncenf Specidlni nabidky ze strany O, ma Ucastnik prévo zrusit Sluzbu
postupem podle ¢l. 9, a to az do vyuziti dal3i Specidlni nabidky u téze Sluzby.

Béhem Doby zévazku ze Specidlni nabidky mlze pozadat o pferuseni poskytovani Sluzeb pouze:

a) Ucastnik po dobu zéru¢ni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zatizeni ziskaného v ramci
Specidlni nabidky, a to na dobu od prijeti zafizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava
provedena, pokud se s O, nedohodne jinak.

b) Utastnik v ptipadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho telefonu ¢& jiného
zafizeni ziskaného v ramci Specialni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnd. Pfed uplynutim této doby
je Utastnik povinen pozédat o obnoveni poskytovani Sluzeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle
Ceniku.

¢) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukonceni dédického fizeni.

Pokud Ucastnik porudi v Dobé& trvani Specidlni nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a VP,
tj. zejména dostane-li se do prodleni s Ghradou vyUctovani po dobu deldi nez 65 dnu , je O, opravnéna
pozadovat a U¢astnik povinen zaplatit O, smluvni pokutu uvedenou ve Speciélni nabidce, v Ceniku nebo
ve Specifikaci. U¢astnikem hrazend ¢astka za smluvni pokutu podle tohoto odstavce z kazdé vyuzité
Specialni nabidky neprevysi ¢astku stanovenou v podminkach nebo ceniku pro danou Specialni nabidku.

16



13.8

Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika porudenim povinnosti a Ucastnik je povinen zaplatit pokutu
nejpozdéji ve |hité uvedené ve vyzvé vystavené O,. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotteno pravo O,
pozadovat nahradu skody vzniklé v souvislosti s porusenim povinnosti ze strany Ucastnika.

Pokud neni v podminkach konkrétni Specialni nabidky sjedndna smluvni pokuta, O, ma pravo vystavovat
Ucastnikovi vyGctovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani Specialni nabidky. V p¥ipadé neplacenti
vylUctovani podle ¢l. 5 VP mze byt po dobu prodleni s placenim poskytovani Sluzeb omezeno nebo
preruseno. Sluzba bude v takovém pfipadé zrusena nejpozdéji skoncenim Doby trvani Specialni nabidky.

14. Piedplacené Sluzby v Mobilni siti

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

Predplacenou Sluzbou se rozumi Sluzba poskytovana jen do vycerpani hodnoty (dale jen ,Kredit”)
predplacené pro danou Sluzbu Ucastnikem. Ucastnik i O, berou na védomi, Ze roztrzenim obalu balitku
SIM karty umoznujiciho predplaceni Sluzeb, odeslanim pfistupovych kodl prostiednictvim Internetovych
strdnek O, nebo jingm zplsobem stanovenym pro konkrétni Predplacenou Sluzbu, nejpozdéji viak
okamzikem prvniho pfihlaeni SIM karty do Mobilni Sité, je fadné uzaviena Smlouva. U¢astnik se od
tohoto okamziku zavazuje dodrzovat VP, Provozni podminky O, a ndvod na uzivani SIM karty, mobilnfho
telefonu ¢i jiného zafizeni umoznujictho predplaceni Sluzeb. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou VP,
Provozni podminky a aktualni Cenik.

Ustanoveni ¢l. 14 se pouziji vyhradné na Predplacené Sluzby v Mobilni siti stim, Ze pro Ucely
Predplacenych SluZeb se Ucastnikem rozumi i UZivatel. Na Predplacené Sluzby se dale uziji pfimérené
i ostatni ustanoveni VP s vyjimkou ¢lankd 2, 9, 10 a 13, jakoz i odstavch 5.4 az 5.17 v¢etné. Pokud

ostatni ustanoveni VP upravuji povinnost k Uhradé cen ¢i dalich castek O, resp. k jejich vraceni
Ucastnikovi, znamena to ve vztahu k Pfedplacenym Sluzbam snizeni, resp. navyseni (dobiti) Kreditu.

V pfipadé Predplacenych Sluzeb se Smlouva uzavira na dobu ur¢itou, a to na 12 mésict. Pokud Ucastnik
dobije Kredit do 12 mésicl od uzavieni Smlouvy, Smlouva se prodlouzi na dobu dal3ich 12 mésicl ode
dne dobiti Kreditu. Po kazdém nasledujicim dobiti Kreditu v dobé trvani Smlouvy se Smlouva prodluzuje
vzdy na dobu 12 mésict od posledniho dobiti Kreditu. V Provoznich podminkach nebo v Ceniku mize
byt doba platnosti Smlouvy a podminky jejiho prodlouzeni stanoveny odlisné. Ukoncenim Smlouvy
zbyvajici Kredit propada a O, nevyplaci za nevycerpany Kredit jakoukoliv ndhradu ani neprevadi jeho
hodnotu na jinou SIM kartu.

Doba platnosti Kreditu ¢inf 1 mésic od prvniho prihlaseni SIM karty s pfednabitym Kreditem do Sité,
pfipadné od navyseni (dobiti) Kreditu zplsobem stanovenym O,, neni-li v aktudlnim Cenfku, v baleni
obsahujicim SIM kartu anebo v Provoznich podminkach pro pfislusnou hodnotu Kreditu stanovena doba
delsi. Pokud v priib&hu platnosti Kreditu U¢astnik dale dobije sv(ij Kredit, prodlouZi se platnost Kreditu o
dobu stanovenou v aktualnim Ceniku, v baleni obsahujicim SIM kartu anebo v Provoznich podminkach
podle hodnoty dobitého Kreditu, nejméné viak opét o 1 mésic. Ucastnik je povinen vycerpat Kredit
béhem stanovené doby platnosti. Uplynutim této doby se zbyvajici Kredit povazuje za vycerpany a O,
nevyplaci v takovém piipadé jakoukoliv ndhradu.

O, je opravnéna bez predchazejictho upozornéni prerusit poskytovani Predplacenych Sluzeb v pfipadé
vycCerpani Kreditu, a to pfipadné i béhem hovoru, odesilani zpravy, datového spojeni ¢ vyuZivani jiné
Sluzby. Udaj o aktudlni wy3i Kreditu zobrazeny zafizenim Ucastnika je jen orienta¢ni. V pfipadé
pochybnosti o vy3i Kreditu je rozhodujici Udaj v U¢tovacim systému O,.

0O, ma pravo na snizeni Kreditu ve vysi odpovidajici cené za poskytnutou Sluzbu podle Ceniku platného
v dobg, kdy byla Sluzba Ucastnikem vyuzita. Pokud aktudlni vy3e Kreditu nesta¢i k uhradé poskytnutych
Sluzeb a Ucastnik bez zbyte¢ného odkladu Kredit na potfebnou hodnotu nedobije, ma O, pravo na
thradu ceny za poskytnuté Sluzby. Vzhledem ke specifické povaze Uhrady ceny poskytnutych
Predplacenych Sluzeb O, nevystavuje U¢astnikovi pravidelné ani jednorazové vytctovani. Dafiovy doklad
bude Ucastnikovi vystaven pouze pfi ndkupu Kreditu pfimo od O, pokud o jeho vystaveni Ucastnik
pozada.

Ucastnik je opravnén pred uplynutim Ihit podle €. 14.3 Smlouvu vypovédét jen v souvislosti
s prenesenim disla, a to postupem podle odst. 14.8.
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