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Smlouva o poskytovéni telekomunikaénich sluieb é. 174/10

(déle jen ,,smlouva“)

uzavfené ve smyslu ustanoven/ § 269 odstavec 2 zékona C. 513/1991 8b.. obchodnlho zékonlku

v platném znéni a v souladu se Zékonem é. 127/2005 8b., 0 elektronickych komunikac/ch a o

zméné néktechh souvisejiclch zékonfl. v platném znénl mezi témito smluvnlmi stranami:

1. Zékaznik:

2. Poskytovatel:

éizeni letového provozu Ceské republiky, s.p.

se sidlem: Navigaénl 787, 252 61 Janet“;

k uzav/eni této smlouvy oprévnény: Ing. Jan Klas, generélni feditel

-___I—_

| : 49710371

DIC: cz 49710371

Bankovnl spojen/z CSOB Praha 5, 6.0.: 88153/0300

SWIFT kOd: CEKOCZPP

Zapsan v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze oddII A, vloZka

10771

(dale jen ,,zékaznik“)

Telefénica Czech Republic, a.s.

se s/dlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

l—_—__-__I

_—--—

IC: 60193336

DIC: C260193336

Bankovni spojenl: 27-4908440207/0100, Komeréni banka, a.s. poboéka

Praha

SWIFT kOd: KOMBCZPP

Zapsén v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze. oddil B, vloika

2322

(dale jen .,poskytovatel")

Tato smlouva ma 6 stran a 6 pfiloh.
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PFedmét a t'léel smlouvy

erlem teto smlouvy je poskytovénI sluieb eIektronickych komunikacI poskytovatelem

zakaznlkovi 2a dohodnutych podmInek.

Pfedmétem smlouvy ze strany poskytovatele je zavazek poskytnout zékaankovi nésledujici

typy pevnych hIasovych sluzeb, jejichi podrobnéjéi definice je uvedena v pfiloze ('3. 1 této

smlouvy:

a) zajiéténI kvalitnlch hlasovych, datovych a faksimiInIch sluZeb

b) zajiéténI maximélnf dostupnosti a spolehlivosti slquy, garance dostupnosti sluiby

c) zajiéténl potfebného rozsahu telefonnich éIseI

d) pfevedenI pouZI’vanych pfedvoleb

e) zabezpeéeni zekaznické podpory

Seznam véech jednotlivy'Ich pi‘ipojek a dIIéIch sluieb, poskytovanych zékaznikovi pI‘i dodrzenl

podmInek a technickych parametrfi stanovenych touto smlouvou, je uveden v pi‘IIoze C. 3 této

smlouvy spqu 5 uvedenIm zékladnlch parametrfl kaidé sluiby.

Specifické pravidla pro poskytovéni sluieb podle této smlouvy jsou definovéna v pfiloze C. 4

této smlouvy.

Cena a platebni podminky

Ceny za poskytovéni teIekomunikaénIch sluZeb dle této smlouvy jsou stanoveny dohodou

smluvnich stran dle zékona é. 526/1990 8b., 0 cenéch, v platném znénI. Cenik jednotlivych

poskytovanych dIIéIch sluzeb je uveden v pi‘IIoze 6. 2 této smlouvy.

ZL’Iétovacl obdobI pro véechny poskytované slquy bude stejné a must byt vidy shodné

s kalendéntm mésicem.

Méslénl cena bude spoleéné s prsIuénou DPH fakturovéna poskytovatelem mésiéné zpétné

vidy k poslednlmu dni daného kalendéi‘niho mésIce, nejpozdéji véak do 15 kaIendéi‘nIch dnfl

od data uskuteénénI zdanitelného plnénI. Splatnost faktur ~danovych dokladfl se sjednévé na

14 kalendefnich dnl‘] ode dne oberenI faktury — danového dokladu zékaankem. Faktura -

danovy doklad bude spIr'Iovat néIeZItosti danového dokladu dané zékonem o DPH v platném

znénI. jinak bude poskytovateli vrécena. Oprévnénym vrécenim faktury - danového dokladu

pfestévé béiet Ihflta jejI splatnosti. Nové lhfita béZi ai ode dne doruéenI nové nebo opravené

faktury — dafioveho dokladu zékaznikovi.

V pfipadé podénI reklamace na fakturaci jednotlivé dIIéI sluiby se splatnost prodluiuje o dobu

Feéeni reklamace. Déle se splatnost dané faktury prodluiuje v pfipadé. fie zakaznik nebude

akceptovat vysledek reklamaéniho ffzenI, a to a2 do pravomocného rozhodnutI pI‘Isluéného

orgénu.

Faktury — danové doklady s odvoIénIm na éIsIo této smlouvy budou zasIlény na adresu:

RizenI Ietového provozu CR, s.p., Navigaénl 787, Divize provoan. 252 61 Jenec.

Poskytovatel doda na vyZédénI zakaznlka detailni/podrobny vypis uskuteénénYch odchozlch

spojenI za kaidou 1 poboékovou linku v papIrové formé. Celkové fakturované Céstka bude

rozélenéna na pauééInI poplatky a jednotlivé poloZky hovorfl. Jednotlivé poloiky hovon‘] budou

minimélné élenény na hovory mIstni, meziméstské, mezinéroan dle zén, do mobIInIch sItI, do

nevefejnych sItI, mezinérodnl voléni pfes internetovy protokol, barevné linky, Internet,

mezinérodnl volénI pies operétora, vnitrostatnI telegrant sluibu, sluzby tFetIch stran a dale

dle poiadavku zékaznika.

Poskytovatel dodé zékaankovi faktury rovnéi v elektronické podobé s tIm, 2e kazdy aktuélnI

vypis bude k dispozici nejpozdéji do 10. kalendefniho dne nésledujItho mésIce a bude

nejméné po dobu 6 mésIcfl umIstén na serveru poskytovatele, ke kterému bude mIt zékaank

a jim povéfené osoby zabezpeéeny pflstup prostfednictva vei‘ejné sIté Internet. Celkové

fakturované ééstka bude rozélenéna jako u faktury v tiéténe podobé.

Poskytovatel bezplatné poskytne zékaankovI podrobny vypis véech odchochh spojeni za

kaidou poboékovou linku v elektronické formé s tIm, 2e kaidy vy'Ipis bude umIstén nejméné po

dobu 6 mésIcfl na serveru Poskytovatele, ke kterému bude mIt zékaznik a jIm povéfené osoby

zabezpeéeny pfistup prosti‘ednictvfm vefejné sIté Internet.

Poskytovatel beszatné poskytne zékaznlkovi celkovy pI‘ehled mésIénIch nékladi‘l za jednotlivé

linky v elektronické formé s tIm, ie kaidy mésféni prehled bude umIstén nejméné po dobu 6
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mésicfl na serveru Poskytovatele, ke kterému bude mlt zékaznik a jIm povéfené osoby

zabezpeéeny prstup prosti‘ednictvlm vefejné slté Internet.

Véechny elektronické vypisy jsou poskytovény ve formétu HTML a/nebo PDF a/nebo CSV.

Misto, termin a zpflsob plnéni

MIstem plnénI této smlouvy je budova IATCC Jeneé, NavigaénI 787, 252 61 Jeneé a v pi‘ipadé

nékterych dIléIch sluieb i daléi lokality v rémci CR (viz pi‘IIoha ('3. 3 této smlouvy).

Poskytovatel je povinen zachovat stévajIcI telefonnl éIsIa a déle zajistit ,.pi‘enositelnost“

souéasnych telefonnIch éIseI v souladu se zakonem é. 127/2005 8b., 0 elektronickych

komunikacIch a zménéch, v platném znénI.

Poskytovatel se zavazuje provést tento pfevod telefonnich (”:IseI bez zavazkfl ve Iht‘tté do 60

kalendéI‘nIch dnCI od podpisu této smlouvy, a to v rémci stanovené ceny poskytovanych sluieb

(nikoli samostatné zpoplatnéno).

Pravidla poskytovénI sluieb a veékeré kontaktni [Idaje na strané poskytovatele i zékaanka

pro 06er komunikace v rémci pInénI této smlouvy jsou uvedeny v prIoze 6. 4 a prIoze <3. 5

této smlouvy.

Poskytovatel zajistI na svoje nakIady pfipadnou rekonfiguraci poboékovych telefonnich

ustfeden v Iokalitéch zakaanka v souvislosti s feéenlm pi‘Imého pfipojenl do sIté

poskytovatele.

Povinnosti zékaznika

Zékazntk se zavazuje uréit kontaktnI osobu, které bude oprévnéna jednat a zastupovat

zékaznlka ve véech zéleiitostech souvisejIcIch s touto smIouvou.

Zékaznlk se zavazuje platit za poskytovénI specifikovanych telekomunikaéntch sluieb

dohodnuté ceny uvedené v prloze 6. 2 této smlouvy.

Zékaank neodpovidé za majetek poskytovatele, ktery tento pouiije k poskytovanI

telekomunikaénlch sluieb podle této smlouvy v objektech Ci na pozemcich zékazntka.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje kromé povinnosti stanovenYch a vyply'IvajIcIch zostatnIch (":Iénkfl

této smlouvy a jejIch pfiloh:

a) Informovat zékaznlka bez zbyteéného odkladu o zménach nebo jinych nepravidelnostech

vposkytovéni sluiby, které mu budou znémy pfedem (napf. omezenI nebo pferuéenl

provozu).

b) Poskytovatel jako zaméstnavatel pi‘i poskytovéni sluieb dle této smlouvy odpovidé za

dodriovént pfedpisfl BOZP a PO svymi zaméstnanci, popfipadé dalélmi fyzickymi

osobami vykonévajIcImi préci vjeho prospéch, na pracoviéti zékaanka. Veékeré ékody,

které vzniknou poruéenlm téchto pfedpisfi zaméstnanci Poskytovatele nebo daléimi

fyzickflmi osobami vykonévajIcImi préci v jeho prospéch, jdou k tIZi Poskytovatele, Pokud

Poskytovatel svou éinnosti zpflsobl nebezpeéi na pracoviSti zékaanka, je povinen ho sém

zabezpeéit a neprodIené 0 tom informovat zékaznlka.

c) Respektovat podminky bezpeénostniho referétu RLP CR, s.p. tYKajIcI se reiimu vstupu a

vjezdu vozidel do objektfl a na pozemky zékaznlka.

Veékeré Skody, které vzniknou poruéenim téchto povinnostI ze strany poskytovatele, jdou

v plné vyéi k tlzi poskytovatele.

Urok z prodleni a smluvni pokuta

V prpadé prodleni s 0hradou fa'dné vystavené faktury - dahového dokladu je poskytovatel

opravnén flétovat zékaankovi Grok z prodlenl ve vyéi 0,05% 2 neuhrazené Céstky 2a kaidy

zapoéaty den prodlenI.

S/rana 3 (ce/kem 229)



Smlouva o poskytovénl te/ekomunikaénlch sluieb 6. 174/10 RLP CR, s.p. - Telefdnica Czech Republic, a.s.

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.2

7.3.

7.4

7.5

7.6

8.1

8.2

8.3

8.4

V pfipadé nesplnénI termInu pro szzenI sluieb uvedeného v odstavci 3.3 je zékaank

oprévnén L'Iétovat poskytovateli smluvnI pokutu ve vysi 5 000,~ K6 za kaidy zapoéaty den

prodlenI.

V pi‘Ipadé neplnénI podmInek pro poskytovénI sluieb uvedenych v pi‘IIoze o. 1 new smlouvy

ze strany poskytovatele je zékaank opravnén notovat poskytovateli smluvnI pokutu:

a) pi’i nedodrieni garantované mésiénI dostupnosti u vyznaéenych prpojek v prIoze o. 3

této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit smluvnI pokutu ve vyéi 50 000 Ké za kaidou

pfipojku, u n12 nebyl dodrien parametr garantované dostupnosti;

b) pI‘i prekroCenI garantovaného Iimitu delky opravy u jakékoliv vyznaéené prpojky v prIoze

C. 3 této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit smluvnI pokutu ve vyéi 10 000 Kc“: za

kaidou daIéI zapoéatou hodinu trvanI poruchy.

V pflpadé nedodrienl dohodnutych podmInek a postupfl stanovenych v prIoze 6.4 této

smlouvy je zékaznlk oprévnén flétovat poskytovateli smluvnI pokutu ve vyéi 50 000 Ké.

Smluvnl pokutu sjednanou touto smlouvou hradI povinné strana nezévisle na tom, zda a

vjaké vyéi vznikne druhé strané v teto souvislosti Skoda, kterou Ize vyméhat samostatné a

v plné vyéi.

Nérok na néhradu ékody zpflsobené poruéentm povinnosti poskytovatele nenI sjednénim

smluvnI pokuty dotoen. V pripadé, ie V dfisledku prokazatelného nesplnéni smluvnI povinnosti

poskytovatelem bude zakaznlkovi zpflsobena ékoda (s vyijimkou ékody vzniklé vdflsledku

pferuéeni sluzby nebo vadného poskytnutI sluiby), napf. ulozenIm pokuty, ma zakaank prévo

na néhradu takové Skody v plné vyéi od poskytovatele.

Odstoupeni od smlouvy

Kterékoliv ze smluvnIch stran je oprévnéna okamiité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, 2e

druhé smluvnI strana podstatné poruéi své povinnosti vyplyvajIcI z této smlouvy. Odstoupeni

od smlouvy musI byt provedeno pIsemné s uvedenIm jeho d0vodu.

Zékaank je oprévnén okamiité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, 2e poskytovatel:

a) je vprodlenI se zI‘IzenIm poiadovany’lch sluieb po dobu deléI neZ 30 dnfi oproti éasu

uvedenemu v odstavci 3.3 nebo

b) opakované poruSuje své povinnosti vyplyvajicf z élénku 5 této smlouvy.

Poskytovatel je oprévnén okamiité odstoupit od této smlouvy v pffpadé, 2e zékaank:

a) je v prodlenI se zaplacenIm fédné vystavené faktury delelm nei 30 dnt’z nebo

b) opakované poruéuje své povinnosti vyplyvajIcI z élénku 4 new smlouvy.

Kterékoliv ze smluvnIch stran je déle oprévnéna odstoupit od této smlouvy, pokud druhé

smluvnI strana je v upadku ve smyslu zékona é. 182/2006 8b., 0 L’Ipadku a zpflsobech jeho

feéenl (insolvenénf zékon) v pIatném znénI.

V pFIpadé odstoupeni kterékoliv ze smluvnIch stran od této smlouvy, konoI platnost a 06innost

této smlouvy dnem doruéenl pIsemného oznémenI o odstoupenI od teto smlouvy druhé

smluvnI strané prostfednictvlm Ceské poéty. V pochybnostech se me za to, ie 06innost

odstoupenl nastala po marném uplynuti Ihfity pro uloienl, pfiéemi Uloini Ihflta na zékladé

dohody obou smluvnIch stran oinl tfi dny po quzenI.

V pi‘Ipadé odstoupenl od této smlouvy budou vyrovnény naroky obou smluvnIch stran tak, aby

nedoélo k bezdflvodnému obohacenI ani jedné smluvnI strany.

Doba trvéni smlouvy

Tato smlouva se uzavlré na dobu neuréitou.

Doba trvénI této smlouvy mtlie byt ukonéena pIsemnou dohodou obou smluvnIch stran.

Zékaank me po uplynutI 36 kalendafnlch méslcfl prévo smlouvu bez udénI dfivodu

vypovédét, priéemi vaovédni Ihflta oinI 2 kalendafnl mésIce a zaéiné béiet prvni den

nésledujiclho kalendéfniho mésice po doruéenI vilpovédi druhé smluvnI strané.

V pfipadé pfedéasného ukonoeni platnosti této smlouvy jsou si obé smluvnI strany povinny

vzéjemné vyrovnat véechny doposud existujicI zévazky nejpozdéji do 30 dn0 ode dne jejiho

ukonéeni.

S/rana 4 (celkem 229)



Smlouva o poskytovénl telekomunikaénlch sluieb é. 174/10 RLP CR, s.p. - Telefénica Czech Republic, a.s.

9.1

9.2

9.3

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

11.

11.1

11.2

11.3

11.4

Vyééi moc

SmluvnI strany se osvobozujI od odpovédnosti za éésteéné oi L’Iplné nesplnénl smluvnIch

zévazkfl, jestIiZe se tak prokazatelné stalo v dL’Isledku vyéél moci. Za vyé§l moc se poklédajI

okolnosti, které vznikIy po uzavfenl této smlouvy vdflsledku stranami nepfedvldanfich a

neodvratitelnych udéIostI, mimofédné povahy a majI bezprostrednl inv na pInénI pi‘edmétu

této smlouvy.

Nastanou-li vyée uvedené okolnosti, jsou obé strany povinny se neprodlené o techto

okolnostech vzéjemné informovat.

Jestliie dflsledky vyplyvajIcI ze zésahu vyééI moci prokazatelné trvajI déIe nei 3 mesIce,

mflie kterékoliv ze smluvnIch stran od této smlouvy odstoupit pi‘i vyrovnénI nérokfl obou

smluvnIch stran tak, aby nedoélo k bezdflvodnému obohacenI ani jedné smluvnI strany.

Ostatni ujednéni

Obé smluvnI strany se zavazujI povaiovat jakékoliv informace o skuteénostech, o kten’ich se

dozvédély na zékladé této smlouvy nebo v souvislosti s provédénIm pracI podle této smlouvy

za dflvérné ve smyslu ustanovent § 271 zékona é. 513/1991 8b., obchodnlho zékonIku.

v pIatném znénI a zavazujI se zachovévat mléenlivost o takovychto skuteénostech, a to a2 do

doby, kdy se informace stanou obecné znémymi, za pfedpokladu, 2e se tak nestane

poruéenlm povinnosti mléenlivosti.

Zévazek mléenlivosti se nevztahuje na:

a) informaci 0 tom, 2e byla uzavfena tato smlouva;

b) véeobecné podminky pro poskytovénl sluieb;

c) identifikaénl L'Idaje a provoan doklady, které mohou byt i pfedmétem teIekomunikaénIho

tajemstvf, poskytnuté orgénu stétnI sprévy telekomunikacl v rémci sprévnIho fIzenl nebo

soudu v rémci souanho fIzenI vedeného mezi zékaankem a poskytovatelem;

d) informace vyiadované soudy, sprévnlmi L'Ifady, orgény éinnY/mi v trestnIm fIzenI, auditory

pro zékonem stanovené 1'16er nebo nezévistImi poradci smluvnIch stran pii dodrienl

podmInek pro ochranu dL'Ivérnych informacl stanovenymi touto smlouvou.

V prpadé poruéenI této povinnosti mléenlivosti je druhé smluvni strana oprévnéna poiadovat

zaplacenI smluvnI pokuty ve vyiéi 100.000,- Ké, a to za kaidé takové poruéeni. TIm nenI

dotéen nérok na néhradu vznikIé ékody.

Povinnost mléenlivosti pIatI' bez ohIedu na ukonéenI pIatnosti a uoinnosti této smlouvy.

Poskytovatel je oprévnén uvédét zékaznlka v seznamu svych referenénIch zékazntkfl.

Pokud je vtéto smIouvé sjednéno jinak, mé smluvnI ujednénI piednost pi‘ed ustanovenImi

uvedeny/mi v prloze C. 6 této smlouvy.

Zévéreéné ustanoveni

Obé strany prohIaéujI, 2e jednotlivé Clanky této smlouvy jsou dostateéné z hIedIska néleiitosti

pro vznik smluvniho vztahu a 2e bylo vyuzito smluvnI volnosti stran a tato smlouva se uzaviré

uréité, véiné a srozumitelne. Smluvnl strany se dohodly, ie jejich zévazkovy vztah se fIdI

ustanovenImi zékona é. 513/1991 8b., obchoanho zékonIku v pIatném znénI. Squvni strany

se dohodly, 2e veekeré spory vyplyvajIcI z této smlouvy nebo v souvislosti s M, které se

nepodafi odstranit jednénIm mezi stranami, budou s koneénou platnostI rozhodovény v

rozhodéim i‘IzenIm, a to RozhodéIm soudem pfi Hospodéfské komofe Ceské republiky a

Agrérni komoi‘e Ceské republiky podle jeho fédu ti‘emi rozhodci.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo dopInovat pouze formou pIsemnYch, oboustranné podepsanych

éfslovanych dodatkfl, pokud nenI v této smlouvé uvedeno jinak.

Obé smluvnI strany se vyslovné dohodly, 2e technické zmény pfiloh, které nemajl inv na vyéi

ceny a/nebo platebnl podmInky, mohou Wt provédény pouze na zékladé dohody povéfenSIch

osob smluvnIch stran. Technické zmény prloh budou vzdy pIsemné odsouhlaseny

povéfenymi osobami smluvnIch stran a kaidé takto provedené zména prIoh bude samostatné

érslovéna a bude tvofit nedIlnou souéést této smlouvy.

Osoby, které jsou ve smyslu odstavce 11.3 povéi‘eny k provédénI technickfich zmén pfiloh:

_
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11.5

11.10

Povéfené osoba zékaznika je rovnéz oprévnéna pfedévat na kontaktnI mIsto zékaznické

podpory poiadavky na ziizenI, zménu nebo zruéenI ve smlouvé definovanych dIchch sluieb.

Pokud by se jedno nebo vIce ustanovenI této smlouvy z néjakfich dflvodfi stalo neplatnym,

nebude tIm dotéena véeobecné pIatnost této smlouvy. SmluvnI strany se zavazujl nahradit

neplatné ustanoveni jinym ustanovenIm se stejnyIm obsahem, a to formou pisemného dodatku

k této smlouvé.

PoskytovateI prohlaéuje, 2e me oprévnéni k podnikénl v rozsahu plnéni této smlouvy, 2e pfi

poskytovénI sluzeb bude postupovat s odbornou péél a odpovIdé za to, ie realizacI smlouvy

nejsou dotéena préva tretich osob. Veékeré odpovédnost z toho vyplyvajIcI jde k tiii

poskytovatele. Poskytovatel odpovIdé 2a ékodu zpflsobenou poruéenIm jeho povinnosti nebo

zpflsobenou jeho CinnostI.

Tato smlouva vstupuje v pIatnost a nabyvé (Joinnosti dnem p‘odepséni obéma smluvnimi

stranami.

Tato smlouva je vyhotovena ve étyiech stejnopisech, z nichi kazdé ze smluvnIch stran obdrii

po dvou vyhotovenIch.

Obé smluvnI strany potvrzujI pIatnost této smlouvy svym podpisem. Zéroven smluvnI strany

prohlaéuji, 2e 51 tuto smlouvu preéetly, 2e tato nebyla ujednéna v tIsni, ani za jinak

jednostranné nevyhodnYCh podmInek.

Nedilnou souéést této smlouvy tvofI nésleduonI prlohy:

Pfiloha 6. 1 — Definice poskytovam’ich sluieb

Pfiloha (3. 2 — CenIk poskytovanf/ch sluZeb

Pfiloha E2. 3 — Seznam poskytovanych sluZeb

Piiloha 6. 4 — Specifické pravidla pro poskytovéni sluZeb

Priloha c. 5 — Kontaktni osoby

PiIIoha c. 6 — Véeobecné podminky pro poskytovéni verejné dostupnych sluieb

elektronickych komunikaci
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Pfiloha 6. 1 — Definice poskytovanych sluieb

1. Piipojeni do vefejné telekomunikaéni sité

Poskytovatel zajistl pi‘ipojenl site pobockovy'Ich telefonnlch Ustieden zékaznlka (provolba 220 37 xxxx)

v lokalité IATCC do své slté s vyuiitlm dvojice navzajem nezavislych piipojek s rozhranIm E1 a

rychlosti 2048 kbit/s na jedno piipojenl (kapacita max 2x30 soucasnYCh hovoru) takto:

o Ukonéenl uvedenYch pi‘lpojek bude v mIstnostech 6.0.551 a 0.556 v provoznl casti budovy

IATCC Jenec, Navigacnl 787, 252 61 Janet

c U obou pi‘lpojek bude z technickych, prostoronch i bezpeénostnlch d0vod0 pouiito piipojenl s

vyuiitlm existujlcl redundantnl infrastruktury poskytovatele umlsténé ve vyee uvedeny/ch

mIstnostech.

Poskytovatel zajistl pi‘ipojenl dalélch poboékonch telefonnlch astieden zakaznlka do své slté v

jednotlichh lokalitach takto:

0 V lokalité LKKV, dvé pilpojky ISDN ukoncenymi na rozvadééi MDF1 v mIstnosti 6.304.

0 V lokalité LKMT, otyi‘i pi‘lpojky ISDN ukonéené na telefonnlm rozvodu v mistnosti 689 Letiété

Ostrava v suterénu budovy HBS.

V lokalité LKTB, Sest pilpojek ISDN ukonéené na telefonnlm rozvodu v mIstnosti 6.136.

V lokalité BUKOP, jedna piipojka ISDH ukonéena v mIstnosti hlavniho rozvodu 6.602.

Poskytovatel zajistl na svoje naklady pflpadnou rekonfiguraci poboékonch telefonnlch Ostieden ve

vyée uvedeny/ch lokalitéch zakaznlka v souvislosti s ieéenlm pi‘lmého piipojenl do slté poskytovatele.

V jednotlichh lokalitach poskytovatel dale zajistl i ostatnl pilpojky uvedené v kapitolach 2 a 3 pillohy

(3.3 této smlouvy.

Poskytovatel pouzije vlastnl pevné vedenl u vSech poiadovanych pilpojek ukonéenych v lokalitach

IATCC, TEB, LKKV, LKMT a LKTB (viz definice Iokalit v kapitole 1 Pillohy 6.3 této smlouvy). Zékaznik

nepiipouetl realizaci pfipojného vedenl bezdratovym spojem.

V prlpadé nutnosti dovedenl piipojenl poskytovatele ke koncovym bodflm slté nese veékeré naklady

na toto dovedenl poskytovatel. Soucasti plnénl je zajiéténl véech Cinnostl souvisejIcIch se zajiétenlm

poiadovanych sluzeb.

2. Poskytovéni hIasonch sluieb

Zékladni sluiby

Poskytovatel zajistl, aby zakaznlk prostiednictvlm véech telefonnlch pilpojek mél zajiétén pilstup k

vei‘ejné dostupnym telefonnlm sluibam poskytovanym poskytovatelem:

tlsnové volanl,

mlstni volanl,

dalkova (meziméstska) volani na uzeml Ceské republiky,

mezinarodnl volanl,

faksimilnl komunikaci a pi‘enos dat v hovorovém pasmu,

volanl na negeograficka telefonnl cisla (napi‘. Zelené linky, Modré linky, atd.),

volani do neveiejnych sltl,

volani do sltl jiny'Ich poskytovateli: sluieb véetné mobilnlch sltl.

Doplfikové sluiby

Poskytovatel zabezpeél na digitalnlch pilpojkéch euroISDN tyto standardnl doplnkové sluiby:

. zobrazenl identifikace volajlclho (CLIP = Calling Line Identification Presentation),

- potlacenl pienosu teiefonnlho élsla k volanému (CLIR = Calling Line Identification Restriction)

pro jednotliva volani nebo trvale pro véechna volanl,

o omezenl odchozlch volanl fizené slti dodavatele (OCB-NC = Outgoing Call Barring Network

Controlled),

. pilmou provolbu z veiejné telefonnl site ke kaidému fleastnlkovi pobockové astredny (DDI =

Direct Dial-In),

. identifikace zlomyslnych nebo obtéiujlcich volanl (MCID = Malicious Call Identification).
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Dostupnost sluieb

Poskytovatel garantuje minimalnl méslcni dostupnost pozadovanych sluieb na urovni 99,0 % u

pilpojek oznaéenych v kapitole 2 Pillohy 6.3 této smlouvy symbolem ,,(*)“.

o Dostupnost je vypociténa jako pomér éasu, kdy jsou poskytované sluiby plné k dispozici, k

celkovemu Casu za sledované obdobl.

o Doby se zaokrouhlujl na cele minuty nahoru, dostupnost se vyjadii v procentech zaokrouhlené

na jedno desetinné mlsto.

o Poruchou slquy se rozuml stav, kdy jeden nebo vice parametrt‘] slquy jsou v rozporu se

sjednanymi parametry.

0 Do doby nedostupnosti se nezapoéltavé doba potiebné k provedenl planovanych udriovaclch

praci dodavatele.

Pro obnoveni slquy stanovuje zakaznlk u pilpojek oznaéenych v kapitole 2 Pillohy 6.3 teto smlouvy

symbolem ,,(*)" dobu 12 hodin jako maximalnl éas nepietrZitého trvani poruchy. Bude-li po uplynuti

maximalnlho oasu, tj. po 12 hodinach, dodavatel sluiby i nadale v prodlenl, bude zékaznlk uplatnovat

smluvnI pokutu ve vyéi 10 000 Kc za kaZdou dalél zapooatou hodinu trvanl poruchy.

Planovany servisnl vypadek z duvodu servisnlch nebo adribovy’Ich praci na technologilch

Poskytovatele, ktery ovlivnl dostupnost pilpojek oznaéenych v kapitole 2 Piilohy (”3.3 této smlouvy

symbolem ,,(*)" bude splnovat tato kritéria poiadovana zékaznikem:

- bude nahlasen zadavateli minimalné 14 pracovnich dnl pied plénovanym termlnem udalosti,

. bude smérovan do provoznlch hodin s nejmenéim telekomunikaénlm provozem zakaznlka

(20:00 — 6:00) a bude trvat maximalné 4 hodiny,

o zékaznlk nejpozdéji do 7 kalendainich dnl odsouhlasl plénovanou dobu 0dr2by na definovany

kontakt dodavatele,

o pied vIastnlm zahajenlm praci musi poskytovatel informovat pracoviété technicke supervize

zakaznlka a vyiadat si opét aktualnl souhlas se zahajenim praci.

Nedodrzi-Ii poskytovatel jednu z téchto podmInek pro planované servisnl vypadky, bude zakaznikem

uplatnovana smluvnI pokuta ve vyéi 50 000 K65.

Ve vyjimecnych piipadech je mozné dohodnout jine podminky planovaného vypadku. Tyto podminky

musi byt oboustranné schvaleny.

Migrace sluieb

Poskytovatel je stavajlcim poskytovatelem poptavanych sluieb. Z formalnlch d0vodu poskytovatel

akceptuje nésledujlcl poZadavky zakaznlka Wkajlcl se migrace sluzeb:

zakaznlk poiaduje zachovat stavajlcl piedvolby uvedené v kapitole 2 a 3 pillohy 6.3 této smlouvy.

. Pii migraci piipojek oznaéenfich v kapitole 2 Pillohy 6.3 této smlouvy symbolem ,,(*)“ nesml byt v

zadném pilpadé zasadné omezen provoz zakaznlka.

. Migrace musi probéhnou podle oboustranné odsouhlaseného harmonogramu.

Zékaznlk pozaduje provedenl této migrace v cené nabldnuté sluzby a ve Ihuté do 60ti

kalendainich dnu od data podpisu smlouvy.

Zékaznlk poiaduje zachovat ,,pienositelnost“ stavajicich telefonnlch Clsel hlavnlch Uéastnickych

telefonnlch stanic v souladu se zakonem é. 127/2005 8b., 0 elektronickfich komunikaclch a zménach,

v pIatném znénl.

Cenovy plan a tarifikace

Platby za poskytnuté sluiby budou notovany na zakladé jednotkovych cen piisluené sluzby

podle ceniku sluieb nabidnutého Poskytovatelem.

Uétovani hovori’i je stanoveno:

o Prvni dvé minuty odchozlho hovoru u mlstnich (veetné lnternetu, nevel‘ejny’tch sltl, modrSich a

blly'Ich linek) a meziméstskych hovoru jsou uctovany jako celé dvé minuty, poté po celé jedne

minute.

0 V pilpadé volanl na Internet se po 10 minute cena za dalél minutu hovoru snlil a v pracovnich

dnech v dobé od 18 do 6 hodin, o vlkendech a svatclch bude detovano v niiéi sazbé.

o Prvni minuta odchozlho hovoru do mobilnlch siti CR je uctovana jako cela minuta a poté po 30
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vteiinach. Prvni minuta odchozlho hovoru u mezinarodnlch hovorfl je uétovana jako cela minuta

a poté po 1 vteiiné.

Pro zpoplatnénl telefonnlch sluzeb zabezpecl poskytovatel nasledujicl podmInky dle poiadavku

zakaznlka:

- jednotnou sazbu dey na dany typ spojenl v prflbéhu celého zuctovaclho obdobl, tj. nebude

rozliéovan provoz tzv. ,,ve épiéce" a ,,mimo épiéku“;

- jednotnou sazbu bez geografického rozliéenl pro volanl v ramci Ceské republiky do véech

pevnych sltl,

. jednotnou sazbu pro volanl v ramci Ceské republiky do véech mobilnlch telefonnlch sItI.

Wpisy a fakturace

ZUCtovacl obdobl pro véechny poskytované sluzby bude stejné a je vidy shodné s kalendainlm

méslcem.

Poskytovatel zabezpeél faktury v tiéténé Iistinné (paplrové) formé s tlm, 2e detaiInI/podrobny vyipis

uskuteénénych odchozlch spojenl za kazdou 1 pobockovou linku v paplrové formé bude dodan pouze

na vyiadanl. Celkova fakturovana castka bude rozclenéna do jednotlivSIch faktur, dle pozadavku

zakaznlka. Dale bude celkova fakturovana castka rozélenéna na pauéalnl poplatky a jednotlivé

polozky hovorfl. Jednotlivé poloiky hovoru budou minimalné Clenény na hovory mIstnl, meziméstské,

mezinarodni dIe zén, do mobilnlch sltl, do neveiejnf/ch sltl, mezinarodnl volanl pies internetovy

protokol, barevne linky, Internet, mezinarodnl volanl pies operatora, vnitrostétnl telegrafnl sluzbu,

slquy tietlch stran a dale dle pozadavku zakaznlka.

Poskytovatel zabezpecl faktury v elektronické podobé s tlm, 2e kaZdy aktualnl vypis bude k dispozici

nejpozdéji do 10. kalendainlho dne nasledujlclho méslce a bude nejméné po dobu 6 méslcfl umIstén

na serveru poskytovatele, ke kterému budou mlt zékaznlk a jlm povéiene osoby zabezpeceny pilstup

prostiednictvlm veiejné sité Internet. Celkova fakturovana castka bude rozélenéna jako u faktury v

tisténé podobé.

Poskytovatel bude bezplatné poskytovat zadavateli podrobny vyipis véech odchozlch spojenl za

kaidou poboékovou linku v elektronické formé s tlm, 2e kaidy vypis bude umlstén nejméné po dobu 6

méslcfl na serveru poskytovatele, ke kterému budou mlt Zékaznik a jlm povéiené osoby zabezpeceny

pilstup prostiednictvlm veiejné site Internet.

Poskytovatel bude bezplatné poskytovat zadavateli celkovy piehled méslénlch nakladu za jednotlivé

linky v elektronické formé s tlm, ie kaZdy mésiénl piehled bude umlstén nejméné po dobu 6 méslct’i

na serveru poskytovatele, ke kterému bude mlt zakaznlk a jlm povéiené osoby zabezpeéeny pilstup

prostiednictvlm veiejné slté Internet.

Véechny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu HTML, PDF alnebo CSV.

3. Datova sluiba ADSL

Poskytovatel zajistl sluzbu ADSL na telefonnlch linkach definovanych v kapitole 8.4. Piilohy 6.1

zadévacl dokumentace:

o Poskytnutl této slquy nenI podmlnéno souCasnYm vyuilvanlm dané telefonnl linky i pro

hlasové sluiby.

o Poskytovatel zajisti zilzenl sluiby ADSL 5 parametry 8192 kbit/s pro download a 512 kbit/s pro

upload dat, pokud je to v dané lokalité technicky realizovatelné, piipadné minimalné 4096/256

kbit/s s maximalnl agregacl 1:50.

U ADSL piipojeni je L’Iétovana jednotna cena bez ohIedu na délku piipojeni a objem pienesenych dat

véetné piiiazeni minimalné jedné veiejné (pevné) IP adresy.
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4. Zékaznické podpora

Pro komunikaci a ieéenl pilpadnych problému pii vyuzlvanl ve§kerych poskytovanych sluieb, které

jsou piedmétem veiejné zakazky, bude pro zakaznlka k dispozici jediné centralnl pracoviété

zakaznické podpory pro vyznamné zakaznlky s nasledujlclmi parametry:

. moznost zadavévanl pozadavku telefonicky, e-mailem nebo s vyuZitlm pilmého pilstupu do

rozhranl poskytovatele;

- pilstup k zadavanl poZadavku na pracoviété zakaznické podpory Poskytovatele 24 hodin denné,

7 dnl v tyidnu;

- komunikace prostiednictvlm obchodnlho zastupce na vyzadanl k dispozici v mIsté sldla

zakaznlka.

Zékaznicka podpora bude kontaktnlm mlstem pro povéieného zaméstnance zakaznlka v zalezitostech

tyikajlclch se:

0 hlaéenl zavad a poruch,

o podavanl reklamacl ke kvalité poskytovanych sluieb véetné vyflétovanl,

. poiadavku na informace a odbornych konzultacl k poskytovanym sluibam,

- poiadavkfl na ziizovénl, zmény nebo ruéenl sluieb,

o aktivnlho informovanl o prubéhu ieéenl zévady resp. reklamace a o jejlm vyieéenl.

Popis zékaznické podpory

Vramci nabldky piedklada Poskytovatel ieéenl zékaznicke podpory. Zékaznicka podpora bude

fungovat v reiimu 24x7x365.

Poskytovatel poskytne operatorské sluiby (asistenénl linky) bezplatné bez ohIedu na delku i Cetnost

spojenl za podmInek kontaktovéni zakaznickych center na urcena Clsla.

Prvni urovnl je obchodnl zéstupce a dedikované zakaznické centrum pro vyznamné zakazniky (CA

linka). Druhou (trovnl jsou technicke slozky pro ieéenl novych pozadavkfl a reklamacl, které maji

interné nadefinované vazby na oddélenl dohledu, provozu a planovanl slté.

Zékaznickou podporu Poskytovatel déll do nékolika urovnl.

Account Manager

zajiét'uje celou iadu nadstandardnlch sluieb, jako jsou:

pilprava a uzavienl smlouvy

pilprava a uzavienl smlouvy

osobnl jednanl (na vyzadanl v mlsté sldla zakaznika)

navrh ieéenl podle poZadavkfl

doporuéenl optimalnlch sluzeb

ieéenl reklamacl, aktivnl informovanl o prfibéhu

ziizovénl, zmény nebo ruéenl sluieb

podavam’ reklamacl ke kvalité poskytovanych sluzeb vcetné vyuctovanl

informace a odborné konzultace k poskytovanym sluibam

CA linka - Linka pro ver'einou sprévu

Zadavanl pozadavku je moZné prostiednictvlm telefonu, E-mailu cl faxu.

Zelena linka: 800 111 777 — odvolatelnost v reiimu 24x7x365

Nav/c v dobé od 8:00 do 19:00 se Vém bude vénovat specialista se znalost/ prostied/ vaéf organizace

(CAS)

2 mobilnlho telefonu Telefdnica: ‘77

2e zahranicl : +420 720 720 777

fax: +420 271 481 750

e-mail na zakaznické linky: vereinasprava@02.com,

Pracovnlci této Iinkyjsou napomocni v nasledujlclch bodech:

o podavanl zakladnich informacl o produktech a sluibach

o piijem poiadavkfl a jejich piedanl pilsluénému Obchodnlmu zastupci

. podavanl reklamacl, hlaéenl zavad a poruch, aktivnl informovani o prubéhu
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Reklamace

Za kazdy poiadavek / stIZnost / reklamaci je na CA lince zodpovédny primarné CAS (Corp. account

specialist), ktery reklamaci piijal. Poiadavky k jednotlivym tel. Clslum jsou vyiizeny tentyz den, max.

do 24 hod. Pozadavky ty'Ikajlcl se 10ti a vice else! najednou, jsou vyiizeny, pokud se nevyskytnou

technické potlze, do 24 had. Na vyiizenl plsemného pozadavku ma poskytovatel dle Véeobecnych

podmInek 5 pracovnich dnl, na vyiizenl reklamace 30 - 60 dnl, dle technické néroénosti. Tyto termlny

vsak jsou maximalnl a jsou pro poskytovatele rezervou v pilpadé provoznlch problémfl - vétéina

vyiizena max. do 2 prac. dnl (nenl mozno garantovat).
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Piiloha 6. 4 — Specifické pravidla pro poskytovéni sluieb

1. Planovany servisnl vypadek zdflvodu servisnlch nebo 0drzbovych praci na technologilch

Poskytovatele, ktery ovlivnl dostupnost piipojek oznacenych vpiiloze 6.3 symbolem ..(*)“

bude umoznén, pokud bude spli‘rovat tato kritéria:

a) bude nahlasen Zékaznlkovi minimalné 14 pracovnich dnl pied planovanym termlnem

udalosti

b) bude smérovan do provoznlch hodin snejmenslm telekomunikacnlm provozem

zakaznlka (20:00 — 6:00) a bude trvat maximalné 4 hodiny

c) Zékaznlk nejpozdéji do 7 kalendainlch dnl odsouhlasl planovanou dobu L'lerby na

definovany kontakt poskytovatele.

d) Pied vlastnlm zahajenlm praci musi poskytovatel informovat pracovisté technické

supervize Zékaznlka a vyzadat si opét aktualnl souhlas se zahajenlm praci.

2. Ve vyjimeCnych pilpadech je mozné dohodnout jiné podminky planovaného vypadku. Tyto

podminky musi by’t oboustranné schvaleny.
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Smlouva o pesky/oven] lelekomunikacnlch sluieb c, 174/10 RLP CR, s.p. - Telefdnica Czech Republic, a.s.
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Smlouva o poskytovénl lelekomunikacnich siuzeb 6. mm RLP CR, s.p. - Telefdnica Czech Republic, a. s.

Piiloha c. 6 — Véeobecné podminky pro poskytovéni veiejné dostupnych

sluieb elektronickiich komunikacl

- Véeobecné podminky pro poskytovanl veiejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikacl

spoleénosti Telefonica Czech Republic, a.s. (21 listu)

Pokud je kterékoliv ustanovenl Véeobecnych obchodnlch podmInek poskytovatele v rozporu s

ustanovenlm navrhu smlouvy, ma piednost piedmétné ustanovenl navrhu smlouvy

Slrana 208 (celkem 229)
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VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLquB

ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

spoleénosti Telefénica Czech Republic, a.s.

 

vydané vsouladu sustanovenim § 63 zékona c. 127/2005 5b., 0 elektronicchh komunikaclch a o zméné

nékterych souvisejIcIch zakonfl (zékon o elektronickych komunikaclch), ve znénl’ pozdéjél’ch piedpisf‘l (dale jen

,,ZoEK”), ustanovenlm § 273 zakona é. 513/1991 5b., obchodnl zékonik, ve znénl pozdéjélch piedpisfl, a

zékonem é. 284/2009 5b., 0 platebnim styku
 

znéni utinné od 15. 5. 2011

Cj: SGR — 154054/2009-SPDU—PD

1. Piedmét V§eobecn§ich podminek

1.1 Tyto Véeobecné podminky (dale jen ,,VP”) upravuji podminky pro poskytovéni veiejné dostupnYch sluzeb

elektronickych komunikacl podle piislu§n§lch mezinérodné uznavanych standardt‘] na L’Jzemi Ceské

republiky a snimi souvisejicich sluzeb, vc‘fetné sluzeb s pildanou hodnotou (dale jen ,,Sluzba" nebo

,,Sluzby") a také provédéni platebnich transakcl ve smyslu zékona é. 284/2009 5b., 0 platebnim styku,

v pIatném znéni, zpusobem podle El. 15 téchto VP (dale jen ,,Platebnl’ transakce”) pod obchodnl znaékou

"Oz” spoleénosti Telefénica Czech Republic, a.s., se sidlem Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC

140 22, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322, IC

601 93 336, DIC CZ60193336 (da’le jen ,,02”) na zakladé Uéastnické smlouvy o poskytovéni veiejné

dostupné sluiby elektronickyIch komunikacl (dale jen ,,Uéastnicka smlouva", resp. ,,Smlouva”).

1.2 SIquy jsou poskytovény prostiednictvlm veieanch pevnych (dale jen ,,Pevné site”) a veieanch mobilnlch

siti elektronickych komunikacl Oz (dale jen ,,Mobilni site”), piipadné smluvniho operétora (dale souhrnné

jako ,,Sité”). Dostupnost Sluzeb je podminéna pokrytim L’Izeml Sitémi, technicky/mi moznostmi Siti

a dalél’mi vlivy, zejména fyzikélnlmi, které mohou kvalitu poskytovéni SIuieb ovlivnit.

1.3 Tyto VP 5e nevztahuji zejména na smluvni vztahy upravujici poskytovani veiejné délnopisné sluzby, veiejné

telegrafnl sluiby, sluzby Uielové telefonnl site, provoz veiejnych telefonnlch automatfir, a dale pilstup

k sitim elektronicchh komunikacl a piiiazenYm prostiedkflm a propojem’ upravenYch v piislusnych

ustanovenich ZoEK, ani na prodej, néjem a opravy telekomunikaénlch koncchh zaiizeni.

1.4 Uéastnikem se rozuml fyzické nebo pravnicka osoba, které uzaviela 5 Oz Smlouvu (dale jen ,,Uéastnik").

U2ivatelem se rozuml kazdy, kdo SIquu Oz vyuZivé (dale jen ,,Uzivatel"). Navrhovatelem 5e rozuml

fyzické nebo prévnické osoba, které zahéjila s 02 jednani o uzavieni Smlouvy (da’le jen ,,Navrhovatel").

1.5 Provozni podminky obsahuji popis kazdé z poskytovanyIch Sluzeb a dal§i préva a povinnosti 02

a Uéastnika pro danou Sluzbu, piipadné Upravu odliénou od téchto VP. Provozni podminkyjsou ve vztahu

k pilsluéné Sluzbé nedllnou souéésti VP.

1.6 Ceniky Oz (dale jen ,,Cenl'ky”) upravuji zejména ceny za jednotlivé SIuiby, ceny tykajici 5e Speciélnich

nabidek, ceny za najem koncovych zail’zeni, vyéi smluvnIch pokut za poruéeni povinnosti podle Smlouvy,

jakoz i podminky, 2a nichz se tyto ceny a smluvnI pokuty uplatni. V Cenicich mflze bYt dale uvedena

nabldka druhfl servisnich sluzeb.

2. Uzaviréni Uéastnické smlouvy

2.1 Navrh na uzavieni Smlouvy (dale jen ,,Névrh") uplatnuje Navrhovatel na pilsluéném formula’ii Smlouvy

vydaném ktomuto 06610 02, ktery je kdispozici zejména ve znaékovych prodejnach, u obchodnlch

zastupcfi 02, na uréenych mistech 02 pro styk s veiejnosti (dale jen ,,Kontaktni mista") a na internetovfich



2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

strankach Oz www.02.cz (dale jen ,,Internetové strénky”), nebo mflze by/t Navrhovateli zaslén na vyzadéni

prostiednictvlm driitele poétovni licence ci na doruéovacr’ e—mailovou adresu prostiednictvlm elektronické

poéty.

V Névrhu uvede Navrhovatel nésledujr’ci osobnr’, resp. identifikacni a jiné Udaje ke své osobé:

2.2.1 Pravnicka osoba uvede zejména obchodnl firmu nebo nézev, sidlo, popi. sidlo organizacni

slozky na Uzemi Ceské republiky, a IC, jméno, piijmeni, byd|i§té, jakoz i druh a éislo

identifikacniho dokladu osoby opravnéné jednat jménem této pravnické osoby.

2.2.2 Podnikajicr’ fyzické osoba uvede jméno a piijmeni, popi. obchodnl firmu, bydliété, misto

podnikéni’ a IC, bylo-Ii piidéleno, jakoz i druh a cislo identifikacniho dokladu.

2.2.3 Nepodnikajici fyzické osoba uvede jméno a piijmeni, bydliété, datum narozeni a rodné cislo

fyzické osoby, bylo-Ii piidéleno, jakoz i druh a cislo identifikacniho dokladu.

Pokud je Navrhovatel plétcem dané z piidané hodnoty (DPH), uvede téz danové identifikaéni’ cislo (DIC).

Nestanovi-li piisluéné Provozni podminky jinak, piedkladé Navrhovatel dva identifikacni doklady, z nichz

jedni’m musi byt obcansky prt’ikaz; jeho cislo Navrhovatel uvede v Navrhu. Drum/m z dokladL‘l mflze byt

jakYkoli jinv doklad vydany stétem a opatieny fotografii, piipadné téz rodny list.

Jedné-li za fyzickou osobu zastupce, uvede kromé Udajti o fyzické osobé téz své identifikaéni Lidaje s tlm,

2e druh a cisio identifikaéniho dokladu Staci uvést ve vztahu k zastupci.

Za Autorizovaného Utastnika se UCaStnik povazuje v piipadé, ze Ucastnik, resp. jeho zéstupce, dolozil

Udaje die odst. 2.2 pii uzavieni’ Smlouvy identifikacnimi doklady, a to za své fyzické piitomnosti,

avnévaznosti na to mu byl ze strany Oz piidélen identifikacni klic. Tento klic mOZe mlt podobu

identifikacnich prostiedkti, at jiz vydanych tieti stranou a vydanYch 6i uznévanych Oz, anebo podobu

alfanumerického kodu pro identifikaci pii elektronické ci telefonické komunikaci 5 Oz (dale jen

,,Identifikacni klié”). Ucastnik, resp. jeho zéstupce, VVSIOVflé souhlasi s tlm, ze Oz je pro 06er autorizace

opravnéna zakonnymi zpi‘iisoby ovéiit sprévnost Lidajfi a pravost dokladi‘l, poii’dit kopie dokladfi a tyto

kopie archivovat. Rozsah, ucel a podminky zpracova’ni takovych UdajO jsou uvedeny v cl. 6. Oz ma pravo

vyzédat si od Ucastnika dolozeni UdajCl dIe odst. 2.2 uvedeny/ch vNévrhu, a to zejména v piipadech

dflvodného podezieni, ze nejsou pravdivé. Oz ml‘jize Ucastnika vyzvat, aby 5e 2 dfllezitého dflvodu

souvisejiciho s poskytova’nim Sluzeb osobné dostavil do stanovené znaékové prodejny Oz, piicemz dflvod

musi byt uveden ve VYZVé. Ucastnik se zavazuje takové vyzvé vyhovét.

Névrh uplatnuje Navrhovatel pisemnou formou, a to osobné na Kontaktni’ch mistech nebo

prostiednictvlm drzitele poétovni licence. Pii provadéni pravnich 0kon0 souvisejIcIch s uzavienim Smlouvy,

jejimi zménami, nebo jejlm ukoncenim se Navrhovatel mfize nechat zastoupit jinou fyzickou nebo

prévnickou osobou. Plna moc se udéluje pisemné a podpis Navrhovatele musi bYt diedné ovéien.

Navrhovatel je oprévnén uplatnit Névrh elektronicky ci piipadne telefonicky pouze v tom piipadé, pokud

Provozni podminky ke véem Sluzbam, jejichz zilzenl v Navrhu pozaduje, umoznuji tuto formu podéni

zadosti o zilzenl Sluzby a soucasné Navrhovatel splnuje ve§keré pozadavky stanovené vpiisluénYch

Provoznich podminkach.

Soucésti Navrhu je vyplnény formuléi ,,Specifikace sluzby" pro vybranou Sluzbu (dale jen ,,Specifikace")

tYkajici se jedné nebo vice Sluzeb, jejichz zilzenl Navrhovatel poiaduje. Pokud Navrhovatel ve Specifikaci

neuvede nékteré parametry tYkajici se pozadované Sluzby, plati, ze jejich nastaveni’ je oprévnéna provést

Oz. Pokud 5e tak Oz a Navrhovatel vyislovné dohodnou, je mozné uzaviit Smlouvu s tim, ze Specifikace

pozadované Sluzby ci Sluzeb bude doplnéna vdohodnuté IhCité. Tato Ihfita nebude vzédném piipadé

deléi nez jeden rok. Nebude—Ii thita vyslovné urcena, ma’ se 2a to, 2e byla dohodnuta Ihfita vdélce

jednoho roku. Pokud k doplnéni Specifikace vtéto Ihflté nedojde, pIatnost Smlouvy bude automaticky

ukoncena. Po uzavieni Smlouvy mf’fie ke zilzenl jakékoli daléi Sluzby ci zméné nastaveni Sluzeb dojit na

zakladé zédosti o zménu Smlouvy (Specifikace).

Pro nalezitosti Specifikace, pro jeji piijeti’, odmitnuti a pro ovéieni moznosti zilzenl nové Sluzby v rémci

jiz uzaviené Smlouvy plati dale piisluéna Uprava v Provoznich podminkéch pro danou Sluzbu. Pokud to

Oz umozni, Sluzba mflze bYt ziizena i na zakladé zédosti podané v jiné nez pisemné formé, dnem zilzenl

Sluzby se vtakovém piipadé rozuml zejména den podpisu piedavaciho protokolu Sluzby Uéastnikem

nebo jeho oprévnénym zéstupcem nebo den doruceni’ oznémeni o zilzenl Sluzby Ucastnikovi. Konkrétni

zpflsob stanovi Oz v Provoznich podminkéch pro jednotlivé druhy SIuZeb.

2



2.8

2.9

2.10

2.12

2.13

Provozni podminky mohou specificky upravit nélezitosti Specifikace a podrobnosti ohIedné rezimu,

v jakém bude konkrétni Sluzba poskytovéna Autorizovanému ucastnikovi.

Podani’m Navrhu souhlasr’ Navrhovatel s tim, aby Oz ziskala informace o jeho platebni morélce

a dflvéryhodnosti (zejména informace o povaze a rozsahu piipadného poruseni diivéj§ich zévazkti) nutné

k posouzeni Névrhu, a to z negativni databéze sdruzeni SOLUS, zéjmového sdruzeni prévnicky/ch osob, IC

69346925 (dale jen ,,SOLUS”), jehoz je Oz clenem.

Oz je opravnéna Névrh odmitnout, pokud Navrhovatel nesplni podminky stanovené pro uzavieni Smlouvy,

zejména kdyz Navrhovatel:

a) Umyslné uvedl nesprévné osobni nebo identifikaéni Udaje,

b) uvedl nedplné osobni nebo identifikacni Udaje anebo v rozporu s odst. 2.3 nedodal doklady

prokazujici spravnost uvedeny/ch Udajfl,

c) neplnil nebo neplni své zévazky v06 Oz nebo jinym subjektflm nebo Ize dt’ivodné piedpoklédat, ze

takové zévazky nebude plnit,

d) neslozil 0 Oz poiadované zélohy cl jistoty v souladu s aktualni’mi Ceni’ky,

e) vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucené spréva, bylo u néj zahajeno a probihé insolvencni

iizenl, byl u néj zamitnut navrh na zahéjeni’ insolvenéniho iizeni pro nedostatek jeho majetku, na

zékladé poru§eni povinnosti ve smyslu 051. § 122 odst. 2 insolvencniho zakona v obdobl soudem

prohlééeného moratoria nebo byl u néj zahéjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

nebo

f) odmitl zilzenl Sluzby podle technickych podminek definovanfich Oz.

Dfivody odmi'tnuti’ Oz sdéli Navrhovateli, a to nejpozdéji do 20 kalendéinich dnCi ode dne doruceni

Névrhu. Slozil—Ii Navrhovatel, jehoz Navrh byl odmitnut, jistotu nebo za’lohu, bude Navrhovateli ze strany

Oz vracena nejpozdéji do 60 kalendéinich dni’i ode dne odmitnuti Navrhu.

Pokud Navrhovatel splni véechny podminky specifikované dle téchto VP, Oz akceptuje Névrh a zajisti' jeho

odeslani zpét Navrhovateli, a to nejpozdéji do 20 kalendéinich dnfl ode dne pievzeti. Ve stejné Ihi‘lté Oz

piipadné Navrhovateli sdéli, které poiadované Sluzby nebude na zékladé piisluénych Provoznich

podminek mozné ziidit.

Smlouva se uzaviré na dobu neurcitou. Smlouva nabyvé platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma

smluvnimi stranami, nejpozdéji véak dnem doruceni informace o akceptaci Na’vrhu druhé smluvni strané.

Podepisuje-Ii Navrhovatel Smlouvu jiz podepsanou ze strany Oz, je povinen odeslat jedno podepsané

vyhotoveni Smlouvy bez zbyteéného odkladu zpét Oz. Za informaci o akceptaci Névrhu se povazuje téz

zilzenl pozadované SIuiby.

Smlouva mfize byt uzaviena i vjiné nez pisemné formé. Dnem uzavieni Smlouvy vjiné nez pisemné

formé se rozuml den doruceni informace o akceptaci Névrhu ze strany Oz Navrhovateli, nebo den zilzenl

Sluzby, podle toho, které skutecnost nastane dii’ve. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostiedkt‘]

komunikace na délku ve smyslu § 53 a nasl. nebo mimo prostory obvyklé k podnika’ni Oz ve smyslu § 57

a nasl. zakona 6. 40/1964, obcanského zakoniku (dale jen ,,obéansky zakonik"), ma Ucastni’k pii splnéni

zékonm’ich piedpokladfl prévo od Smlouvy odstoupit do 14 dm‘] od uzavieni, popiipadé daléi préva

popsané v obéanském zékoniku.

3. Préva a povinnosti Oz

3.1 Oz se zavazuje zejména:

a) poskytovat SIuibu v obvyklé kvalité tak, aby odClvodnéné pozadavky Ucastnika byly uspokojovény

vsouladu s uzavienou Smlouvou, témito VP, Provoznimi podminkami a podminkami uvedenymi

ve Specifikaci piislusné Sluzby a Cenicich,

b) udriovat své Site v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovano obvyklé kvality

stanovené piisluénYmi pravni’mi piedpisy a normami,



3.2

odstranovat zavady vzniklé v Sitich 6i na zaiizenich Oz co nejdiive, to znamené nejpozdéji do péti

kalendainich dnfl v piipadech, kdy to bude technicky moiné. Stejné bude Oz postupovat i v piipadé,

kdy je zévada posobena dL‘Isledky pfisobeni okolnosti vyIuéujicich odpovednost ve smyslu

obchodnlho zakoniku (vy§§i moc),

ziidit Sluzbu ve IhL‘Jté stanovené v Provoznich podminkach, piip. v Ceniku, nebyIa—Ii s Ucastnikem

dohodnuta jiné Ih0ta, jakoz i v takové souvislosti provést jiné zmény Smlouvy v dohodnuté lhflté,

umorZ'nit Ucastnikovi podévani reklamaci a bezplatné hlé§eni poruch poskytovanych Sluzeb; Oz ma

vtakovych piipadech pravo ovéiit, zda zévada neni na telekomunikacnim koncovém zaiizeni

UCaStnika,

stanovit vCeniku, pokud sUcastnikem sjedné uzavieni Smlouvy nebo zilzenl Sluzby na dobu

uréitou, piiméieny nérok na vyrovnéni vpiipadé piedcasného ukonéeni’ takové Sluzby nebo

Smlouvy. O vyéi takového néroku bude Oz Ucastni’ka bezplatné informovat prostiednictvlm

zakaznické linky.

Oz je kromé oprévnéni vypIyIvajicich z da|§ich ustanovenl oprévnéna zejména:

a)

b)

9)

poiadovat od Ucastnika slozeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zéruky, napi. ruéeni atp.,

na veékeré poskytované ci ucastni’kem pozadované Sluzby,

stanovit pro poskytovéni Sluzeb limity, zejména finanéni, které se budou zpravidla vztahovat ke

stanovenému casovému obdobl (napi. den, zuctovaci obdobl apod.),

pozadovat pii kontaktu s Ucastni’kem jeho identifikaci podle podminek stanovenyd'i Oz v Provoznich

podminkéch sohledem na maximélni moznou ochranu UEastnika. S kaidym, kdo splni podminky

identifikace, bude Oz jednat jako s Ufastnikem, piipadné jako sosobou opravnénou jednat za

Ucastnika,

ovéiit zakonnymi zpflsoby dfivéryhodnost Navrhovatele nebo Ucastnika a jeho schopnost plnit své

zévazky, s cimz UEastnik podpisem Navrhu souhlasi,

zménit telefonnl cislo, uzivatelské jméno, IP adresu anebo piistupové kédy Ucastnika z naléhachh

technickych nebo provoznlch dL‘ZivodL‘Zi i bez souhlasu Ucastnika. O takové zméné bude Oz Uéastnika

informovat co nejdii've a bude—li to technicky mozné, Oz sdéli Uéastnikovi zménu nejpozdéji

do 5 kalenda’inich dnl pied jejlm provedenim. Oz bude dale informovat volajiciho Ucastnlka

prostiednictvlm automatickych hlasek ci jinglm zpfisobem o zménéch telefonnlch cisel v Sitich.

zavést dodatecné zpCisoby ochrany Site a Sluzeb, pokud ma za to, ze zavedeni takové ochrany je

ve prospéch 06astnika nebo Site,

poskytovat Sluzby, u nichz to Oz vyislovné uvede, vtestovacim rezimu a pii jejich poskytovéni se

Ufastnika dotazovat na zéleiitosti s takovym testovacim rezimem souvisejici.

4. Préva a povinnosti Uéastnika

4.1 Ucastnik je oprévnén zejména:

a)

b)

iadné vyuzivat Sluzeb Oz, které mu byly zii’zeny,

poiadovat na zakladé uzaviené Smlouvy zilzenl, zmény nastaveni a zruéeni konkrétni’ch Sluzeb

v rozsahu a zpflsobem odpovidajicim Provoznim podminkém,

obracet se na Oz se svymi hlééenimi poruch a reklamacemi,

bezplatné ohlaéovat poruchy Sluzeb plsemné nebo telefonicky na pracoviété Oz uvedené

vProvoan’ch podminkéch, piipadné ve Specifikaci. Oz je dale oprévnéna pozadovat pisemné

potvrzeni telefonicky ohlééené poruchy.



4.2.

9)

umoznit uziti Sluzeb tieti osobé jako uzivateli. Bude-li Ucastnik vyiadovat od uzivatele 2a uziti’

Sluieb Uplatu nebo umozni-li uiiti Sluieb vsouvislosti se svou podnikatelskou Einnosti, mflze tak

cinit pouze spiedchozim pisemnYm souhlasem Oz, kjehoz udéleni je opravnéno thradné

piedstavenstvo. Oprévnénym drzitelem ciselnYCh piidélfl telefonnlch cisel, jejich? prostiednictvlm

jsou Sluzby podle téchto VP poskytova’ny, zflstéva i vtakovém piipadé Oz. ling/m subjektflm je

vyuiivéni uvedeny/ch cisel pro poskytovani vlastnr’ch sluzeb elektronicchh komunikacl zakazano.

Vydévani’ Sluzeb Oz za sluiby jiného subjektu je zakazéno. Poskytovani sluzeb elektronicchh

komunikacl vsiti Oz jinymi subjekty bez uzaviené smlouvy podle § 79 a nésl. ZoEK je zaka’zéno.

Nebude-Ii zédost Ucastnika o souhlas ze strany Oz vyiizena nejpozdéji do 6 mésicfi ode dne jejiho

doruceni, ma 5e 2a to, 2e souhlas nebyl dan. V piipadé poruéeni povinnosti ziskat souhlas Oz je

Ucastnik povinen nahradit Oz v plném rozsahu piipadné ékody, které poruéenim uvedené povinnosti

vznikly;

pozédat Oz 0 sdéleni informaci o Sluibach poskytovanych UCaStnikovi, ojejich nastaveni, vyéi dluzné

castky Ucastnika a daléi informace potiebné k 0hradé vyuctovani ci informace o Udajich tyikajicich 5e

konkrétnich uskutecnény’mh spojenl apod. Oz sdéli takové informace pouze v piipadé, ze Ucastnik

nebo zastupce Ucastnika splni podminky identifikace stanovené ze strany Oz pro poskytovéni

takonch informaci.

vyuiivat v ramci poskytovanYch Sluzeb Siti’ smluvnIch operatori’i, s vyjimkami stanovenYmi vtéchto

VP.

Ucastnik se zavazuje zejména:

a) po celou dobu ucinnosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat Oz zménu svych osobnich

a identifikacnich L’JdajCi, a to zejména obchodnl firmy ci jména, pravni formy, adresy sidla, byd|i§té

nebo mista podnikani’, Fakturacni adresy, adresy elektronické poéty, teiefonnlho a bankovniho

spojenl, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnfl ode dne takové zmény. Oz mflze poiadovat

piedlozeni’ identifikaénich dokladt‘l prokazujicich sprévnost uvedeny/ch Udajfi,

neprovédét zmény na zaii’zeni Site, vcetné koncového bodu Site, ani do techto zaiizeni jakymkoliv

zpfiisobem zasahovat,

uiivat SIuZeb pouze zpt’isobem, ktery je v souladu s témito VP, pisemnymi navody, pokyny a

Provoznimi podminkami, a ktery nemOZe negativné ovlivnit provoz Site ci jakékoliv jeji casti, nebo

kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym osobém; Utastnik bere na védomi, 2e poru§enim zavazku podle

tohoto ustanovenl mOZe byt zejména uiiti’ SIM karet Oz vzaiizenich, které umoznuji propojovéni

hovorO sméiujicich zjiné site do sité Oz nebo naopak (napi. GSM brény), a dale umoznéni’

komunikace uiivatelflm jednoho operétora suiivateii jiného operétora, tj. zejména propojovéni

hovori‘li, které pfivodné nevznikly v siti Oz, do site Oz ci do site jiného operatora, aniz by jiny operator

mél 5 Oz uzavienu platnou smlouvu o propojeni,

uiivat Sluieb pouze prostiednictvlm telekomunikacnich konconch zaiizeni nebo jinych zaiizeni

splnujicich technické poiadavky pro provoz v Sitich v Ceské republice; Oz si vyhrazuje pra’vo urcit v

Provoznich podminkach, popi. v Ceniku, ze k uzivéni Sluzeb prostiednictvlm urcity/ch komunikaénich

zaii’zeni je Ucastni’k oprévnén pouze s piedchozim pisemnSim souhlasem Oz. Nebude—li zadost

Ufastnika o souhlas 2e strany Oz vyiizena nejpozdéji do 6 mésicfl ode dne jejiho doruceni, ma se za

to, 2e souhlas nebyl dan;

uzivat dodatecné zavedené zpflsoby ochrany Siti a Sluzeb, pokud je to ve prospéch Ucastnika nebo

Site,

iadné a vcas platit za poskytnuté Sluzby v souladu 5 VP, zejména s jejich cl. 5, a to vcetné cen za

uiiti’ siti smluvni’ch operétorO a za Platebni transakce,

poskytnout Oz podklady, popi. doklady podle piisluénych Provoznich podminek k potvrzeni své

dflvéryhodnosti a schopnosti plnit své zévazky,



h) chrénit osobni a identifikacni Udaje Uéastnikfl a UiivatelL‘), provozni, lokalizaéni Udaje a dflvérnost

komunikacl fyzicky’ch a pravnickych osob pii poskytovani' Sluzby, o kten’Ich se pii pouzi’vani Sluzby

dozvedél,

i) dostavit se na pisemnou vyzvu Oz ze zévainYch dL‘ZivodCi souvisejicr’ch s poskytovani’m Sluzeb osobné

k projednémi véci a iidit se v dane souvislosti pokyny Oz,

j) seznémit tieti osobu, které umoini vyuziti Sluzby, 5 VP, Provoznimi podminkami a jinymi dOIeZitymi

informacemi vydanYmi Oz a tykajicimi se Sluzeb. Ucastnik odpovidé za 0kony této osoby pii odbéru

Sluzeb ve stejném rozsahu, jako kdybyjednal Sam.

5. Cena, vyuétovéni ceny, platebni podminky a sankce

5.1 Ceniky Oz obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou k nahlédnuti na Kontaktnich mistech

a jsou dostupné i na lnternetovych strankach.

5.2 Oz je po podéni Névrhu oprévnéna vyuctovat Ucastnikovi vsouladu sCenikem ééstku ve vyéi ceny

aktivace a piipadné zalohy nebo jistoty. Zélohy budou Ucastnikovi zdétovany, resp. jistoty vréceny

dohodnutYm poSobem, jakmile budou splnény podminky pro jejich vréceni. Pokud nejsou podminky pro

vydétovéni zaloh 6i vréceni jistot splnény, je Oz oprévnena zélohy a jistoty zapoéitat nebo pouiit k 0hradé

chh pohledévek za Uéastnikem v souladu s odst. 5.13 a 5.14 a soucasné Zédat Ucastnika o doplnéni

zéloh Ci jistot do pflvodni’ vy§e, resp. podle okolnosti o jejich navyseni.

5.3 Uéastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vysi stanovené vCeniku

pIatném v dobé poskytnuti’ Sluiby. Zékonny zéstupce, ktery uzaviel Smlouvu za nezletilého ucastnika, se

zavazuje uhradit cenu za poskytnuté Sluzby spolecné a nerozdi’lne s Ucastnikem.

5.4 Platebnr’ podminky:

5.4.1 Oz poskytuje vyuétova'ni ceny za Sluzbu vti§téné nebo elektronické podobe, piiéemz

bezplatné poskytuje jedno vyuctovéni ceny za SIquu. Neni-Ii vCeniku uvedeno nebo

s Uéastnikem dohodnuto jinak, Oz bezplatné poskytuje vyi’JEtovani v tiétené podobé.

5.4.2 Oz poskytne Ucastnikovi uvedené vydétovani formou vyuétovani podle druhu SIquy nebo podle

vilbéru Uéastnika souhrnnym vydétovénim jednou poloikou, piip. formou polozkového

vydétovéni ceny, a to za podminek stanovenych Oz a vrozsahu stanoveném vpiisluém’ich

prévnich piedpisech a opatieni’ch obecné povahy vydévanYch CeskYm telekomunikaénim

diadem (viz www.ctu.cz; dale jen ,,CTU”).

5.4.3 Vyuctovani ceny za SIuiby (kromé piedplacenych Sluzeb) s vyznaéenym zdétovacim obdobim

bude ze strany Oz vystaveno a podéno u drzitele poétovni licence jako bezna’ zésilka, piipadné

doruéeno jinym zpCisobem dohodnutym s Uéastnikem, a to u sluieb v Mobilnich sitich ve Ihflté

do 11 kalendainich dnL‘J a u sluieb v PevnS/ch sitich do 15 kalendéini’ch dni‘i ode dne ukonéeni

zdétovaciho obdobl na adresu pro doruéovani vydétovani v CR (dale jen ,,Fakturaéni adresa”)

naposledy oznamenou Ucastnikem. V ramci identifikace Fakturaéni adresy mflze Ucastnik

oznaéit i tieti’ osobu, jiz je pak Oz opravnena piedkladat vydétovéni a sdélovat vyéi piipadnych

pohleda’vek za Ucastnikem. Zména Fakturacni adresy znamena zménu Smlouvy podle odst. 9.1

pism. b). ZUCtovacim obdobim je obdobl stanovené Oz, které nemusi by1 shodné s kalendainim

mésicem. Obvykla délka zdétovaciho obdobije 30, resp. 31 kalendainich dni‘], a jeho zacatek a

konec je vyznacen na piisiuéném vydétovéni’. Pokud nékterou 2e Sluzeb neni moino Uéastnikovi

vyuctovat ve vyuctovéni za zdétovaci obdobi, v nemz byla Sluzba poskytnuta, bude tato Sluzba

vyditovana ve vyL’iétovéni 2a nejbliz§i mozné zdétovaci obdobl; to plati’ zejména pro vyuctovani

Sluzeb poskytnutych v Sitich smluvni’ch operétort‘].

5.4.4 Vpiipadé, ze u Sluzeb vMobiIni’ch sitich nebude Uéastnikovi doruéeno vyuctovani do 12.

kalendéiniho dne od ukonceni zdétovaciho obdobi, je Ucastnik oprévnén pozédat Oz 0 opis

vaétovéni, ktery mu bude piedén nebo zaslén dohodnutYm zpCisobem. U Sluieb vPevnych

sitich éini tato IhOta 16 dnl. Nepozada—Ii Uéastnik u Sluzeb v Mobilnich sitich o opis vyuctovani

do 18 kalendéinich an ode dne ukonéeni zdétovaciho obdobi, ma se za to, 2e vydétovani bylo

6



5.5

5.6

5.4.5

5.4.6

5.4.7

5.4.8

5.4.9

doruceno 12. kalendéini den ode dne ukonceni zuctovaciho obdobl. U Sluzeb v Pevnych sitich

se me vyuctovéni za dorucené 16. kalendéini den ode dne ukonéeni zuctovaciho obdobi,

nepoia’dé—li Ucastnik o opis vydétovani nejpozdeji do 22 kalendéinich dnfi ode dne ukonceni

zuctovaciho obdobl.

V od0vodnényIch piipadech, napi. dojde—Ii ke zméné cenchh nebo dahovych pravnich

piedpisCi, mCIze byt vydétovéni rozdéleno do vice dafiovych dokladfi.

Ucastnik odpovr’da 2a to, ie 0hrada cen za poskytnuté Sluzby bude provedena ve vyéi a Ihi‘iité

splatnosti uvedené na vyuctovani, a to i v piipadé, ze je vydétovani dorucovano jiné osobé.

Neni-Ii ve vyuctovani uvedena jiné doba splatnosti, je vyuctovani splatné do 18 kalendéini’ch dn0

ode dne ukonceni zuctovaciho obdobl u Sluzeb v Mobilni’ch sitich a do 22 kalendéinich dn0 ode

dne ukonéeni’ zuctovaciho obdobl u Sluzeb vPevnYch sitich. Platbu je mozno provést za

podminek stanovenych Oz néktery’Im ze zpflsobfl:

a) inkasem z bankovniho uctu,

b) piikazem k uhradé z bankovniho 06m na éislo uctu Oz,

c) prostiednictvlm SIPO,

d) platbou v hotovosti na poété poétovni’ pouka’zkou typu A.

Zruéeni nebo zména zphsobu platby bude provedena od nejbliiéi’ho vydctovéni Sluzeb, u nehoz

to s ohIedem na termi’n piijeti zédosti o zruéeni’ nebo zménu zpt’isobu platby bude technicky

mozné.

V piipadé platby inkasem 2 new Uéastnik souhlasi s tlm, ze Oz je oprévnéna vyuctovanou Céstku

inkasovat kdykoli po vystaveni vydétovéni. Pokud inkasni platba neprobehne z dflvodu na strané

Ucastnika 6i penezniho Ustavu, neni ti’m dotcena povinnost Uéastni’ka uhradit vyuctovani ve

Ihflte splatnosti. Pokud inkasni platba zd0vodu na strane Uéastnika nebo penézniho L’istavu

neprobéhne opakované, je Oz opravnén inkasni zpfisob 0hrady zruéit. Zruéeni nebo zménu

inkasni’ho zpfisobu L’Jhradyje Uéastnik povinen prokazatelné oznamit Oz, souéasné s oznamenim

nahradniho sz‘Jsobu 0hrady.

Kdykoli pied skonéenim zdétovaciho obdobl je Oz opravnéna zaslat Ucastnikovi na adresu

naposledy oznémenou Oz nebo osobné Uéastnikovi piedat odflvodnénou szvu kokamzité

0hradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. 0hradé stanovené zalohy ci jistoty, pokud ma Oz

dfivodné podezieni, 2e Ucastnik:

a) zneuziva Sluzby, nebo

b) nebude iadné hradit castky ve v37§i ceny poskytovanvch Sluzeb, nebo

c) umoini tieti osobe zneuzivani SIuZeb,

d) spotieboval Sluiby v hodnoté vyééi nez je jeho finanéni limit.

Zéloha bude zdétovéna ve vyuctovéni za probihaji’ci zdétovaci obdobl. Jistota bude Ucastnikovi

vrécena dohodnutym zpflsobem, jakmile budou splnény podminky pro jeji vraceni.

Zévazek Uéastnika zaplatit vyuctované ceny je splnén okamiikem piipséni piisluéné castky

oznacené piisluénym variabilnim symbolem na stanoveny 0661 Oz. Variabilni’ symbol je vzdy

uveden na piisluéném vaétovani a maze byt Ucastnikovi na jeho zédost sdélen i jinyIm

zpt’lsobem, napi. telefonicky. Uéastnik je povinen zaplatit Oz vyuctovanou ééstku vcetne DPH.

Zajiéténi DPH ve smyslu § 109a zékona E. 235/2004 Sb. (,,zékon o DPH") neni moiné bez

piedchozi pisemné dohody UCaStni’ka aOz, kjejimuz uzavieni je za Oz oprévnéno pouze

piedstavenstvo.

Pohledavky Oz mflze Uéastnik zapoéist proti sv§Im pohledévkém pouze na zékladé piedchoziho

pisemného souhlasu Oz.

Vpiipadé, ze bylo Ucastnikovi omezeno nebo pieru§eno poskytovéni Sluzeb zd0vod0 vznilech na

strane ucastnika (napi. Uéastnik neuhradil vyuctovéni ve Ihfite splatnosti), je Oz opravnena pozadovat,

a to i piedem, L’ihradu ceny za obnovu poskytovéni Sluzeb v p0vodni’m rozsahu.



5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

5.16

NezaplatiI-Ii Ucastnik ve thité splatnosti uvedené na vyuctovani’ ceny za poskytnuté Sluzby, Oz jej

prokazatelné upozorni a stanovi nahradni lht’itu plnéni ne kratéi’ nez jeden tYden ode dne dodéni

upozornéni ci upominky. Ucastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veékeré néklady

spojené s piipadnvm vyméhénim pohledévky Oz za Ucastnikem. Po marném uplynuti néhradni Iht’lty

mflze Oz Uéastnikovi omezit poskytovani véech Sluzeb poskytovany/ch na zéklade Smlouvy zamezeni’m

aktivniho pilstupu ke kazdé Sluzbé, vajimkou uskuteéhovani volani na cisla tishového volani’. Oz

neodpovida’ za ékody ani jiné Ujmy 06astnikovi tim vzniklé.

Oz je opravnéna Ottovat Ucastnikovi ode dne nésledujiciho po vzniku prodleni’ a2 do dne uhrady smluvni

Urok z prodleni ve vysi stanovené pIatnYmi pra’vnimi piedpisy. Za nedodrzeni nebo poruéenr’ smluvni’ch

povinnosti maze byt uctovéna a vyméha’na smluvni pokuta dohodnuté ve Smlouvé. Uroky z prodleni

asmluvni pokuty se Uéastnik zavazuje uhradit nejpozdeji ve Ihflté uvedené ve vyzve. Uéastnik se

zaplaceni’m smluvnich pokut nezproét’uje povinnosti uhradit jiné dluzné castky. Pravo Oz domébat se

nahrady ékody neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Nezaplati—Ii Ucastnik ve 111016 splatnosti vyuctovéni ceny za poskytnuté SIuiby, mi‘JZe ho Oz na prodleni

upozornit i elektronicky, hlasovou cl SMS zprévou nebo jinym dohodnuty’lm zpflsobem.

Pokud Sluzbu bylo moZno vyuiit jen castecné nebo ji nebylo mozno vyuiit vfibec pro zavadu

technicke’ho nebo provozniho charakteru na strané Oz a zévada trvala déle nez pet kalendéinich an, Oz

snizi piiméiené cenu nebo po dohodé s Uéastnikem zajisti’ poskytnuti Sluzby néhradnim zpCisobem, je-li

to technicky mozné. Piedpokladem je, 2e Uéastnik bez zbytecného odkladu ohlasi Oz poruchu, nebo se

Oz dozvi o zévadé jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou souéinnost pii odstrahovani zévady (napi. v

piipadé zévady na piipojném vedeni ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu).

Nestanovi—Ii piislu§ny Cenik jinak, je Uéastnik povinen hradit cenu za pouZI’vanI’ Sluzby v plné vysi az do

ukonéeni’ poskytovéni Sluzby.

Oz je opravnéna zmocnit tieti’ osobu k vyméhani svy/ch pohledavek za Ucastnikem, ktery je v prodleni

s 0hradou cen za poskytnuté Sluzby. Uéastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako 5 Oz.

Oznaéena nebo urcena finanéni’ plneni ze strany Uéastnika, bez ohIedu na jejich oznaceni 6i uréeni,

mflze Oz pouzit zpravidla v tomto poiadi’:

a) na L’Jhradu zévazkt‘] Ucastnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

b) na abradu smluvni’ch pokut a pohledavek Oz vzniklych z jiného prévniho dflvodu nez

z poskytnuti’ Siuieb, a to i pohledavek nesplatnYch, véetné jejich piislu§enstvi,

c) k uspokojeni pohledévek Oz vzniklych z d0vod0 souvisejicich s poskytovénim Sluieb, vcetne

jejich piislusenstvi.

Ve v§ech piipadech podle odst. 5.13 mOZe Oz zapoéist plnéni na:

a) piisluéenstvi zévazkt‘] UCastnika z Platebnich transakci,

b) jistinu zavazkt’l Uéastnika z Platebnich transakci,

c) pii’sluéenstvi ostatnich pohledévek,

d) jistinu ostatni’ch pohledévek,

libovolne podle svého uvézeni’, zpravidla v§ak podle poiadi uvedeného v tomto odstavci.

Neoznac‘iené nebo chybné oznacena finanéni plneni’ jsou povazovana 2a neidentifikovanou platbu

anebudou povaiovéna za iédné a vcasné splnéni zavazku Ucastnika. Jakmiie Oz takovou

neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky smeiuji’ci kjejimu vréceni, nenaloii—Ii podle okolnosti

s financnim plnéni’m die odst. 5.14.

Ucastnik je opravnén podat pisemné zadost o zménu rezimu uplathovani DPH na vyuctovani za

poskytnuté Sluzby. Oz zadosti vyhovi, pokud Utastnik prokéze splnéni podminek stanovenyIch pro dany

rezim v pIatném zékoné o DPH.



6. Shromazd'ovani a uzitl’ udajlfi o Uéastnicich

6.1

6.2

6.3

6.4

Oz vede aktualni evidenci vach Uéastniki’i, oprévnénYch zéstupcfi Ucastnikfl a uzivatelt‘i (dale téz

,,Subjekt Udajfl”) obsahujici osobni, identifikaéni Udaje, provozni a lokalizaéni Udaje (dale jen ,,Udaje”).

Osobnimi a identifikaénimi Udaji Subjektfl Udajt’l se rozuml zejména titul, jméno, piijmeni, adresy, rodné

Eislo/identifikator, datum narozeni, obchodnl firma, nazev, sidlo, mlsto podnika’ni, identifikaéni cislo,

Eisla piedlozenych dokladt‘], telefonnl éislo, e—mailové spojenl apod., dale informace o platebni mora’lce,

bankovnim spojenl, atd. Provoznimi Udaji se rozuml jakékoli Udaje zpracovavané pro potieby pienosu

zprav sitémi elektronicchh komunikacl nebo pro jeji L’Jétovani (o telefonicchh hovorech, datovfich

pienosech, krétkyICh textonch zprévach a daléich Sluzbach poskytnutych ze strany Oz), zejména volajici

Cislo (A-cislo), volané cislo (B-ci’slo), datum, éas, trvani pienosu, druh poskytnuté Sluzby atd.

Lokalizacnimi Udaji se rozuml jakékoli L’Jdaje zpracované v sitr’ch elektronicchh komunikacl, které urcuji

zemépisnou polohu koncového zaii’zeni Subjektu Udajti, zejména Cislo, nézev a umi’sténi koncovebo

bodu Site apod. Oz se zavazuje, 2e sUdaji bude naklédat pouze vsouladu stimto cla’nkem 6

a s piislu§nymi pravnimi piedpisy, zejména ZoEK a zakonem é. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich Udajfi

a o zméné nékterych zakont’r, ve zneni pozdejéich piedpist’i (dale jen ,,ZOOU“). Oz chréni Udaje

v maximélni’ mozné miie, které odpovida technické drovni dostupnYch prostiedkti.

Subjekt Udajfl bere na védomi a souhlasi stim, 2e Oz zpracovava Udaje manuélné i automaticky, sama

nebo prostiednictvlm osob uvedeny/ch v odst. 6.3 a 6.5, a 2e je opravnena je shromazd'ovat, zpracovavat

(ve smyslu ZOOU) a uzivat pro 06er vypiyvaji’ci z piisluénych pravnich piedpisti a pro 06er zaji§tovani

a ochrany siti, poskytovanl Sluzeb a Platebnich transakci, véetné souvisejicich provoznlch cinnosti,

vyuctovani Sluzeb a Platebnich transakci a provedenl 0kon0 s vyiée uvedeny/m spojenych, a to v rozsahu

nutném pro naplnéni vyée uvedenych uceli’i a po dobu nutnou pro dosazeni uvedenych uceli‘fi, nejde’le

véak po dobu platnosti Smlouvy 61 do Uplného vypoiadéni’ prav a povinnosti ze Smlouvy, nebo po dobu

stanovenou piisluénYmi prévnimi piedpisy, nestanovi—Ii tyto VP jinak. Subjekt Udaji‘J bere na védoml, 2e

Udaje specifikované v CI. 2.2 jsou povinnymi Udaji k tomu, aby mohla bylt uzaviena a plnéna Smlouva. V

Provoznich podminkach mfize Oz stanovit dalsi povinné Udaje potiebné pro ziizeni a poskytovani SIquy.

Nebudou-li uvedené Udaje Subjektem L’Jdajfl poskytnuty, nemOZe bvt uzaviena ani plnéna Smlouva,

nejde-Ii o piedplacené sluiby. Ostatni osobni Udaje jsou Subjektem Udajfi poskytova’ny dobrovolné.

Subjekt udajfl souhlasi s tlm, 2e provozovatele siti a poskytovatele sluzeb elektronickych komunikacl si

mohou vzajemné piedavat data souvisejici s poskytovanim sluzby, zejména L’idaje o ucastni’cich spojenl,

pro zaji§téni propojeni a pilstupu k siti, ke vzéjemnému vydétovani a k zabranéni zneuzivanl’ site a sluieb

elektronickych komunikacl, a 2e Oz je dale opravnena piedavat Udaje v rozsahu, pro 06er a po dobu

uvedenou v cl. 6 tern osobam, které Oz zastupuji nebo jinak opravnéne chrani jeji' zéjmy, event. se podileji

zejména na vytvéieni, nabizeni, Uprave, poskytovani a provozovani Sluzeb a Platebnich transakci 61 na

provozovani a 0drzbé Siti a system] pro poskytova’ni Sluieb, pii’padné osobam, které 5 Oz tvoii koncern.

Subjekt Udajt‘fi bere na védomi a souhlasi s tlm, 2e je Oz sama nebo prostiednictvlm svého obchodnlho

zastupce nebo osob uvedeny/ch v odst. 6.3 a 6.5 opra’vnéna zpracovévat Udaje a tiidit je die jednotlivy’ich

kategorii pro 06er nabizeni obchodu, SIuZeb, nebo produktfl a sluzeb jlm/ch subjektfl, pro sluzby

s piidanou hodnotou, pro marketingové a obchodnl 06er Oz a jinych subjektt’i, telemarketing, prCizkum

trhu a pro 06er sjednané se Subjektem Udajfl, a to v rozsahu, vjakém byly Udaje poskytnuty Subjektem

udajti nebo wplWajicim z charakteru poskytovanYch Sluzeb nebo ve kterém Oz ziskala pii poskytova’ni’

Sluzeb 6i sluzeb s nimi souvisejIcIch, jsou—Ii nezbytné pro dosazeni Uéelfl uvedeny/ch vodst. 6.2 a 6.3,

vcetné moznosti 2a témito ucely Udaje zpracovavat pro marketingové osloveni osoby, které je podle

pokynu Ucastnika doruéovano vydétovani. Oz je opravnéna zpracovévat Udaje pro vyiée uvedené 06er p0

dobu stanovenou na piisluéném formulaii, dokumentu ci jiném nosici a neni—Ii tato IhOta stanovena, pak

po celou dobu platnosti Smlouvy, resp. do Uplného vypoiédéni prav a povinnosti ze Smlouvy, popi. p0

dobu stanovenou piisluénymi pravnimi piedpisy cl v souladu s nimi, nebo p0 dobu stanovenou témito VP.

Formu projevu vCIIe mfize stanovit Oz a tato forma projevu V016 se mCIZe |i§it die typu souhlasu. VzaI-Ii

Subjekt Udaji‘] svflj souhlas se zpracova’mim Udajt‘] zpét die odst. 6.9 a ucini-Ii vyée popsany 0kon, ma se 2a

to, 2e opét souhlasi s v§I§e popsanym zpracovanim Udajfi. Tento opétovny souhlas se zpracovanim Udajfi

plati i pro Udaje ziskané vdobé, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li zakon jinak. Subjekt L’Jdajfl

souhlasi stim, ze je Oz opravnena pro 06er uvedené vodst. 6.4 a 6.6 nadale zpracovavat jméno,

piijmeni’, adresu a jiné kontaktni Udaje (véetne teiefonnlho Cisla a e-mailového spojenl) Subjektu Udajfl

i po vypoiadani prav a povinnosti ze Smlouvy pro 06er nabi'zeni' obchodu a sluzeb.



6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Subjekt L’Jdajfl vyslovné udéluje souhlas a soucasné zmocnéni k tomu, aby Oz zpracovavala Subjektem

Udajfl poskytnuté osobni Udaje (v rozsahu: jméno, piijmeni, datum narozeni, rodné cislo, adresa, nazev,

obchodnl firma, misto podnika’ni, IC a informace o rozsahu a povaze piipadného poruseni smluvni

povinnosti Subjektem Udajfl, jehoi nasledkem je existence penézni pohledavky ve vysi nejméne dvou

splatek nebo existence jakékoliv penézni pohledévky Oz za Subjektem Udajfii déle jak 30 dnl} po

splatnosti) za Ufelem informovani o poruseni smluvni povinnosti ze strany Subjektu UdajCi vcetné rozsahu

a povahy tohoto poruseni a o nasledné platebni moralce Subjektu Udaji’l. Subjekt Udajti souhlasi s tim,

aby Oz 2a ucelem ochrany svych prav piedavala uvedené Udaje k daisimu zpracovani sdruzeni SOLUS,

jehoz je Oz clenem a které vede databazi osob (dluznikfii), jez porusily smluvni zavazek iadné platit za

poskytnutou sluibu (tj. Over, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splatky, sluzba elektronickych

komunikaci, dodavka médii apod.), piipadné jeho pravnimu nastupci. Subjekt Udajli’l souhlasi stim, aby

sdruzeni SOLUS pii zpracovani jeho osobnich Udajt’l vyuZilo sluzeb zpracovatelt‘). Subjekt Udajfl dale

souhlasi s tim, ze takto zpracovavane osobni Udaje vcetné rodného (:isla sdruzeni SOLUS zpiistupni piimo

(‘fi prostiednictvlm zpracovatele svym clenflm, a to vyluéné za vyse uvedenymi ucely. Tento souhlas

Subjekt Udajfl poskytuje ode dne ucinnosti Smlouvy a dale po dobu til let po datu 0hrady posledniho

financniho za’vazku z takové Smlouvy. Poskytnutl osobnich udajfl Subjektem Udajfl je dobrovolné.

Aktualni seznam cleni‘J sdruzeni SOLUS je uveden na strankach www.solus.cz a je k dispozici v sidle Oz 6i

na telefonické vyza’dani. Subjekt L’Jdajt'l potvrzuje, ze byl poucen o pravu k pilstupu ke svym osobnim

Udajt‘lm ve smyslu § 11 a § 12 ZOOU. Zjisti-li Subjekt Udajl‘fi, ze Oz, piipadné jiny subjekt, kterému byly

jeho osobni Udaje zpiistupnény, porusila nékterou z povinnosti stanovenou ji v ZOOU, ma pravo se obratit

na sdruzeni SOLUS nebo na Uiad pro ochranu osobnich UdajCi (www.uoou.cz) szadosti o zajisténi

opatieni k na’pravé. Subjekt UdajCi potvrzuje, ze byl ze strany Oz poucen o svych narocich vf’léi porusiteli

podle § 21 2000. Oz maze rozsiiit zpracovani i na dalsi registry dluznikt’i, a to aniz by bylo tieba ziskat

dodateény souhlas Subjektu Udajfii. Vtakovém piipade Oz pouze zveiejni informaci o novém registru

dluznikl’i. Oveiovat a hodnotit platebni moralku Subjektu L’Jdajti prostiednictvlm registru dluznikt‘] a jinych

podobnych registrt’l je Oz opravnéna jak pii vzniku smluvniho vztahu, tak v piipadé potieby kdykoliv

v prflbéhu trvani Smlouvy.

Subjekt Udajfi souhlasi s tim, aby jej Oz informovala o svych Sluzbéch a produktech, popi. o sluzbach a

produktech daisich subjektti, zpravidla s oznacenim jako Obchodni sdéleni (piipadné jen ,,OS”), a to

vyuzitim jeho postovni adresy, adresy elektronické poéty, telefonniho éisla, prostiednictvlm automatickych

volacich zaiizeni, faxem ci jinymi obdobnym zpfisobem, vCetne telemarketingu.

Subjekt Udajfl souhlasi stim, aby Oz zpiistupnila telefonni Cislo Subjektu Udajfl ostatnim Ucastnikfim v

ramci Siti nebo tietim osobam. Dale Subjekt udajl‘l souhlasi s tim, ze je Oz opravnéna zveiejnit seznam

UcastnikCi vtisténé nebo elektronické verzi s uvedenim jejich jmen, piijmeni, adres a telefonnlch Eisel,

popi. i obchodnlch iirem, sidel ci mist podnika’ni, adres elektronické posty, piip. daisich dohodnutych

Udajfr a informace 0 tom, zda si Ucastnik nepieje byt kontaktovan 2a UEeIem marketingu. Tato data

budou piistupna i prostiednictvlm informaéni slquy Oz na zaklade dotazfl. Subjekt Udajfl timto da’le dava

souhlas i ktomu, aby byly jeho Udaje ze strany Oz vyuilvany pii provozovani sluiby vyhledani dat o

ucastnikovi na zaklade jeho Cisla. Oz poskytne vyse uvedené data 0 Ucastnikovi osobam opravnénym

podle ZoEK nebo na jeho zaklade za UEeIem vydani UEaStnického seznamu nebo poskytovani iniormaéni

sluiby. Subjekt Udajti dale souhlasi suveiejnénim UdajO pro jiny UEel veiejného seznamu, nez je

vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo piipadne nezbytneho

minimalniho mnozstvi daisich identifikacnich udajfl, napi. vyhledavani podle oboru Cinnosti.

Subjekt udaji’i dale bere na védomi, ze zprava a s ni spojené Udaje, které si vymehuje nebo piena’si

s kontaktnim mistem Oz (v jeji provozovné nebo prostiednictvlm veiejne dostupné sluzby elektronickych

komunikaci), mohou byt ze strany Oz monitorovany, a to vyhradne za 06er zajisteni dtikazu o

uskutecnéné transakci, vnitini kontroly poskytovanych Sluzeb (zvysovani jejich kvality a tréninku

zamestnancfi), a dale téz ochrany prav Oz. Monitorovanim se rozuml zejména zaznam hovorové ci datové

korespondence.

Subjekt Udajfl je opravnén kdykoli odvolat svflj souhlas se zpracova’nim Udajt‘] dle odst. 6.4, 6.6 a 6.7, a to

vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem ville (napi. formou doporuceného dopisu, telefonatu na

zakaznickou linku, piipadné daisimi sz‘Jsoby uvedenymi na Internetovych strankach) po iadné identifikaci

Subjektu Udajfl. Zpracovani na zékladé za’kona Subjekt Udaer nemflze odmitnout. Subjekt Udajfl je pii

uzivani sluzeb s piidanou hodnotou opravnén piechodné odmitnout zpracovani lokalizaénich Udajfi dle

odst. 6.2 pro jednotlivé spojenl do Siti nebo pienos zpravy, a to zpflsobem stanovenym ze strany Oz.
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6.10

Subjekt Udajt‘] je oprévnén odmitnout souhlas s uzitim jeho elektronického kontaktu i vsouvislosti se

zasilanim kazdé jednotlivé zpravy.

Subjekt Udajt’l ma pravo na informace o Udajich, které Oz sama nebo prostiednictvlm osob uvedenych

v odst. 6.3 a 6.5 zpracovava, a prévo na jejich opravu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12

2000. Zjisti—li Subjekt Udajfi, ze Oz zpracovava Udaje vrozporu sochranou soukrome’ho a osobniho

iivota Subjektu L’Jdaj0 nebo v rozporu se zékonem, ma Subjekt Udajt‘] pravo pozadat Oz 0 vysvétleni,

piipadne o odstranéni takového stavu, zejména o blokovani, provedenl opravy, doplnéni nebo likvidaci.

Nevyhovi-li Oz zadosti Subjektu UdajCi o vysvétleni 6i odstranéni zavadného stavu dle piedchozich vet, ma

Subjekt Udaji‘l prévo obratit se na Uiad pro ochranu osobnich Udajt‘], a to i piimo. Dalsl prava Subjektu

Udajt‘) a daléi informace ke zpracovani Udajt‘] jsou uvedeny v § 21 ZOOU a na Internetovych strankach.

Odstranéni nebo oprava podle odst. 6.9 a 6.10 budou provedeny v piiméiené lhflté, ktera odpovida

technickym a administrativnim moznostem Oz.

7. Reklamace

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Ucastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vydétovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu.

Reklamaci na vyuctovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit u Oz bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do

dvou mésicCi ode dne doruéeni vyuctovani ceny za poskytnuté Sluiby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li

vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou

mésict’l ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny utinek na povinnost 0hrady

vaétovanych cen za poskytnuté Sluzby.

Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je L'Jcastnik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdeji

do dvou mesicfl ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Oz je povinna vyiidit reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdeji do jednoho mesice ode dne doruceni

reklamace. Vyzaduje-Ii vyiizeni reklamace projednani se zahranicnim opera’torem, je Oz povinna vyiidit

reklamaci nejpozdeji do dvou mésicfl ode dne jejiho doruceni.

Podrobna prava a povinnosti pii uplathovani a vyiizovani Reklamaci se ildi platnym Reklamaénim iadem

Oz (dale jen ,,Reklamacni iad"). Na reklamace podané vrozporu s Reklamacnim iadem nebude bran

zietel.

V piipadé, ze bude reklamace shiedana opravnénou, budou Ucastnikovi do 1 mésice od vyiizenl

reklamace vraceny zaplacené castky za reklamované Sluzby nebo castky chybné vydétované, a to

posobem dle vyslovného urceni UCastnika. Pieplatek nebo jiz zaplacené Eastky mohou byt ze strany Oz

zapocteny na 0hradu pohledavek 2a Ucastnikem. V piipadé, 2e je dle platnych dahovych piedpisfl Oz

povinna vystavit dahovy dobropis, bude Ucastnikovi vracena nebo zapoétena vyse uvedena platba az na

zaklade potvrzeni o piijeti dobropisu Uéastnikem.

Vpiipadé, ze reklamace poskytnutych Sluieb nebude z dt‘fivodu leziciho na strané Uéastnika shledana

opravnénou, je Oz opravnéna po Ucastnikovi pozadovat uhradu Uéelné vynalozenych nakladfl spojenych

s vyiizenim reklamace, a to az do vyse 100 % téchto nakladt‘) (napi. za marny vyjezd technika).

8. Omezeni nebo pieruéeni poskytovéni Sluieb

8.1 Oz je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pierusit poskytovani Sluieb, a to:

a) 2e zavaznych technickych nebo provoznich dt‘ivodt‘i, zejména hrozi-li zavazné snizeni

bezpeénosti a integrity Site v d05ledku poskozeni nebo zniéeni elektronického komunikacniho

zaiizeni,

b) v piipadé krizovych stavf‘J, zejména v piipade branné pohotovosti statu, zivelnich pohrom,

ohrozeni bezpecnosti statu, epidemii,

c) v piipade, 2e Oz k takovému omezeni nebo pieruseni bude povinna podle platneho pravniho

piedpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) je dL‘Zivodné podezieni, ze Uéastnik nebo tieti osoba prostiednictvlm koncového zaiizeni

Uéastnika zneuzival nebo zneuziva Sluieb, nebo uziva Sluieb zpi‘Jsobem, ktery mL‘lZe negativné
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8.2

8.3

8.4

8.5

ovlivnit provoz Siti ci jakékoliv jejich casti, nebo kvalitu Sluzeb, popi. zavaznym zpCisobem

porusuje prava daisich osob. Za zneuiivani Sluzeb se povazuje i uzivani Sluzeb jinym zpi‘lsobem

nez uvedenym ve VP, resp. Ceniku. Oz je opravnéna monitorovat provoz Siti a pouiit dalsi

vhodné technické prostiedky, aby zjistila 6i provéiila zneuziti SluZeb.

e) Ucastnik piekrocil financni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

Oz je opravnéna omezit nebo pierusit poskytovani vsech Sluieb, s vyjimkou uskutechovani volani na cisla

tishového volani v piipade, ze Uéastnik i pies upozornéni:

a) porusuje VP, Provozni podminky, povinnosti stanovené v Ceniku, Reklamacnim iadu nebo ve

Specialni nabidce,

b) uziva Sit pro jiné sluzby nez Sluzby definované v odst. 1.1,

c) je v prodleni s Uhradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti nahradni |b0ty vtrvani sedmi

dnCi po doruéeni upozornéni,

d) pouziva zaiizeni nesplhujici technické poiadavky pro provoz v Ceské republice,

e) odmitl slozit zalohu 6i jistotu, piipadne poskytnoutjinou zaruku stanovenou Oz,

f) splhuje podminky pro omezenl nebo pieruseni sluieb podle odst. 10.4.2,

9) nepievzal, resp. se nepodaiilo Ucastnikovi doruéit dopisy, vyuctova'ni, upominky a jiné

pisemnosti zaslané ze strany Oz na posledni znamou adresu Uéastnika vedenou v evidenci Oz,

nebo Uéastnik jejich pievzeti odmitl.

Oz pierusi poskytovani Sluzby v piipadé Umrti Uéastnika, a to na zadost osoby, které dolozi Umrtni list

UCastnika a o které Ize mit dflvodné 2a to, ze je Uéastnikovym dedicem. Pro nasledné pokracovani

poskytovani Sluieb v ramci Smlouvy s dédicem Uéastnika se uplatni ustanovenl § 460 a nasl. obcanského

zakoniku.

Oz je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepiipojit, odpojit nebo vyiadit z provozu piistroj, ktery splnuje

technické pozadavky, avsak zpflsobuje poskozeni Site, skodlivou interferenci, nebo narusuje funkcnost

Site. Za mimoiadnych okolnosti je Oz po splnéni podminek stanovenych pravnimi piedpisy opravnena

piistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Site.

Odstrani-li Diastnik zavadny stav dle piedchozich ustanovenl vterminu, ktery Oz stanovi, Oz obnovi

poskytovani Sluzby v pfivodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. Zmény Uéastnické smlouvy

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Ucastnik je po uzavieni Smlouvy oprévnén podat zadost o zménu Smlouvy, a to zejména:

a) zadost o zménu identifikacnich udajfl podle odst. 2.2,

b) zadost o ziizeni, zménu nastaveni, véetné zmény Fakturaéni adresy, ci zruseni Sluzby.

iadost o zménu se podava zpt‘iisobem stanovenym ze strany Oz, zpravidla na uréeném formulaii Oz.

Formulaie zadosti o zmenu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na lnternetovych strankach. Zadost

o zménu musi vzdy obsahovat Udaje vyzadované pro danou zménu v piislusném formulaii a musi byt

dostateéne uréita.

Za podminek stanovenych vpiislusnych Provoznich podminkach je Autorizovany Ucastnik opravnen

zadat o Ziizeni, zménu nastaveni 6i zruseni vybranych Sluzeb prostiednictvlm Identifikacniho kliée.

Autorizovany Uéastnik je povinen chranit Identifikaéni klié pied ztratou, odcizenim, vyzrazenim

a zneuzitim. Pii uzivani Identifikacniho kliée plati, ze veskeré operace uskutecnéné po iadném zadéni

Identifikaéniho klice kdykoli a? do okamiiku, kdy bude Oz piipadné oznamena ztrata, odcizeni, vyzrazeni

nebo zneuziti Identifikaéniho kllée, jsou pravnimi ukony zavazujicimi Autorizovaného Ucastnika.

Ve vztahu kUdajFJm, které L'Jéastnik uvede viadosti o zmenu Smlouvy, se piiméiené uplatni prava

a povinnosti Oz a Ucastnika podle odst. 2.3.

Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je Uéastnik povinen podat vidy bez zbyteéného odkladu poté,

kdy dojde ke zméné identifikacnich UdajL‘l, které UEaStnik sdélil Oz (napi. ke zméne obchodnl firmy Ci

jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté (‘ii mista podnikani, IC a DIC Ucastnika).
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9.6

9.7

9.8

9.9

9.9.1

9.9.2

9.9.3

9.9.4

9.9.5

9.10

9.11

Pokud Diastnik vyslovné neuvede, ze zmena podle odst. 9.1 pism. b) se ma tykat konkrétni Sluzby, plati,

ze zada o zmenu ve vztahu ke vsem Sluzbam, 0 mm: je to technicky a provozné mozné. Je-li v zadosti

uvedena konkrétni Sluzba ci vice Sluzeb, ma se za to, ze Ucastnik zada o zménu nastaveni (”:i zruseni

pouze ve vztahu k témto Sluzbam. V pochybnostech ma Oz pravo pozadovat upiesnéni zadosti

Ucastnika, zejména tehdy, kdyz neni ziejmé, které Sluzby se zadost tyka. Lhfity pro vyiizenl zadosti

v takovém piipadé zac‘finaji bezet a2 ode dne doruceni upiesnéni.

Pokud Ucastnik zada o zilzeni Sluzby, uplatni se piiméiené ustanovenl odstavci.) 2.6 a 2.7 a 2.9.

Provozni podminky mohou stanovit omezenl nebo dalsi poiadavky na prova’déni zmen nastaveni

jednotlivych Sluieb; napi. zména nastaveni Sluzby spocivajici ve zméné UCastnikem zvoleného tarifu

nebo cenového planu je obecne povolena pouze jedenkrat behem daného zUétovaciho obdobl.

Ucastnik mi‘JZe s vyjimkou piipadfl upravenych v cl. 13 podat zadost o zruseni Sluzby, a to v nékterém

z nasledujicich piipadi‘]:

pokud Oz podstatné zménila VP, Provozni podminky, Cenik nebo Reklamaéni iad platné pro danou

Sluzbu a tato zména piedstavuje zhorseni prévniho postaveni UCaStnika. Uéastnik je vtakovém

piipadé opravnén do okamiiku nabyti ucinnosti dané zmény zadat o zruseni Sluzby bez sankce a

Sluzba bude zrusena dnem doruéeni zadosti Oz, nebo

pokud Oz zavadl ve smyslu odst. 3.2. pism. f) dodatecné opatieni k ochrané Site. Sluzba bude zrusena

posledni kalendaini den piislusného zdétovaciho obdobi, v némz byla zadost dorucena Oz, piicemz

Uéastnik je povinen podat tuto zadost nejpozdéji do 15 kalendainich dnCi od zavedeni dodateéné

ochrany Site, nebo

pokud tieti osoba se souhlasem Ucastnika poda Oz Navrh, piipadne zadost o ziizeni SIuiby

(Specifikaci) tykajici se totozneho teiefonnlho cisla. Zruseni nabude 06innosti dnem, kdy bude ve

smyslu cl. 2 schvalen Navrh, piipadné zédost o ziizeni Sluzby tieti osoby. V tomto piipadé musi Oz

obdrzet zadost tieti osoby o ziizeni Sluzby a zadost Uéastnika o zruseni Sluzby zarover'i, nebo

pokud poda Utastnik u jiného operatora objednavku pieneseni teiefonnlho éisla, prostiednictvlm

kterého mu jsou poskytovany Slquy, nebo objednavku pievodu Sluzby. Zadost o zruseni Sluzby, které

musi v takovém piipade obsahovat identifikaci objednavky, musi byt podana na adresu Telefénica

Czech Republic, a.s., PO. BOX 90, 130 11 Praha 3 nebo na znaékové prodejné Oz. Sluzba bude

zrusena ke dni pieneseni teiefonnlho éisla, resp. pievodu sluzby, na zaklade uvedené objednavky.

Pienesenim telefonniho Eisla

a) v Mobilni siti jsou zruseny vsechny Sluzby ziizené na daném éisle,

b) v Pevné siti je Ucastnikovi zrusena hlasova sluiba; ostatni Sluzby piipadné zilzené na témze éisle

jsou zachovany a poskytovany nadale prostiednictvlm nového teiefonnlho cisla, pokud Uéastnik o

jejich zruseni vyslovné nepozada podle (":l. 9.9.5.

nebo

i bez uvedeni dCIvodu; vtakovém piipade bude Sluzba zrusena po uplynuti lhflty jednoho mesice,

které poéina bezet od prvniho dne kalendainiho mesice nasledujiciho po doruceni zédosti o zruéeni

Sluzby Oz, neni—li v Provoznich podminkéch stanoveno jinak.

Provozni podminky mohou pro zadosti o zilzenl, zmenu nastaveni (":i zruseni jednotlivych Sluzeb stanovit

zvla’stni poiadavky. Neni—Ii v Provoznich podminkach u konkretni Sluzby stanoveno jinak, Oz schvali nebo

odmitne zadost o zménu do 5 pracovnich dnCI od jejiho doruéeni Oz. Schvalenim se rozuml provedenl

poiadované zmény. Zadost o zménu bude schvalena, pokud Ucastnik splni podminky, za nichz 5e zmény

provadeji. Zadost o zruseni Sluzby se povazuje 2a schvalenou i v piipadé, 2e Oz do 20 pracovnich dni

nedorucila UCaStnikovi oznameni o odmitnuti zadosti. Zadost o zmenu se okamzikem schvaleni stava’

soucasti Smlouvy.

Oz je opravnéna podminit provedenl zmeny Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b) slozenim Ci navysenim

jistoty Ci zalohy, 0hradou vsech pohledavek Oz za Ucastnikem, nebo obéma uvedenymi pozadavky

souCasné. Oz je opravnéna omezit moznost zmen Smlouvy, pokud doslo komezeni 6i pieruseni

poskytovani Sluzeb dle cl. 8, jakoz i v prt‘lbéhu vypovédni lhi‘Jty Smlouvy.
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9.12

9.13

9.14

Oz se mfize, dle vlastniho uvazeni, vzdat pozadavku pisemné formy zadosti o zménu Smlouvy podle

odst. 9.1 pism. b). Vtakovém piipadé bude zmena Smlouvy provedena na za’kladé identifikace

Ucastnika prostiednictvim ldentifikacniho klice, piipadné jinym zpflsobem stanovenym Oz. | bez

Identifikaéniho klice je mozné pozadat telefonicky o zruseni Sluiby prostiednictvlm urcené linky Oz.

Vpiipadé telefonické zadosti o zruseni Sluzby je nutné, aby se Uc‘fastnik jednoznaéné identifikoval

sdélenim unikatniho alfanumerického kOdu, ktery Oz pro tento ucel Ucastnikovi zasle na jeho zadost na

adresu bydlisté nebo sidla. Sluiba bude zrusena po sdéleni kodu ve lht’ité podle odst. 9.9.5.

Ukoncenim Smlouvy jsou zruseny vsechny Sluzby poskytované na jejlm zakladé. Zrusenim jednotlivé

Sluzby ani vsech na zakladé Smlouvy zilzenych Sluzeb vsak neni ukoncena Smlouva.

Ke zruseni Sluzby ze strany Oz dojde na zakladé oznameni o zruseni Sluzby, na které se piiméiené

uplatni ustanoveni El. 10 ohIedné vypovédi. Krorné dCIvodL‘i podle cl. 10 je Oz opravnéna Sluzbu zrusit

i v piipade, 2e od Oz dalsi poskytovani dané Sluzby nelze z technickych, provoznich nebo ekonomickych

dflvodfl spravedlivé pozadovat.

10. Ukonéeni Uéastnické smlouvy

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

Smlouva mOZe byt ukonéena na zakladé vypovedi nebo dohodou smluvnich stran.

Skuteénost, ze doslo k ukonéeni Smlouvy, nezbavuje Ucastnika povinnosti zaplatit Oz ceny za poskytnuté

Sluzby, vcetné Urokt’i z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za piipadné skody.

S vyjimkou piipadfl podle (:l. 13 je Ucastnik opravnén ukoncit Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou

vypovédi i bez uvedeni dt‘lvodu.

Oz je opravnéna vypovedét Smlouvu v téchto piipadech:

10.4.1 Uéastnik Umyslne uvedl nespravné osobni nebo identifikaéni L’Jdaje nebo soustavné opozdéné

platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzby uvedené ve vyuctovani ceny; vypovédét Smlouvu je

moiné pouze po prokazatelném upozornéni Ucastnika. Soustavnym opozdénym placenim se

rozuml placeni nejméne dvou po sobé jdoucich vyuctovani ceny po thité splatnosti. Soustavnym

neplacenim se rozuml existence nejméne tii nezaplacenych vyuctovani ceny.

10.4.2 Ucastnik vstoupil do likvidace, byla u nej zavedena nucena sprava, bylo u nej zahajeno a probiha

insolvencni iizeni, byl u néj zamitnut névrh na zahajeni insolvenc‘fniho iizeni pro nedostatek

majetku, na zakladé poruseni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvencniho zakona v obdobi

zakonem prohlaseného moratoria, nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem

podniku. V téchto piipadech je Oz souéasné s odeslanim vypovédi opravnéna omezit, piipadné

téz pierusit poskytovani SluZeb, a to i bez piedchoziho upozorneni.

10.4.3 Z dflvodfl uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

Uhradi-li Uiastnik veskeré dluiné castky do terminu uvedeného spolu s vypovedi, pozbyvé vypovéd' Oz

platnosti a ucinnosti a poskytovani Sluieb bude automaticky obnoveno.

Smlouva bude ukoncena po uplynuti vypovédni doby v délce 1 mesice, ktera poéina bezet:

a) od prvniho dne kalendainiho mesice nésledujiciho po doruceni vypovedi Oz v piipadé vypovédi

podané Uéastnikem, resp.

b) ode dne odeslani vypovédi Ucastnikovi v piipadé vypovédi 2e strany Oz.

vypovéd'je nutno dodat Oz vzdy pisemné.

V piipadé Umrti UCastnika — fyzické osoby umoini 02 opravnénému dedici uzavieni dohody o ukonéeni

Smlouvy nebo zruseni vybranych Sluieb bez sankce, a to po piedlozeni Umrtniho listu a éestného

prohlaseni.
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10.9 Smlouva bude dale automaticky ukoniena v piipadé, 2e od zruseni posledni ze Sluzeb ziizenych na

zakladé Smlouvy uplyne doba vice nez 12 mesict’i.

11. Odpovédnost za skodu a nahrada §kody

11.1

11.5

Oz neni povinen uhrazovat Ucastnikovi, popi. U2ivateli, nahradu skutecné skody ani uslého zisku, které

vznikne v dusledku:

a) omezenl, pieruseni, neposkytnuti 6i vadného poskytnuti Sluzby,

b) piekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo L’Jdrzby Site cl jeji casti, popi. povahou pouzité

technologie,

c) zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,

d) ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuiiti piistupovych kodfl, Identifikacnich kllCCI, PIN, PUK a vsech

daisich kédfl, které ma Ucastnik povinnost chranit pied ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim

(dalejen ,,Ko’dy"),

Vostatnich piipadech neuvedenych v odst. 11.1 2a skodu Oz odpovida do vyse trojnasobku prCimérné

mésicni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém piipadé.

Ucastnik odpovida za skodu, které vznikne Oz v dflsledku:

a) poruseni ustanoveni Smlouvy, VP, Provoznich podminek nebo povinnosti stanovenych vCenlku

nebo Reklamacnim iadu nebo poruseni platného pravniho piedpisu L'Jéastnikem a take UZivatelem

(tieti osobou), neprokaze-li Uéastnik opak,

b) pouziti telekomunikaéniho koncového zaiizeni nebo jiného zaiizeni, které rusi provoz Site,

c) neopravnéného zasahu do koncového bodu Site, SIM karty, telekomunikacniho koncového zaiizeni

nebo jiného zaiizeni,

d) pouziti telekomunikaéniho koncového zaiizeni nebo jiného zaiizeni, které neni uréeno pro provoz

v Ceské republice nebo které nespliiuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim

piedpisem,

e) poskozeni Site nebo zaiizeni, véetné skody vzniklé v takové souvislosti tietim osobam.

Ucastnik odpovida za zneuiiti Sluiby, SIM karty, Kédt‘] nebo telekomunikaéniho koncového zaiizeni, jakoz

i 2a piepsani kédu IMEI koncového zaiizeni a za skodu tim zpfisobenou Oz. Uéastnik je povinen

v takovém piipadé zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb a? do doby, kdy bude Oz doruéeno Uéastnikovo

pisemné oznémeni o zneuiiti nebo odcizeni SIM karty, zneuziti Kodu nebo zneuiiti ci odcizeni koncového

nebo jiného zaiizeni.

Oz neodpovida za obsah pienasenych zprav.

12. Prévo a soudni piisluénost

12.1

12.2

Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zaklade Smlouvy a VP se iidi pravni iadem Ceské

republiky. Strany se dohodly, 2e zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VP se iidi zakonem

é. 513/1991 5b., obchodni zakonik, v pIatném znéni.

Ve sporech mezi Oz a Ucastnikem, pOpi. Uiivatelem, vyplyvajicich ze zavazkovych vztahfi upravenych

témito VP nebo na jejich zakladé ma pravomoc rozhodovat CTU. Soudy maji pravomoc rozhodovat

v piipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro soudni iizeni vedené proti

zahranicni osobe je vzdy soud Ceské republiky mistné piislusny podle sidla Oz. Ohledne pravomoci a

piislusnosti CTU ve spravnim iizeni plati piedchozi véta obdobne. Dozorovym organem pro platebni

sluzby dle (El. 15 VP a zakona é. 284/2009 Sb. je Ceska narodni banka, se sidlem Senovazna 3, 115 O3

Praha1 (www.cnb.cz).
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13. Speciélni nabidka 02

13.1 V piipadé, 2e Uéastnik splni stanovené podminky a pozadé o zilzenl Sluzby nebo o zménu nastaveni

Sluzby za podminek specia’lnl nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkéch pro piislusnou

Sluibu (dale jen ,,Specialni nabidka"), vztahujl se na Uc'astnika podminky Speciélni nabidky a podminky

uvedené v tomto (tlanku. Doba trvéni Specialni nabidky, po kterou se tyto podminky na Uéastnlka

vztahujl, zaEina plynout ode dne zilzeni Sluzby, resp. od Uéinnosti piisluéné zmény nastaveni Sluzby,

a konéi uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku Oz, Specialni nabidce nebo ve Smlouvé (dale

jen ,,Doba trvani Specia’lni nabidky“). Po celou Dobu twani Speciélni nabidky je Uéastnlk povinen iadné

uzivat Sluzeb, dodriovat tyto VP a iadné a véas platit Oz p0 celou Dobu trvanl Specialni nabidky

dohodnuty mésicni pausal za Sluzbu, pilpadné téz ceny za Sluzby éerpané nad rémec mésiéniho pausalu

a (tastky Platebnich transakci. Oz ma pra’vo Uétovat nejméné Eastku mésiéniho pausalu 2a Sluzbu po celou

Dobu trvéni Speciélni nabidky. Tim neni dotéeno pravo na minima’lni plnéni podle odst. 13.4.

Vyuzitim Specialni nabidky maze UCaStnik ziskat zboii nebo Sluzby za zvyhodnénou cenu, popi. jiné

vyhody uvedené ve Specialni nabidce. Jednotlivé Specialni nabidky stejného druhu ani rflznych druht‘i

nelze vzéjemné kombinovat, nestanovi—li Oz jinak.

Ke zilzenl Sluzby nebo aktivaci zaiizeni pozadovanych Uéastnikem v rémci Specialni nabidky dojde

ve lhflté stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dnl od podénl iadosti.

V pilpadé, 2e Uéastnik vyuzije Specialni nabidku a zaroveh se v jejlm rémci zavaze k minimalnimu plnéni,

je povinen p0 dobu uvedenou ve Specialni nabidce hradit mésicné za Sluzby Oz nejméné Eastku

odpovidajici vysi sjednane’ho minimalniho plnéni. Castky vydétované za Platebni transakce se do

minimalniho plnéni nezapoéita’vaji. Pokud UCastnik po dobu uvedenou ve Specialni nabidce odebere

vnékterém ZUEtovacim obdobl Sluzby Oz vniisi hodnoté nez je Eastka minimalniho plnéni, je Oz

opravnéna vyuctovat Ucastnikovi a Uéastnik povinen uhradit Oz doplatek ve vysi rozdilu mezi éa’stkou

vyuétovanou za skuteéné poskytnuté Sluzby a vysi sjednaného minimalniho plnéni.

Uéastnik neni p0 Dobu trvani Specialnl nabidky oprévnén Sluzbu zruéit, pokud by Ihflta pro zruseni Sluzby

konéila dnem, ktery piedchézi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky. Zadost o zruseni Sluiby

i vypovéd‘ Smlouvy podané Ucastnikem v rozporu s piedchozi vétou je neplatna. Oz maze pied uplynutim

Doby zavazku ze Specialni nabldky souhlasit se ia’dosti Uéastnika o ukonéeni Speciélni nabidky pouze za

piedpokladu, 2e Uéastnik nejpozdéji do okamziku doruéeni zadosti o ukonéeni Specialni nabidky zaplati

Oz pausalni odskodneni za ukonéeni Specialni nabidky pied uplynutim Doby twani Specialni nabidky

ve vysi stanovené ve Speciélni nabidce, v Ceniku nebo ve Specifikaci a zéroven Uéastnik nebude

v prodleni Se zaplacenim jakéhokoli splatného vyL'létovéni ceny za poskytnuté Sluzby. Od okamziku

piipadného schvaleni iadosti o ukonéeni Specialni nabidky ze strany Oz ma Uéastnik pravo zrusit Sluzbu

postupem podle 6|. 9, a to az do vyuziti dalsi Specialni nabidky u téze Sluzby.

Béhem Doby zavazku ze Speciélni nabidky mflze pozadat o pieruseni poskytovéni Sluzeb pouze:

a) Uéastnik po dobu zarucni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zaiizeni ziskaného v ramci

Specialni nabidky, a to na dobu 0d piijeti zaiizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava

provedena, pokud se 5 Oz nedohodne jinak.

b) Utastnik v piipadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztrate SIM karty nebo mobilniho telefonu 6i jiného

zaiizeni ziskaného v ramci Speciélni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnl]. Pied uplynutim této doby

je Uéastnik povinen pozédat o obnoveni poskytova'ni Sluzeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle

Ceniku.

c) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukonéeni dedického iizeni.

Pokud Uéastnik porusi vDobé trvani Speciélni nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a VP,

tj. zejména dostane-li se do prodleni s uhradou vyt’rétovéni po dobu delsi nez 65 dnii , je Oz oprévnéna

pozadovat a Ucastnik povinen zaplatit Oz smluvni pokutu uvedenou ve Speciélnl nabidce, v Ceniku nebo

ve Specifikaci. Ucastnikem hrazena castka za smluvni pokutu podle tohoto odstavce z kazdé vyuzité

Speciélni nabidky nepievysi ééstku stanovenou v podminkéch nebo ceniku pro danou Specialnl nabidku.
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13.8

Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika poru§enim povinnosti a UCastnik je povinen zaplatit pokutu

nejpozdéji ve thité uvedené ve vyzvé vystavené Oz. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotCeno pravo Oz

pozadovat nahradu ékody vzniklé v souvislosti s poruéenim povinnosti ze strany UCastnika.

Pokud neni v podminkach konkrétni Specialni nabidky sjednana smluvni pokuta, Oz ma pravo vystavovat

UCastnikovi vyL’JCtovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani Specialni nabidky. V piipade neplaceni

vaCtovani podle Cl. 5 VP mflze byt po dobu prodleni s placenim poskytovani Sluzeb omezeno nebo

pieru§eno. Sluzba bude v takovém piipadé zru§ena nejpozdéji skonCenim Doby trvani Speciélni nabidky.

14. Piedplacené Sluiby v Mobilni siti

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

Piedplacenou Sluzbou se rozuml Sluiba poskytovana jen do vyCerpani hodnoty (dale jen ,,Kredit")

piedplacené pro danou Sluibu UCastnikem. UCastnik i Oz berou na védomi, 2e roztrzenim obalu baliCku

SIM karty umoznujiciho piedplaceni Sluzeb, odeslanim piistupovych kOdO prostiednictvlm Internetovych

stranek Oz nebo jinym zpfisobem stanovenym pro konkrétni Piedplacenou Sluzbu, nejpozdeji vsak

okamzikem prvniho piihléseni SIM karty do Mobilni Site, je iadné uzaviena Smlouva. UCastnI’k se od

tohoto okamziku zavazuje dodriovat VP, Provozni podminky Oz a navod na uzivani SIM karty, mobilniho

telefonu Ci jiného zaiizeni umoznujiciho piedplaceni Sluieb. Nedilnou souCasti Smlouvy jsou VP,

Provozni podminky a aktualni Cenik.

Ustanoveni Cl. 14 se pouziji vyhradné na Piedplacené Sluzby vMobilni siti stim, ze pro UCely

Piedplacenych Sluzeb se UCastnikem rozuml i uzivatel. Na Piedplacené Sluiby se dale uiiji piiméiené

iostatni ustanoveni VP svyjimkou Clankt'i 2, 9, 10 a 13, jakoz i odstachi 5.4 az 5.17 vCetné. Pokud

ostatni ustanoveni VP upravun povinnost k unrade cen Ci daléich Castek Oz, resp. k jejich vraceni

UCastnikovi, znamena to ve vztahu k Piedplacenym Sluzbam snizeni, resp. navyseni (dobiti) Kreditu.

V piipadé Piedplacenych Sluzeb se Smlouva uzavira na dobu urCitou, a to na 12 mésict’i. Pokud UCastnik

dobije Kredit do 12 mésicfl od uzavieni Smlouvy, Smlouva se prodlouzi na dobu daisich 12 mésict'l ode

dne dobiti Kreditu. Po kaidém nasledujicim dobiti Kreditu v dobé trvani Smlouvy se Smlouva prodluzuje

vzdy na dobu 12 mésicfl od posledniho dobiti Kreditu. V Provoznich podminkach nebo v Ceniku mL‘JZe

byt doba platnosti Smlouvy a podminky jejiho prodlouieni stanoveny odlisné. UkonCenim Smlouvy

zbyvajici Kredit propada a Oz nevypla’ci za nevyCerpany Kredit jakoukoliv néhradu ani nepievadi jeho

hodnotu na jinou SIM kartu.

Doba platnosti Kreditu Cini 1 mésic od prvniho piihlaseni SIM karty s piednabitym Kreditem do Site,

piipadné od navyéeni (dobiti) Kreditu zpflsobem stanovenym Oz, neni-Ii vaktualnim Ceniku, v baleni

obsahujicim SIM kartu anebo v Provoznich podminkach pro piislusnou hodnotu Kreditu stanovena doba

delsi. Pokud v prfibéhu platnosti Kreditu UCastnik dale dobije sv0j Kredit, prodlouii se pIatnost Kreditu o

dobu stanovenou v aktualnim Ceniku, v baleni obsahujicim SIM kartu anebo v Provoznich podminkach

podle bodnoty dobitého Kreditu, nejméne vsak opet o 1 mesic. UCastnik je povinen vyCerpat Kredit

behem stanovené doby platnosti. Uplynutim této doby se zbyvajici Kredit povazuje za vyCerpany a Oz

nevyplaci v takovém piipadé jakoukoliv nahradu.

Oz je opravnéna bez piedchazejiciho upozorneni pierusit poskytovani Piedplacenych Sluzeb v piipadé

vyCerpani Kreditu, a to piipadné i bébem hovoru, odesilani zpravy, datového spojenl Ci vyuzivani jiné

Sluzby. Udaj o aktua’lni vysi Kreditu zobrazeny zaiizenim UCastnika je jen orientaCni. V piipadé

pochybnosti o vysi Kreditu je rozhodujici Udaj v UCtovacim systému Oz.

Oz ma pravo na snizeni Kreditu ve vysi odpovidajici cené za poskytnutou Sluzbu podle Ceniku platného

v dobé, kdy byla Sluzba UCastnikem vyuzita. Pokud aktua‘lni vyse Kreditu nestaCi k 0hradé poskytnutych

Sluzeb a UCastnik bez zbyteCného odkladu Kredit na potiebnou hodnotu nedobije, ma Oz pravo na

unradu ceny za poskytnuté Sluiby. Vzhledem ke specifické povaze L'Jhrady ceny poskytnutych

Piedplacenych Sluzeb Oz nevystavuje UCastnikovi pravidelné ani jednorazové vaCtovani. Daiiovy doklad

bude UCastnikovi vystaven pouze pii nakupu Kreditu piimo od Oz, pokud o jeho vystaveni UCastnik

pozada.

UCastnik je oprévnén pied uplynutim |h0t podle CI. 14.3 Smlouvu vypovédét jen vsouvislosti

s pienesenim Cisla, a to postupem podle odst. 14.8.
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