m:Eﬁmnm_& provozni vodohospodarska spolecnost, a.s.
Sumperk, ¢p. 2769, Jilova 6, PSC 787 01

zapsand v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé v odd. B, vlozka 699

Podminky dodavky vody a odvadéni un_umuao: vod
(obchodni podminky) ze dne 1.7.2003

1. Uvodni ustanoveni

11 Obchodni podminky doplAujl pravni pledpisy Ceske republiky v platném znéni, zejména zakon
€. 27412001 Sb., o vodovedech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterjch zakoni
(dale jen zakon), a jeho provadéci pledpis, vyhlasku ¢.428/2001Sb. (dale jen vyhiaska)

12 Tylo podminky jsou soutasti smiouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod. Dodavatel si
vyhrazuje pravo uvést ve smiouvé odchylnd ustanoven!, kterd majl pfed témito podminkami
pfednost. Pokud neni uvedena jinak, vztahujl se podminky na souvisejici dodavky a pfisludenstvi
smiuvniho vztahu.

1.3  Odbératel (platce faktur) souhlasi s vedenim poskytnutych osobnich dat v databazi a s jejich
vyuZitim v ramei smluvniho vztahu, pfislusenstvi a souvisejicich dodavek. Osobni data dodavatel
eviduje, vyuZiva a chrani v souladu se zakonem & 101/2000 Sb., o ochrang osabnich daju.

2. Vymezeni pojma

2.1 Odbératelem je viasinik pozemku nebo stavby pfipojené na vodevod nebo kanalizaci, ne ve
smiouvé stanoveno jinak, obec. dale pak v pfipadech uvedenych v zdkoné orgamizaénl siozka
statu, popf. spolecenstvi viasiniki. Pokud uzavird smiouvu spoleény zastupce spoluvlastniki
pozemku nebo stavby, méa se za to, ze jedna po dohodé a ve shod& s nimi. Pokud je zasabovano
pfipojkou vice viastniki: pozemk( nebo staveb, pak se ma za to, e odbératelem je viasinik
prvniho pozemku nebo stavby, ktery je na vodovod nebo kanalizaci pfi ojen, neni-li dohodnuto
jinak.

2.2 Dodavatelem je Sumperska provozni vodohospodaiska spoleénost a.s., ktera je provozovatelem
vodovodu nebo kanalizace. K uzavirani smiuv s odbérateli byla smiuvné povéfena viastnikem
vedovedu nebo kanalizace.

2.3  Opravou vodovodni a kanalizagni piipojky je odstranéni &asteéného fyzického opatfebeni nebo
poskozeni zatizenl za ugelem uvedeni do pivodniho stayu nebo jinak provozuschopneho stavu,
nikoliv vdak totalniho poskozeni zafizeni & provedeni zmén, kieré by mély viv na Jjeho funkei
a viastnosti.

24 Pfeddisticim zafizenim je zafizeni wnitfni instalace kanalizace zajistujici pfipustnou miru
znetisténi odpadnich vod. Za jejich provozuschopnost, opravy a Udr2bu odpovida odbératel.

25 Vodné je cenou za dodanou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim.

26 Stotné je cena za sluzbu spojenou s odvadénim a Cisténim, plipadné znedkadfovanim
odpadnich vod.

27 Kanalizacnl fad stanovuje nejvys8i pfipustnou miru znecisténi odpadnich vod vypousténjch
do kanalizace, popfipadé nejvys8i pfipustné mnoZstvi téchto vod do kanalizace vypousdténych,
a daléi podminky jejiho provozu,

2.8 Ukonteni odbéru provadi dodavatel na zadost a na naklady odbératele. Smiuvni vztah trva do
doby odpojenl pfipojky od vodovodu &i kanalizace nebo do doby plevodu odbéru na nového
odbératele. Ptevodem odbéru je ukon¢eni smiouvy s pivodnim odbératelem a uzavienl smiouvy
s novym odbératelem. Oba odbératelé pisemné potvrdi datum pfevodu a stav méfidla pfi
prevodu.

3. Spoleéna prava a povinnosti dodavatele a odbératele

3.1 Pokud je pozemek nebo stavba plipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s pravnimi
pfedpisy, vznika odbérateli narok na uzavfeni pisemné smiouvy o dodavce vody a odvadéni
cdpadnich vod. Tento narok nevznika, pokud se ckolnosti, za kterych dosle k povoleni pripojeni
na vodovod nebo kanalizaci, zménily natolik, Ze nejsou spinény podminky pro uzavfen! této
smiouvy na strané odbératele. Dodavalel je opravnén pfezkouset udaje uvedeng odbératelem
a pozadovat zménu smiuvniho vztahu die zjisténé skutetnosti

3.2 Ve vyjimetnych pfipadech pfi uzavirani smiouvy se mohou strany dohodnout, 2e pfijemcem
zdaniteineho pinéni a platcem faklur je tfeti osoba (uzivatel nemovitosti). Odbératel vsak zistava
piné zodpovédny za zévazky ze smiouvy a rugi za vechny pohleddvky vzniklé v souvisiosti
se smiuvnim vztahem. Odbérate! mize zmocnit jinou oscbu i k Ukonim spojenym s béznym
provozem pHipojky vici dodavateli (vstup na pozemek, kontrola a vyména vodomeéry apod.).

3.3 Odberatel je povinen umoznit dodavaleli pfistup k pfipojce a vodoméru Pokud neni odbérné
misto v dobé odectu pfistupné, je odbératel povinen na zviastnim tiskopisu ohldsit dodavateli
pfesny stav potitadla vedoméru do 5 dnl (tiskopis k ohladeni stavu vodoméru zanechd
u odbératele pracovnik provadéjici odetet). Jestiize tak cdbératel neuini, je dodavatel opravnén
vyfakturovat mnozstvl vychazejici z primeémeé dodavky vody za minulé obdobl, popf. jinym
zpUscbem dle zakona. Termin odeétu stanovuje dodavatel.

4. Prava a povinnosti odbératele

41  Odbératel je povinen pred uzavlenim smiouvy prokazat viastnictvi k pozemku nebo stavbé
pfipojené na vodovod nebo kanalizaci

42 Odberatel je povinen poskytnout dedavateli polfebné Udaje v souvislosti se smicuvou, jakoz
i tdaje o rozdéleni spotfeby na domacnosti a ostatni a vymeru odkanalizovanych ploch pro
srazkovou vodu,

4.3 Odbératel je povinen chranit vodomer pfed podkozenim {mechanickym, ohném, mrazem) a bez
zbyte€neho odkladu oznamit dodavateli zavady v méfeni. Jakjkoliv zasah da vodoméru ze strany
odbératele je nepfipustny a dodavatel ma pravo jednatlivé cast vodoméru zajistit proti
neopravnéné manipulaci. Poskozeni tohoto zajisténi je hodnocenc jako porugeni smiouvy. Byla-l
nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zplsobeno pfimym z4sahem nebo nedostatednou
ochranou vodoméru odbératelem, hradi kodu a naklady spojené s vyménou vodoméru
odbératel. Pokud je vodomeér umistén v &achté, je odbératel pavinen zajistit, aby tato $achta byla
&ista, phistupna a vodotésna

4.4 Odberatel si miZe na sviyj naklad osadit na vnittnim vodovodu podruzny vodomér. Odpodet
z podru2ného vodoméru nemd viiv na urenl mno2stvi dodané vody,

4.5  Pokud nenl ve smiouvé ujednano jinak, odbératel maZe odebiral vodu z vodovodu a vypoutét
odpadni vody do kanalizace pouze pro potfebu uZivatell pfipojené nemavitosti

5. Prava a povinnosti dodavatele

5.1 Dodavatel nesmi pfi uzaviranl smiouvy a po dobu jejiho trvani jednat v rozporu s dobrymi mravy,
zejména nesmi odbératele disknminovat.

5.2 Dodavatel je oprévnén prerusit nebe omezit dodavku vedy nebo odvadéni odpadnich vod bez
pfedchoziho upezomenl jen v ptipadech Zivelné pohromy, pfi havarii vodovadu &i kanalizace,
vodovodnl nebo kanalizatni pfipojky nebo pfi mozném ohroZenl zdravi lidi nebo majetku

5.3 Dodavatel je dale opravnén prerusit nebo omezit dodévku vody a odvadani odpadnich vod
do doby, ne pomine divod preruseni nebo omezeni:

a) pfi provadéni planovanych oprav, udr2ovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym poZadavkim tak, Ze jakost vody ve vodovodu
mize ohrozit zdravi a bezpec¢nost oscb a zplsobit $kodu na majetku,

c) neumozni-ii odbératel provozovateli pfistup k pfipojce nebo zafizeni wnitfniho vodaovodu
nebo kanalizace,

d) bylo-li Zjisténo neopravnéné pfipojeni vodovodni pripojky nebo kanalizacn! pfipojky,

e) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanalizasni pripojce nebo na
vnitfnim vadovodu nebo vnitfni kanalizaci zjisténé provozovatelem ve Ihité jim stanovené,
ktera nesmi byt kratéi ne2 7 dni,

il pfi prokazani neopravnéndho odbéru vody nebo neopravnanéhc vypoudténi odpadnich
ved,

q) v pfipadé prodieni odbératele s placenim vodnéha a stoéného podie sjednaného zpisobu
Uhrady delsino ne2 30 dni

54 Pferudeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 5.3
je dodavalel povinen oznamit odbérateli:

a) podle odstavce 5.3 pism. b) a2 g) alespofi 3 dny pfedem,

b) podle odstavce 6.3 pism. a)alespoh 15 dni pfedem soutasné s oznamenim
predpokladané doby trvani provadéni planovanych oprav, udriovacich neba reviznich
praci.

55 Vpfipade preruseni nebo omezeni dodévky vody nebo odvadéni odpadnich vod pedle odstavee
52 a 53 pism. a) je dodavatel opravnén stanavit podminky tohoto prerugeni nebo omezeni a je
povinen zajistit nahradni zésobovani pitnou vodou nebo nahradni cdvadéni odpadnich vod
v mezich technickych moznosti a mistnich podminek

5.6 V pfipade, 2e k pferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod dodle
podle odstavce 5.3 pismen b) a2 g), hradi naklady s tim spojené odbaratel

6. Dodavka vody, stanoveni mnozstvi dodané vody

6.1  Povinnost dodavky vody je spinéna viokem vody z vodovodu do vadovodni pripojky.

62 MnoZstvi dodang vody méfi provozovatel vodomérem, klery je stanovenym meéfidiem a podiéha
ufednimu ovéfeni v souladu se zvlastnimi pravnimi predpisy

83 Ma-li odbératel pochybnosti o0 spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na vodoméru, ma pravo
pozadal o jeho pfezkouseni. Toto pravo Ize uplatnit nejpozdéji pti vymeéné vodoméru. Dodavatel
|e povinen na zakladé pisemné 2adosti odbératele do 30 dni ode dne dorudeni 2adosti zajistit
pfezkougeni vodomeéru u autorizované zkudebny, pfitemz odbératel je povinen poskytnout
dodavaleli k odeétu i vyméné vodoméru nezbytnou soudinnost. Vysledek prezkouseni oznami
dedavatel neprodiené pisemné odbérateli,

64  Osazeni, Gdrzbu a vyménu vodamerd provadi dodavatel

6.5 Povinnosti odbératele je dodrZet podminky umisténi vodoméru slanovené dodavatelem. Pakud
vnitfni vodovod nevyhovuje po2adavkim pro monta2 vodomeru, je odbératel povinen na pisemné
vyzvani dodavatele provest v pfiméfené Ihité potfebné (pravy na pfipojované stavbé nebo
pozemku,

7. Odvadéni odpadnich vod a jejich méfeni

7.1 Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby je spinéno okamzikem vioku odpadnich vod
z kanalizatni pfipojky do kanalizace. Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v mife
znecisténi a v mnodstvi stancveném v kanalizaénim fadu a ve smiouvé o odvadéni odpadnich
vod. V pfipadé, Ze je kanalizace ukontena Cistirnou odpadnich vod, neni doveleno vypoudtét
do kanalizace odpadni vody pfes septiky ani ples Zumpy. Porudeni této povinnosti je
klasifikovano jako zavada na pfipojce.

7.2 Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi odbératel svym méficim zatizenim,
jestlize to stanovi kanalizaéni fad.

7.3 Neni-li mnozstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, pfedpoklada se, Ze odbératel, kiery
odebira vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takové mnozstvi vody, které podle zjisténi
na vodomeéru nebo podie smérnych gisel potfeby vody z vodovodu odebral s pfipoétenim
mnoistvi vody ziskané z jinych zdroj,

7.4  Jestlize cdbératel vodu dodancu vodovedem zéasti spotfebuje bez vypusténl do kanalizace
a toto mnozstvi je prokazatelng vetsi nez 30 m3 za rok, zjistl se mnoZstvi vypousténé odpadni
vody do kanalizace bud meéfenim nebo odbormym wvypoélem podle technickych propodtl
predioZenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se pledem dodavatel s adbérateiem
nedohodli jinak.

7.5 Vypousti-i odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroji nez z vodovodu a neni-li mozno Zjistit
mnozstvi vypousténé odpadni vody méfenim nebo jinym zpUsobem stanovenym provadécim
pravnim pfedpisem, zjisti se mnoZstvi vypousténych odpadnich vod odbornym vypodtem
oveéfenym dedavatelem.

7.6 Vypolet mnoistvi neméfenych sratkovych vod odvadénych do jednotné kanalizace musi byt
uveden ve smlouwvé o odvadéni odpadnich vod. Odvedené srazkové vody jsou vypolitavany
za katdou nemovilost, ze kieré jsou tyto vody odvedeny plimo ptipojkou nebo pes volny vytok
do ulieni vpusti do kanalizace. Srazkove vody se nehradi z dalnic, silnic, mistnich a Géelovych
komunikaci vefejné pfistupnych, zoologickych zahrad, nemovitosti uréenych k trvalému bydleni
a z domacnosti

8. Doruéoviani

8.1 Pisemnosti a dafové doklady (faklury) jsou zasilany na dorutovacl adresu uréencu ve smiouvé
odbéralelem

9. Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod

9.1 Neopravnénym cdbérem vody z vodovodu je odbér
a) pted vodomérem,
b) bez uzavfené smiouvy nebo v rozporu s ni,
c) pfes vodomér, ktery v dusledku zasahu odbératele odbér nezaznamendva
nebo zaznamenava odbér mensi, nez je odbér skutetny,
d) ples vodomér, ktery odbératel nedostateéné& ochranil pfed poskozenim,
9.2 Neopravnénym je vypousténi odpadnich vod do kanalizace
a) bez uzaviené smicuvy o odvadéni odpadnich vod,
b) v rozporu s podminkami stanovenymi kanalizaénim Fadem,
©) pfes mefici zafizeni neschvalené dodavatelem nebo pfes méfici zafizeni, které v disledku
zasahu odbératele mno2stvi vypusténych odpadnich vod nezaznamenava nebo zaznamenava
mnozstvi mensi, nez je mnoZstvi skuteéng

10. Smiuvni pokuty, trok z prodleni a nahrada skody

10.1 Dodavatel je opravnén pozadovat smiuvni pokutu -
a) ve vysi5 000,- K&
- zakaldy neopravnény odbér vody z vodovodu,
- za kaZdé neopravnéné vypousléni vad,
b) ve vysi 3 000,- K&, jestlize.
- odbératel neumozni pracovnikim dodavatele piistup k méficimu zatizenl, provéfeni
Jeho stavu a fadny odecet,
- odberatel pfevede pravo ze smiouvy na tfeti subjekt bez souhlasu dodavatele,
- je porusena plomba vodoméru,
- bude zZjisléno zamérné uvedeni nespravnych Gdaji ve smlouvé poskozujicich dodavatele.
V plipadé uplatnéni pokuty ze strany dodavatele je pokuta splatna v terminu, ktery je uveden
ve vyzvé

10.2 Pro pfipad prodleni s Ghradou plateb podle této smiouvy se sjednava urok z prodleni ve vysi:
a) 0.05% zdluzng ¢astky za ka2dy den prodieni, je-li prodieni na strané odbératele, ktery je
podnikatelem,
b)  die obtanského zakoniku, je-li prodleni na stran& odbératele, klery neni podnikatelem.
10.3 V plipadé uplathovani dvousiozkové ceny vodného a stolného je dodavatel povinen na 2adost

odbératele poskytnout mu pfimétenou slevu z pevné slozky za kazdy daléi zapocaty den kromé
prvnich 24 hodin nefunkénosti vodovodniho neba kanalizaéniho systému

11. Reklamace

111 Reklamaéni fad, ktery upravuje reklamace v ramei smiouvy a prava a povinnosti odbératele a
dodavalele pri reklamacich, je spolu s ostatnimi dokumenty pfedepsanymi zakonem k dispozici
odbératelim vsidie a na provozech dodavatele, jakoZ i na mistné piislusnych obecnich
Ufadech.

12. Zavéreéna ustanoveni

121 Smiouva se uzavira na dobu neuréitou, pokud neni uvedeno jinak. Platnost smiouvy konéi
dohodou nebe vypovédi smiouvy. Viypovedni Ihita &ini 30 dnu a poéila se od prvého dne
mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi.

122 Smiouva miZe byt zménéna nebo zrudena potvrzenym pisemnym navrhem dodavatele nebo
odbératele.

123 Smilouva nabyva platnosli podpisem osob opravnénych zastupovat smiuvni strany. Smiouva
nabyva Géinnosti dnem uvedenym ve smiouvé

124 Vztahy mezi dodavateiem a odbératelem, které nejsou vyslovné smicuvou nebo obchodnimi
podminkami upraveny, se fidi zakonem, vyhlaskou a obtanskym a obchodnim zakonikem.

12.5  Pozdéji uzavfena smiouva rusl a nahrazuje pfedchazejici smlouvu, na zaklade které byla dosud
uskutethovana dodavka pitné vody nebo odvadéni odpadnich ved

126 Obchodni podminky jsou platné pro viechny smlouvy na dodavku vody a odvadéni odpadnich
vod dodavatelem uzavfené po datu 1.7.2003 a nabyvaji ginnosti okamzikem podpisu smicuvy
odbératelem.



