SMLOUVA O ZAJISTENI JAZYKOVEHO ZAJEZDU
uzavicena dle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik

Smiuvni strany

Cestovni kancelar

Nézev: Ing. Alena Svobodova, CK ALENA TOUR
Sidlo: Ri¢anského 817, 393 01 Pelhiimov

1C0: 42367522

Bankovni spojent: .

Zastoupena: Ing. Alenou Svobodovou,

(dale jen ,,CK")

Stiredni $kola

Nazev Skoly: Gymnazium Otokara Breziny a Stfedni odborna $§kola Tel¢
Sidlo: Hradecka 235, 588 56 Tel¢

1C0: 60545941

Zastoupena: Mgr. Bc. Lenkou Prochiazkovou

(déle jen ,$kola”)

I. Predmét smlouvy
CK se zavazuje zajistit pro Zaky Skoly jazykovy poznavaci zijezd do PRAHY
v terminu 03. 06. 2026.

Soucasti plnéni bude zejména:

- doprava

- privodcovské sluzby v ¢eském a anglickém jazyce
- organizac¢ni zajisténi zijezdu

il. Cena a platebni podminky

Celkové predpoklddand smluvni cena ¢ini 68 000 K¢ véetné DPH (zvlastni reZim pro
cestovni sluzby dle §89 zdkona o DPH ¢&. 235/2004 Sb.), pFi¢emzZ tato cena bude uhrazena v
plné vysi i v pfipadé, Ze nebude vyuZzita maximalni kapacita autobusu.

Skola se zavazuje uhradit zalohovou fakturu ve vysi 50 % smluvni ceny po nabyti Géinnosti
této smlouvy, a to nejpozdéji do 12. 5. 2026. Doplatek zbyvajicich 50 % smluvni ceny bude
uhrazen po uskutecnéni zajezdu, dne 3. 6. 2026.

Hl. Povinnosti CK

CK se zavazuje:

- zajistit sluZby dle této smlouvy

- zabezpecit dopravu v edpovidajici kvalité

- poskytnout Skole potiebné organizac¢ni informace

- postupovat v souladu se zakonem o cestovnim ruchu



V. Povinnosti skoly

Skola se zavazuje:

- zajistit pedagogicky dozor po dobu akce

- seznamit Zaky s pravidly bezpetnosti

- predat icastnikm pokyny CK

- zajistit souhlasy zakonnych zastupcil nezletilych Zaka

V. Storno podminky
Pri zruSeni Giasti se postupuje podle Vseobecnych smluvnich podminek CK, které jsou
piilohou této smlouvy.
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VI. ZruSeni zdjezdu ze strany skoly

Skola je opravnéna z4jezd zrusit v piipadé neptedvidatelnych mimotadnych okolnosti
(napt. valka, zemétiesenti, povstani, epidemie apod.), nebo pokud by byly ohroZeny
bezpecnost, zdravi ¢i Zivot Gcastniki a tyto okolnosti nebylo moZné pfi uzavirani smlouvy
predvidat.

V pfipadé zruSeni zajezdu z vyse uvedenych diivodd nevznikaji CK naroky na dal$i nahrady
¢i sankce.

Vil Zavéreéna ustanoveni

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Jeden stejnopis je uréen pro skolu a jeden pro
CK.

Tato smlouva je platna dnem podpisu opravnénych osob smluvnich stran. U¢innosti nabyva
dnem zverejnéni v Registru smluv. CK bere na védomi a souhlasi s tim, Ze tato smlouva
vCetné pripadnych priloh a dodatkti bude zvetfejnéna v souladu se zadkonem & 340/2015 Sb.
o registru smluv.

Obé smluvni strany shodné prohla3uji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze
byla uzavi‘ena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné viile, urcité, vazné a
srozumitelné, nikoliv v tisni a za rozumové slabosti nebo lehkomyslnosti, coZ stvrzuji svymi
vlastnoru¢nimi podpisy.
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Mgr. Bc. Lenka Prochazkova
Za Skolu
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VSEOBECNE SMLUVNIi PODMINKY PRO UCAST NA ZAJEZDECH

Smluvni vztah mezi cestovni kancel4Fi Ing. Alena Svobodové, CK ALENA TOUR a zékaznikem se Fidf ustanovenimi zékona &. 159/1999 Sb., a zékona
€. 89/2012 Sb., obé. zékoniku, ve znéni pozdéjlich pFedpisii a déle je upraven témito Vieobecnymi smiuvnimi podminkami.
1. Uvodni ustanoveni

1) Tyto Veobecné smiuvni podminky spoleénosti Ing. Alena Svobodova-CK ALENA TOUR (ddle jen VSP) tvofi nedilnou sougast smlouvy o zdjezdu (SOZ), kterd
byla uzaviena mezi CK ALENA TOUR, IEO 42367522, se sidlem Ritanského 817, 393 01 Pelhfimov (dile jen pofadatel) a zékaznikem. Uzavienim SOZ
s pofadatelem vyjadfuje zékaznik bezvyhradny souhlas s témito VSP, a to jménem svym, i jménem dalSich osob, které zastupuje.

2) Smlouvou o zdjezdu (SOZ) se poradatel zavazuje zajistit pro zdkaznika pfedem pfipraveny soubor sluZeb cestovniho ruchu (zajezd) a zékaznik se zavazuje
zaplatit celkovou souhrnnou cenu.

3) Smiuvni vztah mezi pofadatelem a zdkaznikem vzniké na zakiadé zdkaznikem uzaviené SOZ, popfip. jeho zastupcem.

Il. Cena sjednanych sluZeb (zajezdu)
1) Pro rozsah smluvné sjednanych slueb je zavazny jejich rozpis uvedeny na SOZ a odvozeny z nabidkového listu CK.

2) Ceny zdjezd( pofadanych CK jsou smluvnimi cenami, které zahrnuji dopravu, ubytovani a stravovéni, popfip. dalsi sluzby ve smluveném rozsahu. Zavazna
a souhrnna cena je uvedena v SOZ a obsahuje viechny sluZby, které jsou v nabidkovém list& CK. Nezahrnuje cestovni pojisténi, popfip. jiné poplatky, které
nelze zahrnout do celkové ceny zéjezdu, a které Ize platit az v misté pobytu. O viech poplatcich je zdkaznik pfedem informovén, zarovert mu budou sdéleny
i v pokynech, které obdrii pfed ndstupem na pobyt.

3) Délka zajezdu je urena terminy uvedenymi na SOZ, odjezd a pfijezd budou potvrzeny nejpozdéji 7 dnii pfed odjezdem, nejéastéji viak pfi doplatku zdjezdu.

4) Podie mezinarodnich zvyklosti jsou klienti v den pFijezdu ubytovéni nejdFive ve 14:00 hod a v den adjezdu musi opustit pokoje do 10:00 hod. Casny pfijezd
¢i pozdni odjezd nejsou diivodem k deldimu pouZivani pokoje. Rozd&lovani ubytovacich kapacit, resp. pokojli, probiha zésadné ze strany smiuvnich partnerd
{ubytovatelil) v misté pobytu a CK na né&j nema zadny vliv.

5) Zdkaznici jsou povinni dostavit se na uréené misto odjezdu véas, nejpozdéji 15 minut pred planovanym odjezdem.
6) Za Easové posuny potatku a konce Eerpani slufeb v rdmei jednoho dne, stejné jako sluZby ne€erpané z titulu zpoZdéni dopravy, nemuZe CK poskytovat
zaruky a Zidnou ndhradu.
lil. Vznik smluvniho vztahu
1} Smiuvni vztah mezi pofadatelem a zdkaznikem vznikd okamzikem uzavieni smlouvy o zdjezdu.

2) CK poskytuje objednané a fadné zaplacené sluzby viem zakaznikm. Osoby miad3i 15 let se mohou zéjezdu zii€astnit pouze v doprovodu zodpovédné osoby
star$i 18 let. U€astnici zdjezdu ve véku 15-18 let se zdjezdu mohou z(i€astnit jen s vyslovnym souhlasem jejich zakonného zastupce, pokud se zéstupce zéjezdu
sam nezhéastni.

3) Prévo Gfasti na zdjezdu zakaznika vznika zaplacenim celkové ceny zjezdu.

4) Povinnost z&vazné rezervace zajezdu ve prospéch zakaznika ze strany CK vznikd okamZikem, kdy CK pfijala fadné vyplnénou a podepsanou SOZ. Dale CK
obdrzela prohlasen, ze zékaznik je pIné sezndmen s VOP a vyjadFuje souhlas s jejich obsahem. Dal3i podminkou je zaplaceni 50% zalohy z celkové ceny zdjezdu.

5) Cestovni smlouva plati pro viechny dal3i osoby na ni uvedené. Za plnéni smluvnich zavazki osob na cestovni smlouvé vyznacenych rudi objednavatel jako
za své vlastni. Objednavatel zdjezdu je i smluvnim platcem, neni-li dohoda odlisna.

IV. Rezervace zijezdu

1) Zakaznik mé pravo na rezervaci zéjezdu pred uzavienim SOZ. Lhiita této rezervace &ini 3 dny, pokud se pofadatel nedomiuvil se zakaznikem jinak. Do této
doby je zakaznik povinen uzavfit fédnou SOZ. Nabidka pofadatele na uzavieni SOZ trva pouze po vy3e uvedenou dobu. Po uplynuti této doby rezervace propadd
a pofadatel si vyhrazuje prévo jiZ neakceptovat SOZ opoidéné zaslanou, a to prostiednictvim po3tovnich sluZeb, nebo elektronickou postou.

2) Tato rezervaéni doba v délce 3 dni neplati pro zdjezdy oznacené jako tzv. ,Last Minute®.

V. Postoupeni smiouvy

1) Spliiuje-li tfeti osoba podminky Ggasti na zdjezdu, miie ji zakaznik v souladu s ustanovenim § 2532 zakona €.89/2012 Sb., (obtanského zakoniku) smiouvu
postoupit.

2) Zména v osobé zékaznika je vii¢i pofadateli G€inna, dorui-li mu postupitel o tom véas pisemné ozndmeni spolu s pisemnym prohlasenim postupnika, Ze
s uzavienou smiouvou souhlasi a spini podminky G€asti na zajezdu. Oznameni je vEasné, je-li doruéeno alespoii sedm dnd pfed zahdjenim zdjezdu. Kratsi thiitu
Ize ujednat, je-li smlouva uzaviena v dobé kratsi neZ sedm dnl pfed zahajenim zajezdu. !

3) Postupitel a postupnik jsou zavazani spoletné a nerozdilné k zaplaceni ceny zajezdu a k ihradé naklad(i, které poradateli v souvislosti se zménou zdkaznika
vzniknou.

VI. Cenové a platebni podminky

1) Ceny zajezd(i pofadanych CK jsou smluvnimi cenami sjednanymi dohodou mezi zékaznikem a CK. Zavazna a dohodnuté cena je uvedena v SOZ. Piipadnou
zménu ceny je CK povinna sdélit kfientim nejpozdji 7 dnti pfed oznatenym dnem odjezdu. Cena zajezdu obsahuje viechny sluZby, které jsou uvedeny
v nabidkovém listé, ktery pofadatel vydal.

2) Nedohodnou-li se strany jinak, ma pofadatel pravo na zaplaceni ceny zajezdu pred poskytnutim sluZeb.

3) Zakaznik je povinen zaplatit zalohu ve vy3i 50 % z celkové ceny z4jezdu p¥i podpisu SOZ. Doplatek ke sloiené zaloze za poskytovanou sluzbu je zékaznik
povinen sloZit vidy nejpozdéji do 30 dnii pfed odjezdem, a to v hotovosti v prodejnim misté CK nebo na Gcet CK.

Bez (ipIného zaplaceni nemd zakaznik pravo z(€astnit se zdjezdu a CK je opravnéna objednany zijezd zrusit.

4) V p¥ipadé vzniku smiuvniho vztahu v dobé krat3i neZ 30 dni pfed zapodetim zajezdu si pofadatel vyhrazuje préavo na Ghradu celé souhrnné ceny zdjezdu
zékaznikem pfi uzavieni SOZ.

5) Po uzavireni smlouvy o zdjezdu zdkaznik nemGze uplatnit slevu na zajezd, kterou pofadatel vyhldsi v dobé po uzavieni smlouvy o zéjezdu.

6) V cené zajezdu neni zahrnuto komplexni cestovni pojidténi. Lze jej viak na pFani zakaznfka sjednat v cestovni kanceldFi.

VII. Navyseni ceny zdjezdu

1) Ceny v nabidkovém listé CK jsou kalkulovany kurzem zahranignich mén, ktery je platny v dobé, kdy jsou nabidky definitivné vytidtény a postoupeny
zékaznikim. Tyto kurzy zahraniénich mén se mohou v priib&hu Zasu ménit. Pofadatel ma prévo v souladu s ustanovenim § 2530 2ékona ¢. 89/2012 Sb.,



(obtansky zakonik) jednostranné zvysit ceny zajezdi. A to v ptipadé, Ze dojde ke zvySeni ceny za dopravu, vietné cen pohonnych hmot, plateb spojenych
s dopravou, popfip. daldich poplatkd, které jsou zahrnuty v cené zajezdu. Taktés v pFipadsg, Ze dojde ke zvySeni sm&nného kurzu Eeské koruny, pouZitého pro
stanoveni ceny zajezdu v priiméru o vice ne# 10 %, pokud k této zméné dojde do jednadvacétého dne pied sjednanym zahdjenim zajezdu. Pro vypotet zvySeni
ceny zajezd( jsou uréuijici kurzy vyhlasené ENB ke dni zmény ceny zajezdu, nejpozdéji viak kurz vyhia3eny 21 den pied zahdjenim zéjezdu.

2) Odedle-li poradatel ozndmeni o zvyieni ceny zakaznikovi pozdéji nez dvacéty prvni den ped zahéjenim zdjezdu, nemd zvySeni ceny prévni Gginky. Povinnosti
CK je tuto zménu zakaznikovi oznamit a vyZadat si jeho souhlas. Pokud s navyienou cenou nesouhlasi, ma prévo bezplatné od uzaviené SOZ odstoupit. Pokud
zékaznik neodstoupi od SOZ do 7 dni od dorugeni pisemného ozndmeni o zvyieni ceny zéjezdu, povaZuje pofadatel zménu smlouvy za akceptovanou.

Viil. Zmény sjednanych sluZeb ze strany CK

1) Pfed zahsjenim zajezdu: Pokud nastanou nezavinéné okolnosti, které CK bréni poskytnout sluzby podle pfedem stanovenych &i sjednanych podminek, je
opravnéna provést odpovidajici zmény (napf. zménu programu, trasy...), pfipadn& zéjezd zrudit. Tuto skutenost neprodlené oznami zdkaznikovi bez
zbyteného odkladu a ten mé pravo na odstoupeni od cestovni smlouvy a na vracenf zaplacené &4stky bez jakychkoliv stornopoplatkl. Pokud 2ékaznik
neodstoupi od smlouvy bez zbyteéného odkladu pii ozndmeni zmény sjednanych sluZeb, bude se mit za to, Ze se zménami souhlasi.

2) Zmé&ny odjezdu: Dojde-li viivem povétrnostnich nebo technickych podminek nebo v disledku mimoFadnych okolnosti ke zméné (zpoZdéni odjezdu), které
nemdze CK ovlivnit (k t8mto zmé&ndm muZe dojit i bezprostfedné pred odjezdem), vyhrazuje si CK pravo pfipadné zmény trasy, dopravni spolegnosti, typu
autobusu. V t&chto pfipadech CK nenahrazuje sluzby, které v disledku téchto zmé&n nemohly byt Zerpany a neodpovida za pFipadné Skody, které by tim mohly
zdkaznikovi vzniknout.

3) Zmé&ny v pribdhu zdjezdu: CK je oprévnéna provadét v pfipadé nutnosti a ochrany zajmi zékaznikl operativni zmény programu a poskytovanych sluZeb
b&hem zajezdu, neni-li moZné dodriet stanoveny program nebo poskytnout pfedem sjednané sluzby. V takovém pfipadé je CK povinna zabezpetit ndhradni
program a sluiby v rozsahu a kvalité shodné nebo pfiblizujicl se plivodné sjednanym podminkdm a dbat pfitom, aby byl v nejvy33i moZné mife zachovén
charakter z4jezdu nebo sluzeb. CK miize upravit cenu zdjezdu a sluZeb v zévislosti na uskuteZn&nych zménach programu a sluZeb, pokud je jejich dusledkem
sniZeni rozsahu a kvality sjednanych siufeb. Naroky budou feSeny individudiné. Dojde-li k okolnostem, jejichi vznik, pribéh a nasledek neodvisi od Cinnosti
a postupu CK, nebo k okolnostem, které ovlivni zékaznik tim, Ze zcela nebo zEasti nevyuZije objednané a CK zaplacené sluzby (napf. ubytovaci, stravovaci,
dopravni sluzby apod.) nevznika zakaznikovi narok na dhradu nebo slevu z ceny, neni-li dohodnuto jinak.
IX. Zplsob vypodtu zvyseni ceny zdjezdu

Pofadatel je opravnén jednostranné zvysit cenu za dopravu v souladu s ustanovenim § 2530 zak.&. 89/2012 Sb., (obtansky zékonik) u autokarového 2éjezdu,
2vyii-li se cena pohonnych hmot. Aktudini cena za dopravu bude projednéna se smluvnim dopravcem a zakomponovana do zvySeni ceny zdjezdu, max. do vye
10 % ve srovndni s plivodni cenou za dopravu.

1) Poiadatel mé prévo na jednostranné zvyient ceny zdjezdu pfi zvyZeni sm&nného kurzu Eeské koruny poutitého pro stanoveni ceny zdjezdu v praméru o vice
jak 10 %. Pro tento pfipad se stanovuje pfesny vypotet zvy3eni ceny tak, e zvySeni ceny zdjezdu bude provedeno o &astku odpovidajici procentu navy3eni.

2) Zakaznik je povinen do 5 dnii od ozndmeni poFadatele o 2vy$eni ceny zdjezdu uhradit pofadateli rozdil v cen& zéjezdu. Pokud zd kaznik neuhradi ve stanovené
dobé zvydenou cenu zéjezdu, ma pofadatel préve od smiouvy odstoupit, tim neni dotéeno pravo pofadatele na néhradu Skody.
X. Prava a povinnosti zakaznika
24kaznik md prévo:
a) na poskytnuti sluzeb, uvedenych ve smlouvé o zéjezdu,
b) vyzadat si informace tykajici se zdjezdu uvedeného ve smlouvé o zéjezdu,
¢) byt seznamen se zménami, tykajicich se sluZeb poskytovanych pofadatelem,

d) kdykoliv pFed zahdjenim zajezdu zménit, nebo zrusit smlouvu o zdjezdu za predpokladu dodrZeni stornovacich podminek a téchto vieobecnych smiuvnich
podminek, a to vidy pisemné.

€) na reklamaci v pFipadé vady poskytovanych slufeb a pofadovat odstranéni vady pifmo u delegata pofadatele. Veskeré reklamace zékaznik uplatiiuje vzdy
ihned na misté nejpozdéji viak do 1 mésice po ukonéeni zdjezdu pfimo u pofadatele zdjezdu.

£) obdriet veskeré pokyny, tykajici se zdjezdu sjednaného ve smlouvé o zdjezdu (potvrzeni o zdjezdu), které mu potadatel pfedé zpravidia 7 dnii pfed zahdjenim
2djezdu.

Zékaznik je povinen:

a) poskytnout pofadateli pravdivé a piné informace potfebné k uzavieni smlouvy o zdjezdu, vyfizeni viz, pojisténi tzn. spravné vyplnéni jmen, pfijmeni, dat
narozeni, adresy, tel. &isel (zmény po podepsani smlouvy jsou poté zpoplatnény).

b) pfedioZit poZadované doklady k ovéFeni pravdivosti poskytnutych adajd,

¢) poskytnout viem spolucestujicim osobam, za které smlouvu o zijezdu sjednava informace o téchto vieobecnych smiuvnich podminkach, o smiouvé
o zdjezdu, jakoZ i o viech tdajich, tykajicich se zdjezdu, sjednaného ve smlouvé o zdjezdu.

d) zaplatit dohodnutou cenu zdjezdu uvedenou ve smlouvé o zijezdu fadné a vcas

) oznamit pofadateli pfipadné zmény podstatné pro realizaci zdjezdu bez odkladu, a to nejlépe pisemné,

f) dodriovat &asovy harmonogram zdjezdu,

g) dodriovat zikony a zejména celr'u', devizové a ostatni pfedpisy navstivené zemé,

h) dodrzovat pokyny zastupce poradatele v misté pobytu nebo béhem cesty,

ch) chovat se tak, aby neohroZoval ostatni i€astniky z4jezdu ani ostatni osoby,

i) uhradit ptipadné vzniklé jim zavinéné Skody ihned v mist&, kde tuto Skodu zpisobil.

j) chovat se v pribhu zjezdu takovym zplsobem, aby nedoslo k nediivodné ujmé na svobodg, Zivot&, zdravi nebo na vlastnictvi jin ého.

V pfipadé nedodrzeni téchto bodli maze byt zékaznik ze zdjezdu vyloucen.



Xt. Prava a povinnosti potfadatele
Poradatel mé prévo:
a) na operativni zménu programu zajezdu ze zavainych divodu,
b) zrusit zdjezd, pfesunout, nebo upravit termin odjezdu & upravit cenu z divodd, které nemdze jinak ovlivnit,
c) odstoupit od smlouvy o zjezdu v pfipadé, Ze zakaznik neuhradi cenu zajezdu fadné a vcas,

d) na zaplaceni manipulaéniho poplatku ve vy3i 300,- K&/zména/os. od zékaznika v pFipad& zméné mista, jména cestujiciho, data narozeni, tel. Cisla,
prodiouZeni, nebo zkréceni doby pobytu ze strany zékaznika. Dale je zdkaznik povinen p¥i zm&né podminek ubytovani {hotel, misto pobytu, zmény terminu
atd.) z ddivod, které jsou na strané zakaznika, poradateli zaplatit storno poplatek dle aktudinich storno podminek toho kterého dodavatele {hotel, misto
pobytu atd.).

Pofadatel je povinen:

a) splnit veskeré sloiky zjezdu a dodriet drovef dopravnich prostfedku, ubytovani, stravovani atd., popsanou v katalogu,
b) ozndmit zékaznikovi zmény zdjezdu.

c) zaslat pokyny klientim ohiedné odjezdu, a to nejpozdéji 7 dni pfed odjezdem.

Cestovni kancelaF neodpovida zakaznikovi za pFipadné zpoidéni z technickych diivedd, nepfizné potasi, pFetizeni komunikace, hranicnich pfechodd, stavek &i
vy35i moci. V téchto pFipadech nevzniké zékaznikovi narok na odstoupeni od cestovni smiouvy, slevu &i jiné odskodnéni.

Xii. Odstoupeni od smlouvy ze strany 2ikaznika, stornopoplatky

1) Zkaznik mé pravo kdykoliv pfed zahdjenim zajezdu odstoupit od smlouvy o zdjezdu. Zakaznik je povinen toto odstoupeni od smiouvy sdélit pofadateli
pisemnou formou {poitou nebo elektronicky), a to v pracovni dobé (v pracovni dny pondéli-patek v case 8.00 — 17.00) na email info@ckalenatour.cz. Pro
uréenf doby zruSeni zéjezdu je rozhoduijici datum doruéeni pisemného ozndmeni o zruSeni zajezdu CK. V pfipadé zaslani na jiné adresy nemusi byt storno
zpracovano véas a uzndno k aktudlnimu dni. Pfi&em? plati, Ze toto odstoupeni je viiti pofadateli G€inné aZ ode dne, kdy pofadatel toto pisemné odstoupeni od
smiouvy obdrii.

2) V piipadé odstoupeni zikaznika od smlouvy o zjezdu je zakaznik povinen uhradit stornopoplatek ve vysi skutetnych nakladii spojenych se zruSenim zéjezdu.
Stornopoplatky se Gétuji za kaZdého jednoho pfihiadeného zakaznika z celkové ceny zdjezdu v nasledujici vy3i:

15 % z ceny zajezdu uvedené ve SOZ pfi odstoupeni od SOZ 41 a vice dnli pfed zahajenim zajezdu, nejméné viak 1500, - za osobu;
30 % z ceny zajezdu uvedené ve SOZ pfi odstoupeni od SOZ mezi 40. - 30. dnem vietns,

40 % z ceny zijezdu uvedené ve SOZ pfi odstoupeni od SOZ mezi 29. — 20. dnem vietnd,

70 % z ceny zdjezdu uvedené ve SOZ pfi odstoupeni od SOZ mezi 19. — 10. dnem vietné,

80 % z ceny zdjezdu uvedené ve SOZ pfi odstoupeni od SOZ mezi 9. - 5. dnem vietné,

. 100 % z ceny zdjezdu uvedené ve SOZ pfi odstoupeni od SOZ v ¢ase krat$im neZ 4 dny vEetné.

* & & °

3) Pokud se zékaznik nedostavi & zmedka odjezd, pfipadng musi byt pied zapogetim cesty & v jejim prubéhu vylouten z Géasti na zdjezdu, nevznikd mu nérok
na vraceni ji zaplacené ceny zdjezdu.

XIll. ZruSeni zdjezdu ze strany CK

1) CK je opravnéna v téch pFipadech, kdy neni dodrien minimélni poget UZastniki, anebo jestliZe uskutetnéni zajezdu nenf ani po vylerpani viech moZnosti
z dGvodu prekroZeni hranice hospodarnosti proveditelné, zrudit 2ajezd nejpozdéji 10 dni pred odjezdem.

2) Je-li uskutetnéni zdjezdu konkrétné ztizeno z divod nepiedvidatelnych mimoradnych okolnosti jako valka, zemé&tieseni, povstani, nebo by byla jinak
ohrofena bezpetnost, zdravi a Zivot zékazniki a které nebylo moZno pfi uzavirdni smlouvy pfedvidat je CK opravnéna zéjezd zrudit.

3) Ve viech vyie uvedenych piipadech nabidne CK zékaznikovi jiny termin nebo jinou destinaci, nebo zékaznik obdri pinou cenu za sjednané sluzby zpét. Pro
tento ohled nevznikd zdkazniklim Zadny narok na dalsi ndhrady.

XIV. Reklamace, ruceni a vady

1) V pFipadé, e zakaznik pii zahdjeni pobytu nebo v jeho prabéhu zjisti, Ze zdjezd poskytovany pofadatelem mé vadu, Ze zdjezd (nebo jina pinéni) neprobihaji
dle smluvnich podminek a jsou v rozporu s témito podminkami, ma zkaznik nérok na uplatnéni préva 2 odpovédnosti za vady formou reklamace

2} Zakaznik méZe uplatnit reklamaci za svoji osobu a také za osoby, za které reklamované sluzby v ramci smiouvy o zdjezdu objednal.

3) Doporuéuje se mu, aby své namitky oznamil bez zbyteéného odkladu, a to z diivodu lepsiho priib&hu ditkazného Fizeni. Zékaznik méZe svou reklamaci
uplatnit jiZ v misté konani zajezdu, a to u zastupce, delegata. Ci priivodce CK. Cestovni kancelaf je opravnéna, pfi vyfizovani réklamace na misté samém,
poskytnout pro jeji vyieeni nahradni sluiby, & jinou odpovidajici kompenzaci, aby mohla byt neprodlené sjednana ndprava pro celkovou spokojenost
zakaznika.

4) V pFipadé, e se jedna o vadu odstranitelnou, je zakaznik povinen tuto skute€nost oznamit ve vlastnim zajmu Ustné nebo pisemné do protokolu a pfedat
delegitovi nebo jiné pofadatelem povéfené osob&, napf. priivodci cestovni kanceléfe, a to neprodlené po zjisténi vady. Pofadatel je povinen pokusit se
o0 zajisténi napravy v pfiméfené Ihaté.

5} V jinych pFipadech muzZe zakaznik reklamaci uplatnit rovné# pisemng, anebo sdélit ustné do protokolu, stvrzeného jeho podpisem u delegédta pofadatele,
v ptipadé, Ze tento neni na misté k dispozici, tak u kontaktni osoby na hot-lince pofadatele — cestovni kancelafe CK ALENA TOUR. (uvedené vidy v pokynech
k odjezdu). V p¥ipadé, e se jedna o vady, nedostatky ubytovani, miZe se rovnéZ obratit na pracovniky recepce ubytovaciho zafizeni.

6) Po skonéeni zajezdu ma zakaznik pravo uplatnit reklamaci, a to bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji v3ak do jednoho mésice od skonéeni zajezdy, jinak toto
prévo zanika.

7) Uroveri jakoZ i ostatni naleZitosti ubytovéni se vidy Fidi prévnimi predpisy zemé, kde se ubytovani nachazi. Oznaéeni kvality hoteld podle hvézdicek &i jinych
znakd je v rdznych zemich odlidné. PoFadatel zéjezdu v Zadném pfipadé nijak neruti za autenticitu téchto oznaceni.

8) CK rugi za spravnost popisu a provedeni sluZeb, nikoli véak za sprévnost (idaji uvedenych v prospektech, jejichz vydavatelem neni a tyto nemtiZe ovlivnit.
Naroky zakaznik(i zanikaji, nejsou-li uplatnény z titulu odpovédnosti za vady do 24 mésicti od poskytnuti sluZby.

XV. Cestovni doklady a osobni odpovédnost

Kazdy zakaznik je osobné zodpovédny za dodriovani pasovych, celnich, devizovych, tranzitnich, dopravnich a dal3ich bezpe¢nostnich pFedpisd, jakok i zdkond
a zvyklosti zem& a mist, do kterych cestuje. Musi mit platny cestovni pas (popfip. OP} po skongeni zéjezdu minimalné 6 mésicti. Vedkeré naklady, které vzniknou
s nedodrienim vyie uvedenych piedpisi nese 2akaznik ke své tiZi.



XVI. Pojisténi
Pofadatel je ve smyslu ust. § 6 odst. 1) zakona €. 159/1999 Sb. fadné pojistén pro pfipad dpadku, a to u Generali pojistovny a.s., které bylo podle zvld3tniho
predpisu udéleno povoleni pro pojisténi podle tohoto zékona. Aktudini informace k tomuto pojidténi lze nalézt na strankich www.ckalenatour.cz a rovnéZ na

pobotkich spole€nosti Ing. Alena Svobodova-CK ALENA TOUR. Z uvedeného vyplyva, Ze viichni zdkaznici jsou po celou dobu gerpéni objednanych sluzeb
pojisténi v souladu s ustanovenim zakona €. 159/99 Sb.

XVIt. Ujednani o zpracovani osobnich adaji

Poradatel a zékaznik uzavieli smlouvu o zdjezdu & doflo k nezdvazné rezervaci zékaznika na internetovych strénkach pofadatele. V ramci téchto pravnich
vztahl bude podnikatel zpracovavat osobni Uidaje zdkaznika za néasledujicimi Ggely:

Marketingové vyuiiti idajo:
Poradatel je na zikladé § 7 odst. 3 zakona o nékterych sluzbéich informaéni spole¢nosti opravnén pouiivat elektronickou adresu a telefonni &islo zékaznika za

Ggelem ifeni obchodnich sdélenf tykajicich se jeho vlastnich produkti & slufeb obdobnych t&m, které jiZ zakaznikovi poskytl, a to aZ do pisemného vyjadFeni
nesouhlasu ze strany zdkaznika.

Zakaznik bere na védomi, Ze osobni idaje jsou zpracovavany v souladu s nafizenim Evropského parfamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu t&chto tdaji a o zru¥eni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o0 ochrang& osobnich Gdaji), tedy zakaznik bud udélil souhlas se zpracovanim osobnich udajd pro jeden nebo vice konkrétnich GEell, nebo je zpracovani
nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt Gidaji, nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smiouvy na Zédost tohoto subjektu
Gdajl; nebo je zpracovani nezbytné pro spinéni pravni povinnosti, kterd se na pofadatele vztahuje; nebo je zpracovani nezbytné pro ochranu dileZitych zajma
subjektu Udaja nebo jiné fyzické osoby.

Zékaznik bere na védomi, fe je opravnén souhlas se zpracovanim osobnich Udaji odvolat. Odvoldnim souhlasu neni dotlena zdkonnost zpracovani
vychézejiciho ze souhlasu, ktery byl dén pied jeho odvolanim.

&
Potadatel osobni (idaje zdkaznika preda dal$im subjekttm jen tehdy, pokud jim bude svéd¢it zdkonny diivod pro pfistup k Gdajim (orgény &inné v trestnim
fizeni, jiné kontrolni organy se zdkonnym zmocné&nim pro pfistup k informacim), nebo pokud to bude nezbytné pro ochranu jeho préav (soud). Za pfijemce je
povaZovan i zpracovatel osobnich Udaja.

Zakaznik mé jako subjekt Gdajl veskerd prava pFiznana obecnym nafizenim o ochrané osobnich Gidajii EU, zakonem £. 101/2000 Sb. a dalimi pravnimi predpisy.
Z4kaznik ma predeviim pravo svij souhlas odvolat, pravo na pfistup k osobnim tdajlim, prévo na opravu osobnich uidajd, prévo na vymaz osobnich tdajl,
pravo na prenositelnost (idaji. V pfipadé, e bude zakaznik jakkoli nespokojen se zpracovanim svych osobnich udaji provadéné pofadatelem, miiie podat
stiznost pfimo jemu, nebo se obrétit na Ufad pro ochranu osobnich ddaji.

XVIil. Zavérecné ustanoveni a platnost VSP

1) Tyto VSP plati pro viechny zahraniéni zdjezdy, organizované pofadatelem spole¢nosti Ing. Alena Svobodova-CK ALENA TOUR a zdkaznik uzavienim SOZ
vyjadfuje sviij bezpodminetny souhlas s témito VOP a v piném rozsahu je pFijima.

2) Neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP, nebo jednotlivych ustanoveni SOZ, nemd vliv na celkovou platnost téchto VOP a fadné uzaviené SOZ.
2) Piipadné néroky na ndhradu $kody jsou omezeny mezinarodnimi smiouvami, které jsou soutdsti prévniho Fadu €R a jimiz je CR vaz4na, jakoi i zavaznymi
pravnimi predpisy EU.

4) Smluvni strany se dohodly na tom, e pro doru¢ovani pisemnosti plati, Ze jsou doru€eny 3. dnem v témZe stdté, v jiném staté pak 15 dnd ode dne odesiani.
Pro dorugovéni plati adresy uvedené v zéhlavi smlouvy o zajezdu. Pokud dojde ke zm&né adresy z8kaznika, je povinen tuto skuteZnost neprodlené pisemné
ozndmit poradateli zdjezdu.

S) Tyto VSP jsou nedilnou soutdsti SOZ se zdkaznikem a vstupuji v platnost a d€innost dnem 01.07.2018, timto dnem pozbyvaji platnosti a tcinnosti VOP CK
ALENA TOUR ze dne 01.01.2016. Veskeré informace a pokyny, které tvofi zévazny obsah t&chto VOP jsou odpovidajici skutecnostem zndmym a dostupnym
v dobé zpracovéni nabidkovych fistd a CK si vyhrazuje pravo aktualizace a zmén.



