
SMLOUVA O ZAJISTENf JAZYKOVEHO ZAJEZDU
uzavrena die § 1746 odst. 2 zakona c. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

Smluvni strany
Cestovnl kancelar
Nazev: Ing. Alena Svobodova, CK ALENA TOUR 
Sidlo: Ricanskeho 817, 393 01 Pelhrimov 
ICO: 42367522
Bankovni spojeni: KB Pelhrimov, c. u: 350 648 -  261 /0100
Zastoupena: Ing. Alenou Svobodovou, +420 777 147 715, info@ckalenatour.cz
[dale jen „CK")

Str edni skola
Nazev skoly: Gymnazium Otokara Breziny a Stredni odborna skola Tele 
Sidlo: Hradecka 235, 588 56 Tele 
ICO: 60545941
Zastoupena: Mgr. Be. Lenkou Prochazkovou 
(dale jen „skola"]

I. Predmet smlouvy
CK se zavazuje zajistit pro zaky skoly jazykovy poznavaci zajezd do PRAHY 
v terminu 03. 06. 2026.

Soucasti plneni bude zejmena:
- doprava
- pruvodcovske sluzby v ceskem a anglickem jazyee
- organizacni zajisteni zajezdu

II. Cena a platebni podminky
Celkova predpokladana smluvni cena cini 68 000 Kc veetne DPH (zvlastni rezim pro 
cestovni sluzby die §89 zakona o DPH c. 235/2004 Sb.), pficemz tato cena bude uhrazena v 
pine vysi i v pripade, ze nebude vyuzita maximalm kapacita autobusu.

Skola se zavazuje uhradit zalohovou fakturu ve vysi 50 % smluvni ceny po nabyti ucinnosti 
teto smlouvy, a to nejpozdeji do 12. 5. 2026. Doplatek zbyvajicich 50 % smluvni ceny bude 
uhrazen po uskutecneni zajezdu, dne 3. 6. 2026.

III. Povinnosti CK
CK se zavazuje:
- zajistit sluzby die teto smlouvy
- zabezpecit dopravu v odpovidajici kvalite
- poskytnout skole potrebne organizacni informace
- postupovat v souladu se zakonem o cestovnim ruchu



IV. Povinnosti skoly
Skola se zavazuje:
- zajistit pedagogicky dozor po dobu akce
- seznamit zaky s pravidly bezpecnosti
- predat ucastnikum pokyny CK
- zajistit souhlasy zakonnych zastupcu nezletilych zaku

V. Stomo podmfnky
Pri zruseni ucasti se postupuje podle Vseobecnych smluvnich podminek CK, ktere jsou 
prilohou teto smlouvy.

Vi. Zruseni zajezdu ze strany skoly

Skola je opravnena zajezd zrusit v pripade nepredvidatelnych mimoradnych okolnosti 
(napr. valka, zemetreseni, povstani, epidemie apod.), nebo pokud by byly ohrozeny 
bezpecnost, zdravi ci zivot ucastniku a tyto okolnosti nebylo mozne pri uzavirani smlouvy 
predvidat.

V pripade zruseni zajezdu z vyse uvedenych duvodu nevznikaji CK naroky na dalsi nahrady 
ci sankce.

VII. Zaverecna ustanoveni
Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Jeden stejnopis je urcen pro skolu a jeden pro 
CK.

Tato smlouva je platna dnem podpisu opravnenych osob smluvnich stran. Ucinnosti nabyva 
dnem zverejneni v Registru smluv. CK bere na vedomi a souhlasi s tim, ze tato smlouva 
vcetne pripadnych priloh a dodatku bude zverejnena v souladu se zakonem c. 340/2015 Sb. 
o registru smluv.

Obe smluvni strany shodne prohlasuji, ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, ze 
byla uzavrena po vzajemnem projednani podle jejich prave a svobodne vule, urcite, vazne a 
srozumitelne, nikoliv v tisni a za rozumove slabosti nebo lehkomyslnosti, coz stvrzuji svymi 
vlastnorucnimi podpisy.
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VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY PRO UCAST NA ZAJEZDECH
Smluvni vztah mezi cestovni kancelSfi Ing. Alena SvobodoWi, CK ALENA TOUR a zSkaznikem se fidl ustanovenim! zdkona 2.159/1999 Sb., a zdkona 

2.89/2012 Sb., ob2. Zeikoniku, ve zneni pozdejUich pfedpisu a ddle je upraven tSmito VSeobecnymi smluvnfmi podmlnkami.

I. Uvodni ustanovem
1) Tyto Vseobecne smluvni podmlnky spole2nosti Ing. Alena Svobodovd-CK ALENA TOUR (dale jen VSP) tvofi nedilnou souc^st smlouvy o zajezdu (SOZ), ktera 
byla uzavfena mezi CK ALENA TOUR, l£o 42367522, se sldlem fti2ansk6ho 817, 393 01 Pelhfimov (dale jen poradatel) a Zcikaznikem. Uzavfenim SOZ 
s pofadatelem vyjadfuje zakaznik bezvyhradny souhlas s temito VSP, a to jm£nem svym, i jmenem daISfch osob, kter6 zastupuje.

2) Smlouvou o zajezdu (SOZ) se poradatel zavazuje zajistit pro zakaznika pfedem pfipraveny soubor sluzeb cestovnlho ruchu (zajezd) a zakaznik se zavazuje 
zaplatit celkovou souhrnnou cenu.

3) Smluvni vztah mezi poradatelem a zakaznikem vznika na zaklade zakaznikem uzavrene SOZ, popfip. jeho zastupcem.

II. Cena sjednanych sluzeb (zajezdu)
1) Pro rozsah smluvne sjednanych sluzeb je zavazny jejich rozpis uvedeny na SOZ a odvozeny z nabidkoveho listu CK.

2) Ceny zajezdu poradanych CK jsou smluvnimi cenami, ktere zahrnujl dopravu, ubytovani a stravovani, poprip. dalsi sluzby ve smluvenem rozsahu. Zavazna 
a souhrnna cena je uvedena v SOZ a obsahuje vlechny sluzby, ktere jsou v nabidkovbm list® CK. Nezahrnuje cestovni pojiStSni, poprip. jine poplatky, kter6 
nelze zahmout do celkove ceny zajezdu, a ktere Ize platit az v miste pobytu. 0  vsech poplatcich je zakaznik predem informovan, zaroven mu budou sdeleny 
i v pokynech, ktere obdrzi pfed nastupem na pobyt.

3) Delka zajezdu je urcena terminy uvedenymi na SOZ, odjezd a prijezd budou potvrzeny nejpozdeji 7 dnO pfed odjezdem, nejcasteji vsak pfi doplatku zajezdu.

4) Podle mezinarodnich zvyklosti jsou klienti v den prijezdu ubytovapi nejdriveve 14:00 hod a v den odjezdu musi opustit pokoje do 10:00 hod. Casny prijezd 
ci pozdni odjezd nejsou duvodem k delsimu pouzivani pokoje. Rozdelovani ubytovacich kapacit, resp. pokojd, probiha zasadne ze strany smluvnich partnerd 
(ubytovatelu) v miste pobytu a CK na nej nema zadny vliv.

5) Z^kaznici jsou povinni dostavit se na ur2ene misto odjezdu v2as, nejpozdeji 15 minut pfed pISnovanym odjezdem.

6) Za casove posuny po25tku a konce 2erp«ini sluzeb v ramci jednoho dne, stejne jako sluzby necerpane z titulu zpozdeni dopravy, nemuze CK poskytovat 
zaruky a zSdnou nahradu.

III. Vznik smluvm'ho vztahu
1) Smluvni vztah mezi pofadatelem a zakaznikem vznik£ okamzikem uzavfeni smlouvy o zajezdu.

2) CK poskytuje objednane a fadne zaplacene sluzby vlem zakaznikum. Osoby mladsi 15 let se mohou zajezdu zu2astnit pouze v doprovodu zodpovedne osoby 
starsi 18 let. Ocastnici zajezdu ve veku 15-18 let se zajezdu mohou zucastnit jen s vyslovnym souhlasem jejich zakonneho zastupce, pokud se zastupce zajezdu 
sam nezucastni.

3) Pravo u2asti na zajezdu zakaznika vznika zaplacenim celkove ceny zajezdu.

4) Povinnost zSvazn£ rezervace zajezdu ve prospech zakaznika ze strany CK vznika okamzikem, kdy CK pfijala fadne vyplnenou a podepsanou SOZ. Dale CK 
obdrzela prohlaseni, ze zakaznik je pine seznamen s VOP a vyjadfuje souhlas s jejich obsahem. Dalsi podminkou je zaplaceni 50% zalohy z celkove ceny zajezdu.

5) Cestovni smlouva plati pro vsechny dalsi osoby na ni uvedene. Za plneni smluvnich zavazku osob na cestovni smlouve vyzna2enych ruci objednavatel jako 
za sve vlastni. Objednavatel zajezdu je i smluvnim platcem, neni-li dohoda odlisna.

IV. Rezervace zajezdu
1) Zakaznik ma pravo na rezervaci zajezdu pfed uzavfenim SOZ. Lhuta teto rezervace cini 3 dny, pokud se pofadatel nedomluvil se zakaznikem jinak. Do teto 
doby je zakaznik povinen uzavfit fadnou SOZ. Nabidka pofadatele na uzavfeni SOZ trva pouze po vyse uvedenou dobu. Po uplynuti teto doby rezervace propada 
a pofadatel si vyhrazuje pravo jiz neakceptovat SOZ opozdene zaslanou, a to prostfednictvim postovnich sluzeb, nebo elektronickou postou.

2) Tato rezerva2ni doba v deice 3 dnu neplati pro zajezdy oznacene jako tzv. „Last Minute".

V. Postoupenf smlouvy
1) Splnuje-li tfeti osoba podminky ucasti na zajezdu, muze ji zakaznik v souladu s ustanovenim § 2532 zakona 2.89/2012 Sb., (obcanskdho zakoniku) smlouvu 
postou pit.
2) Zmena v osobe zakaznika je vuci pofadateli ucinna, doruci-li mu postupitel o tom v2as pisemne oznameni spolu s pisemnym prohlasenim postupnika, ze 
s uzavfenou smlouvou souhlasi a splni podminky ucasti na zajezdu. Oznameni je vcasne, je-li doru2eno alespon sedm dnu pfed zahajenim zajezdu. Kratsi Ihutu 
Ize ujednat, je-li smlouva uzavfena v dob€ kratsi nez sedm dnu pfed zahajenim zajezdu.

3) Postupitel a postupnik jsou zavazani spolecne a nerozdilne k zaplaceni ceny zajezdu a k uhrade nakladu, ktere pofadateli v souvislosti se zmenou zakaznika 
vzniknou.

VI. Cenove a platebm podminky
1) Ceny zajezdu pofadanych CKjsou smluvnimi cenami sjednanymi dohodou mezi zakaznikem a CK. Zavazna a dohodnuta cena je uvedena v SOZ. Pfipadnou 
zmenu ceny je CK povinna sdelit kfientum nejpozdeji 7 dnu pfed oznacenym dnem odjezdu. Cena zajezdu obsahuje vsechny sluzby, ktere jsou uvedeny 
v nabidkovem liste, ktery pofadatel vydal.

2) Nedohodnou-li se strany jinak, ma pofadatel pravo na zaplaceni ceny zajezdu pfed poskytnutim sluzeb.

3) Zakaznik je povinen zaplatit zalohu ve vysi 50 % z celkove ceny zajezdu pfi podpisu SOZ. Doplatek ke slozene zaloze za poskytovanou sluzbu je zakaznik 
povinen slozit vzdy nejpozdeji do 30 dnu pfed odjezdem, a to v hotovosti v prodejnim miste CK nebo na ucet CK.

Bez uplneho zaplaceni nema zakaznik pravo zucastnit se zajezdu a CK je opravnena objednany zajezd zrusit.

4) V pripade vzniku smluvniho vztahu v dobe kratii nez 30 dni pfed zapo2etim zajezdu si pofadatel vyhrazuje pravo na uhradu cele souhrnne ceny zajezdu 
zakaznikem pfi uzavfeni SOZ.

5) Po uzavfeni smlouvy o zajezdu zakaznik nemuze uplatnit slevu na zajezd, kterou pofadatel vyhISsi v dobe po uzavfeni smlouvy o zajezdu.

6) V cene zajezdu neni zahrnuto komplexni cestovni pojisteni. Lze jej vsak na pfani zakaznika sjednat v cestovni kancelafi.

VII. Navysem ceny zajezdu
1) Ceny v nabidkovem liste CK jsou kalkulovany kurzem zahranicnich men, ktery je platny v dobe, kdy jsou nabidky definitivne vytisteny a postoupeny 
zakaznikum. Tyto kurzy zahranicnich men se mohou v prubehu casu menit. Pofadatel ma pravo v souladu s ustanovenim § 2530 zakona c. 89/2012 Sb.,



(obcansky zakonfk) jednostrann® zvysit ceny zajezdu. A to v pripade, te dojde ke zvyseni ceny za dopravu, vcetne cen pohonnych hmot, plateb spojenych 
s dopravou, poprip. dalSich poplatku, kter® jsou zahrnuty v cen® zijezdu. Takt®z v pripade, ze dojde ke zvyseni sm®nn®ho kurzu £eske koruny, pouzit®ho pro 
stanoveni ceny zajezdu v prumeru o vice nez 10%, pokud kteto zmene dojde do jednadvacateho dne pred sjednanym zahajenim zajezdu. Pro vypocet zvyseni 
ceny zajezdu jsou urcujici kurzy vyhlasen® CNB ke dni zmeny ceny zajezdu, nejpozdeji vsak kurz vyhl®seny 21 den pred zahajenim zajezdu.

2) Ode5le-li poradatel oznameni o zvyseni ceny zakaznikovi pozdeji nez dvacaty prvni den pred zahajenim zajezdu, nema zvyseni ceny pravni ufinky. Povinnosti 
CK je tuto zmenu zakaznikovi oznamit a vyzadat si jeho souhlas. Pokud s navysenou cenou nesouhlasi, m® pravo bezplatne od uzavren® SOZ odstoupit. Pokud 
zakaznfk neodstoupf od SOZ do 7 dnu od doruceni pisemneho oznSmeni o zvyseni ceny zajezdu, povazuje poradatel zmenu smlouvy za akceptovanou.

VIII. Zmeny sjednanych sluzeb ze strany CK
1) Pred zahajenim zajezdu: Pokud nastanou nezavinene okolnosti, kter® CK brani poskytnout sluzby podle predem stanovenych ci sjednanych podminek, je 
opravnena provest odpovidajici zmeny (napr. zmenu programu, trasy...), pripadne zajezd zrusit. Tuto skutecnost neprodlene oznami zakaznikovi bez 
zbytecneho odkladu a ten ma pravo na odstoupeni od cestovni smlouvy a na vraceni zaplacen® castky bez jakychkoliv stornopoplatku. Pokud zakaznik 
neodstoupi od smlouvy bez zbytecneho odkladu pri oznameni zmeny sjednanych sluzeb, bude se mit za to, ze se zmenami souhlasi.

2) ZmSny odjezdu: Dojde-li vlivem povetrnostnich nebo technickych podminek nebo v dusledku mimoradnych okolnosti ke zmene (zpoldeni odjezdu), ktere 
nemuze CK ovlivnit (k tSmto zmeniim muze dojit i bezprostredn® pred odjezdem), vyhrazuje si CK prSvo pripadne zmjny trasy, dopravnf spolednosti, typu 
autobusu. V techto pripadech CK nenahrazuje sluzby, ktere v dusledku techto zm®n nemohly byt cerpany a neodpovid® za pripadne skody, ktere by tim mohly 
zakaznikovi vzniknout.

3) Zmeny v prub®hu zajezdu: CK je opravnena prov®det v pripade nutnosti a ochrany zajmu zakazniku operativni zmeny programu a poskytovanych sluzeb 
behem zajezdu, neni-li moJne dodrlet stanoveny program nebo poskytnout predem sjednane sluzby. V takovem pripade je CK povinna zabezpecit nahradni 
program a sluzby v rozsahu a kvalit® shodne nebo priblizujici se puvodne sjednanym podminkim a dbcit pritom, aby byl v nejvyssi mozn® mire zachovan 
charakter zajezdu nebo sluzeb. CK mule upravit cenu zajezdu a sluzeb v z®vislosti na uskute£n®nych zm6n®ch programu a sluleb, pokud je jejich dusledkem 
snizeni rozsahu a kvality sjednanych sluleb. Naroky budou reSeny mdividualne. Dojde-li k okolnostem, jejichi vznik, prubeh a nasledek neodvisi od cinnosti 
a postupu CK, nebo k okolnostem, kter® ovlivni zakaznfk tim, ze zcela nebo zctisti nevyuzije objednane a CK zaplacen® sluzby (napr. ubytovaci, stravovaci, 
dopravni sluzby apod.) nevznika zakaznikovi narok na uhradu nebo slevuz ceny, neni-li dohodnutojinak.

IX. Zpusob vypoctu zvyseni ceny zajezdu
Poradatel je opravnen jednostranne zvySit cenu za dopravu v souladu s ustanovenim § 2530 zak.£. 89/2012 Sb., (obcansky zakonik) u autokarov®ho zajezdu, 
zvysi-li se cena pohonnych hmot. Aktutilnicena za dopravu bude projednanasesmluvnim dopravcem a zakomponovana do zvyseni ceny zajezdu, max. dovyse 
10 % ve srovn®ni s pOvodni cenou za dopravu.

1) Poradatel m® pravo na jednostranne zvyseni ceny zajezdu pri zvySeni smenneho kurzu ceske koruny pouziteho pro stanoveni ceny zajezdu v prumeru o vice 
jak 10 %. Pro tento pripad se stanovuje presny vypocet zvyseni ceny tak, ze zvyseni ceny zdjezdu bude provedeno o £®stku odpovidajici procentu navySeni.

2) Zakaznik je povinen do 5 dnu od oznameni poradatele o zvyseni ceny zajezdu uhradit poradateli rozdil v cen® zajezdu. Pokud za kaznik neuhradi ve stanovene 
dob® zvysenou cenu zajezdu, ma poradatel pravo od smlouvy odstoupit, tim neni dotceno pravo poradatele na nahradu skody.

X. Prava a povinnosti zakaznika
Zakaznik m® pravo:

a) na poskytnutf sluzeb, uvedenych ve smlouvf o z®jezdu,

b) vyz®dat si informace tykajid se z®jezdu uvedeneho ve smlouv® o zajezdu,

c) byt seznamen se zmenami, tykajicich se sluzeb poskytovanych poradatelem,

d) kdykoliv pred zah®jenim zSjezdu zm®nit, nebo zrusit smlouvu o z®jezdu za predpokladu dodrzeni stornovacich podminek a techto vseobecnych smluvnich 
podminek, a to vzdy pisemn®.

e) na reklamaci v pripade vady poskytovanych sluzeb a pozadovat odstraneni vady primo u deleg®ta poradatele. Veskere reklamace z®kaznik uplathuje vzdy 
ihned na mist® nejpozd®ji vsak do 1 m®sice po ukonceni zajezdu primo u poradatele zajezdu.

f) obdrzet veskere pokyny, tykajici se z®jezdu sjednaneho ve smlouv® o z®jezdu (potvrzenio z®jezdu), ktere mu poradatel pred® zpravidla 7 dnu pred zahajenim 
z®jezdu.

Zakaznik je povinen:

a) poskytnout poradateli pravdive a uplne informace potrebne k uzavfeni smlouvy o z®jezdu, vyrizeni viz, pojist®ni tzn. spr®vne vyplneni jmen, prijmeni, dat 
narozeni, adresy, tel. cisel (zm®ny po podepsani smlouvy jsou pot® zpoplatneny).

b) predlozit pozadovane doklady k overeni pravdivosti poskytnutych lidaju,

c) poskytnout vsem spolucestujicim osob®m, za ktere smlouvu o zajezdu sjedn®v® informace o t®chto vseobecnych smluvnich podmink®ch, o smlouv® 
o zajezdu, jakoz i o vsech udajich, tykajicich se z®jezdu, sjednaneho ve smlouv® o zajezdu.

d) zaplatit dohodnutou cenu zajezdu uvedenou ve smlouv® o z®jezdu radn® a vcas

e) oznamit poradateli pripadne zmeny podstatne pro realizaci z®jezdu bez odkladu, a to nejlepe pisemn®,

f) dodrzovat casovy harmonogram z®jezdu,
*

g) dodrzovat z®kony a zejmena celni, devizove a ostatni predpisy navstfvene zem®,

h) dodrzovat pokyny z®stupce poradatele v mist® pobytu nebo b®hem cesty, 

ch) chovat se tak, aby neohrozoval ostatni ucastniky z®jezdu ani ostatni osoby,

i) uhradit pripadne vzniklejim zavin®ne skody ihned v mist®, kdetuto skodu zpQsobil.

j) chovat se v prub®hu zajezdu takovym zpusobem, aby nedoslo k neduvodne ujm® na svobod®, zivot®, zdravi nebo na vlastnictvi jineho.

V pripad® nedodrzeni techto bodu muze byt z®kaznik ze zajezdu vyloucen.



XI. Prava a povinnosti poradatele
Pofadatel m i  pravo:

a) na operativni zmenu programu zajezdu ze zavaznych duvodu,

b) zrusit zajezd, pfesunout, nebo upravittermin odjezdu ci upravit cenu z duvodu, ktere nemuze jinak ovlivnit,

c) odstoupit od smlouvy o zajezdu v pfipade, ze zakaznik neuhradi cenu zajezdu fadne a vcas,

d) na zaplaceni manipulacniho poplatku ve vysi BOO,- Kc/zmena/os. od zakaznika v pfipade zmene mista, jmena cestujiciho, data narozeni, tel. cisla, 
prodlouzeni, nebo zkraceni doby pobytu ze strany zakaznika. Dale je zakaznik povinen pri zmene podmfnek ubytovani {hotel, misto pobytu, zmeny termlnu 
atd.) z duvodu, ktere jsou na strane zakaznika, pofadateli zaplatit storno poplatek die aktualnich storno podminek toho ktereho dodavatele {hotel, misto 
pobytu atd.).

Poradatel je povinen:

a) splnit veskere slozky zajezdu a dodrzet uroven dopravnich prostfedku, ubytovani, stravovani atd., popsanou v katalogu,

b) oznimit zakaznikovi zmeny zajezdu.

c) zaslat pokyny klientum ohledne odjezdu, a to nejpozdeji 7 dni pfed odjezdem.

Cestovni kancelaf neodpovida zakaznikovi za pripadne zpozdeni z technickych duvodu, nepfizne pocasi, pfetizeni komunikace, hranicnich pfechodu, stavek ci 
vyssi mod. V techto pripadech nevznika zakaznikovi narok na odstoupeni od cestovni smlouvy, slevu ci jine odskodneni.

XII. Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika, stornopoplatky
1) zakaznik ma pravo kdykoliv pred zahSjenim zajezdu odstoupit od smlouvy o zajezdu. zakaznik je povinen toto odstoupeni od smlouvy sdSlit poradateli 
pisemnou formou {postou nebo elektronicky), a to v pracovni dobe (v pracovni dny pondeli-patek v case 8.00 -  17.00) na email infogickalenatour.cz. Pro 
urcenf doby zruseni zajezdu je rozhodujici datum doruceni pisemneho oznameni o zruseni zajezdu CK. V pripade zasiani na jine adresy nemusi byt storno 
zpracovano vcas a uznano k aktuainimu dni. Pficemz plati, ze toto odstoupeni je vuii poradateli ucinne al  ode dne, kdy poradatel toto pfsemne odstoupeni od 
smlouvy obdrzi.

2) V pripade odstoupeni zakaznika od smlouvy o zajezdu je zakaznik povinen uhradit stornopoplatek ve vysi skutefnych nakladu spojenych se zrusenim zajezdu. 
Stornopoplatky se uftuji za kaid4ho jednoho prihlaseneho zakaznika z celkov4 ceny zajezdu v nasledujici vysi:

• 15 % z ceny zajezdu uvedene veSOZ pri odstoupeni od SOZ41 a vice dnu pred zahajenim zajezdu, nejmene vsak 1500,-za osobu;
• 30 % z ceny zajezdu uvedene ve SOZ pri odstoupeni od SOZ mezi 40. -  30. dnem vcetne,
• 40 % z ceny zajezdu uvedene ve SOZ pri odstoupeni od SOZ mezi 29. -  20. dnem vcetne,
• 70 % z ceny zajezdu uvedene ve SOZ pri odstoupeni od SOZ mezi 19. -1 0 . dnem vcetne,
• 80 % z ceny zajezdu uvedene ve SOZ pri odstoupeni od SOZ mezi 9. -  5. dnem vcetne,
• 100 % z ceny zajezdu uvedene ve SOZ pri odstoupeni od SOZ v case kratsim nez 4 dny vZetnS.

3) Pokud se zakaznik nedostavi ci zmeska odjezd, pripadne musi byt pred zapoZetim cesty ci v jejim prubehu vylouZen z uZasti na zajezdu, nevznika mu narok 
na vraceni jiz zaplaceni ceny zajezdu.

XIII. Zruseni zajezdu ze strany CK
1) CK je opravnena v tech pripadech, kdy neni dodrzen minimaim poZet uZastnikd, anebo jestlize uskutecneni zajezdu neni ani po vycerpani vsech moznosti 
z duvodu prekroZeni hranice hospodarnosti proveditelne, zruSit zajezd nejpozdZji 10 dnu pred odjezdem.

2) Je-li uskuteZneni zajezdu konkretne ztizeno z duvodu nepredvidatelnych mimofadnych okolnosti jako vaika, zemetreseni, povstani, nebo by byla jinak 
ohrozena bezpeZnost, zdravi a zivot zakazniku a ktere nebylo mozno pri uzavirani smlouvy predvidat je CK opravnena zajezd zrusit.

3) Ve vsech vyse uvedenych pripadech nabidne CK zakaznikovi jiny termin nebo jinou destinaci, nebo zakaznik obdrzi plnou cenu za sjednane sluzby zpet. Pro 
tento ohled nevznika zakaznikum zadny narok na dalsi nahrady.

XIV. Reklamace, ruceni a vady
1) V pripadZ, ze zakaznik pri zahajeni pobytu nebo v jeho prubehu zjisti, ze zajezd poskytovany poradatelem ma vadu, ze zajezd (nebo jtna plneni) neprobihaji 
die smluvnich podminek a jsou v rozporu s temito podminkami, ma zakaznik narok na uplatneni prava z odpovednosti za vady formou reklamace

2) Zakaznik muze uplatnit reklamaci za svoji osobu a take za osoby, za ktere reklamovane sluzby v ramci smlouvy o zajezdu objednal.

3) Doporucuje se mu, aby sve namitky oznamil bez zbytecneho odkladu, a to z duvodu lepsiho prubehu dukazneho rizeni. zakaznik muze svou reklamaci 
uplatnit jiz v miste konani zajezdu, a to u zastupce, delegata. Ci pruvodce CK. Cestovni kancelaf je opravnena, pri vyrizovani reklamace na miste samem, 
poskytnout pro jeji vyreseni nahradni sluzby, ci jinou odpovidajici kompenzaci, aby mohla byt neprodleng sjednana naprava pro celkovou spokojenost 
zakaznika.

4) V pripade, ze se jedna o vadu odstranitelnou, je zakaznik povinen tuto skutecnost oznamit ve vlastnim zajmu ustne nebo pisemne do protokolu a predat 
delegatovi nebo jine poradatelem poverene osobe, napr. pruvodci cestovni kanceiafe, a to neprodlene po zjisteni vady. Poradatel je povinen pokusit se 
o zajisteni napravy v primerene Ihute.

5) V jinych pripadech muze zakaznik reklamaci uplatnit rovnez p(semn§, anebo sdelit ustne do protokolu, stvrzeneho jeho podpisem u delegata poradatele, 
v pripade, ze tento neni na miste k dispozici, tak u kontaktni osoby na hot-lince poradatele -  cestovni kanceiafe CK ALENA TOUR, (uvedene vzdy v pokynech 
k odjezdu). V pfipade, ze se jedna o vady, nedostatky ubytovani, muze se rovnez obratit na pracovniky recepce ubytovaciho zafizeni.

6) Po skonceni zajezdu ma zakaznik pravo uplatnit reklamaci, a to bez zbytecneho odkladu, nejpozdeji vsak do jednoho mesice od skonceni zajezdu, jinak toto 
pravo zanika.

7) Oroven jakoz i ostatni nalezitosti ubytovani se vzdy fidi pravnimi pfedpisy zeme, kde se ubytovani nachazi. Oznaceni kvality hotelu podle hvezdicek ci jinych 
znaku je v ruznych zemich odlisne. Pofadatel zajezdu v zadnem pfipade nijak neruci za autenticitu techto oznaceni.

8) CK ruci za spravnost popisu a provedeni sluzeb, nikoli vsak za spravnost udaju uvedenych v prospektech, jejichz vydavatelem neni a tyto nemuze ovlivnit. 
Naroky zakazniku zanikaji, nejsou-li uplatneny z titulu odpovednosti za vady do 24 mesicu od poskytnuti sluzby.

XV. Cestovni doklady a osobni odpovednost
Kazdy zakaznik je osobne zodpovedny za dodrzovini pasovych, celnich, devizovych, tranzitnich, dopravnich a dalsich bezpefnostnich pfedpisii, jakoz i zakonu 
a zvyklosti zeme a mist, do kterych cestuje. Musi mit platny cestovni pas (popfip. OP) po skonceni zajezdu minimalne 6 mesicu. Veskere naklady, ktere vzniknou 
s nedodrzenim vyse uvedenych pfedpisu nese zakaznik ke sve tizi.



XVI. Pojistem
Pofadatel je ve smyslu ust. § 6 odst. 1) zakona c. 159/1999 Sb. fadne pojisten pro pffpad upadku, a to u Generali pojisfovny a.s., ktere bylo podle zvlastnfho 
pfedpisu udeleno povolenf pro pojistenf podle tohoto zakona. Aktualnf informace k tomuto pojistem Ize nalezt na strankach www.ckalenatour.cz a rovnez na 
pobockach spolecnosti Ing. Alena Svobodova-CK ALENA TOUR. Z uvedeneho vyplyva, ze vsichni zakaznfci jsou po celou dobu cerpanf objednanych sluzeb 
pojisteni v souladu s ustanovemm zakona c. 159/99 Sb.

XVII. Ujednanf o zpracovani osobnich udaju
Pofadatel a zakaznik uzavfeli smlouvu o zSjezdu ci doiSlo k nezavaznE rezervaci zakaznfka na internetovych strankach pofadatele. V ramci tEchto prSvnfch 
vztahu bude podnikatel zpracovavat osobnf udaje zakaznfka za nasledujfcfmi ucely:

Marketingove vyuzitf udaju:

Pofadatel je na zaklade § 7 odst. 3 zakona o nekterych sluzbach informacnf spolecnosti opravnen pouzfvat elektronickou adresu a telefonni Zislo zakaznfka za 
ucelem Sirenf obchodnfch sdeleni tykajfcfch se jeho vlastnfch produktu ci sluleb obdobnych tem, ktere jif zakaznikovi poskytl, a to az do pisemneho vyjadrenf 
nesouhlasu ze strany zakaznfka.

Zakaznik bere na vedomf, Ze osobni udaje jsou zpracovSvany v souladu s naffzenfm Evropsk^ho parlamentu a Rady (EU) c. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 
oochranS fyzickych osob v souvislosti se zpracovinfm osobnfch udaju a o voln6m pohybu tgchto udaju a o zrusenf smSrnice 95/46/ES (obecn4 narfzenf 
oochrane osobnfch udaju), tedy zakaznik bud udelil souhlas se zpracovanfm osobnfch udaju pro jeden nebo vice korkretnich ucelu, nebo je zpracovani 
nezbytne pro splnenf smlouvy, jejfz smluvnf stranou je subjekt udaju, nebo pro provedenf opatrenf pfijatych pred uzavrenfm smlouvy na zadost tohoto subjektu 
udaju; nebo je zpracovani nezbytne pro splnenf pravnf povinnosti, kteri se na pofadatele vztahuje; nebo je zpracovani nezbytne proochranu dulezitych zijmu 
subjektu udaju nebo jine fyzicke osoby.

Zakaznik bere na vedomf, ze je opravnen souhlas se zpracovanfm osobnfch udaju odvolat. OdvolSnfm souhlasu nenf dotcena zakonnost zpracovani 
vychazejfcfho ze souhlasu, ktery byl dan pred jeho odvolinfm. ,

Pofadatel osobnf lidaje zakaznfka pfeda dallfm subjektum jen tehdy, pokud jim bude svedEit zakonny duvod pro pffstup k udajum (organy cinne v trestnfm 
ffzenf, jine kontrolnf organy se zSkonnym zmocnenim pro pffstup k informacfm), nebo pokud to bude nezbytne pro ochranu jeho prav (soud). Za prfjemce je 
povazovan i zpracovatel osobnfch udaju.

Zakaznik ma jako subjekt lidaju veskera prava pfiznana obecnym naffzenfm o ochrane osobnfch udaju EU, zakonem c. 101/2000 Sb. a dalsimi pravnfmi pfedpisy. 
Zakaznik ma pfedevsfm pravo svuj souhlas odvolat, pravo na pffstup k osobnfm udajum, pravo na opravu osobnfch udaju, pravo na vymaz osobnfch udaju, 
pravo na pfenositelnost udaju. V pffpade, ze bude zakaznik jakkoli nespokojen se zpracovanfm svych osobnfch udaju provadene pofadatelem, muie podat 
stfznost pffmo jemu, nebo se obrStit na Urad pro ochranu osobnfch udaju.

XVIII. Zaverecne ustanoveni a platnost VSP
1) Tyto VSP platf pro vsechny zahranicnf zajezdy, organizovane pofadatelem spolecnosti Ing. Alena Svobodova-CK ALENA TOUR a zakaznik uzavrenfm SOZ 
vyjadfuje svGj bezpodmfnecny souhlas s temito VOP a v plnem rozsahu je pfijfma.

2) Neplatnost jednotlivych ustanovenf techto VOP, nebo jednotlivych ustanoveni SOZ, nema vlivna celkovou platnost techto VOP a fadne uzavrene SOZ.

2) Pffpadne ndroky na nihradu Skody jsou omezeny mezinirodnfmi smlouvami, ktere jsou soucSstf pravnfho fadu CR a jimiz je CR vazina, jakoz i zavaznymi 
pravnfmi pfedpisy EU.

4) Smluvnf strany se dohodly na tom, Je pro dorucovanf pfsemnostf platf, zejsou doruceny 3. dnem v temze state, v jinem state pak 15 dnO ode dne odeslanf. 
Pro doruEovanf platf adresy uvedene v zahlavf smlouvy o zajezdu. Pokud dojde ke zmene adresy zakaznfka, je povinen tuto skutecnost neprodlenE pisemne 
oznamit pofadateli zajezdu.

5) Tyto VSP jsou nedflnou soucisti SOZ se zSkaznfkem a vstupujf v platnost a ucinnost dnem 01.07.2018, tfmto dnem pozbyvajf platnosti a uEinnosti VOP CK 
ALENA TOUR ze dne 01.01.2016. Veskere informace a pokyny, ktere tvoff zavazny obsah techto VOP jsou odpovfdajfcf skutecnostem znamym a dostupnym 
v dobe zpracovani nabfdkovych listu a CK si vyhrazuje pravo aktualfzace a zmen.


