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SMLOUVA O SPOLUPRACI A O POSKYTNUTT LICENCE

Tuto Smiouvu o spolupraci a o poskytnuti licence (,Smlouva") uzaviraji v souladu s
ustanovenim § 1746 odst. 2., ve spojeni s ustanovenim § 2389a a nasl., zakona & 89/2012
Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozd&jsich predpis, (,0b&ansky zakonik"), a déle podle
zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o prévech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zékond, ve znéni pozd&jsich predpist (,Autorsky zakon"), nize uvedeného
dne, mésice a roku, tyto

SMLUVNI STRANY

CITYA mobility s.r.o.

ICO: 13975471

DIC: CZ13975471

se sidlem Zaoralova 3045/1e, Lisen, 628 00 Brno
zastoupena: Ing. Daliborem Kopelem, jednatelem
bankovni spojent: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Cislo Uctu: 217715293/0300

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 125886

(dale také jen ,CITYA")

Moravskoslezsky kraj

ICO: 70890692

DIC: CZ70890692

zastoupen: Ing. Sarkou Simofidkovou, 1. naméstkyni hejtmana kraje
se sidlem 28. fijna 2771/117, 702 00 Ostrava

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo Uctu: 200184-1650676349/0800
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(déle také jen ,Nabyvatel")

(CITYA a Nabyvatel déle spolené jako Smluvni strany" a jednotlivé jako ,Smluvni

strana“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

(A)

Spoleénost CITYA je vlastnikem a provozovatelem platformy s nazvem ,CITYA",
zahrnuijici unikatni alokacni technologie on-line webovych a datovych aplikaci, algoritmd
a simuladnich nastrojl, a slouZici k poskytovani sluzeb individualni  mobility
(,Platforma"), tj. prepravnich sluzeb ve vymezeném (zemi, pfi kterém cestujici
vystupuji a nastupuji na jizdnim fadem uréenych virtudlnich zastavkéch nebo jinych
mistech a trasa linky se tvofi na zakladé objednavek cestujicich, a provozovanych formou
vnitrostatni osobni (sdilené) verejné linkové dopravy (,Poptavkova doprava"), pficemz
bliz&i specifikace rozsahu a funkcionalit Platformy pro Ucely této Smlouvy je uvedena v
PHloze ¢ 1 této Smiouvy, a soufasné blizsi specifikace parametrl k zajisténi
predvidatelnosti a méfitelnosti funkcionalit Platformy pro Ucely této Smlouvy ve formé
Service Level Agreement — Dohodnuté Uroven sluzeb (dale jen ,SLA") je uvedena v
Priloze €. 2 této Smlouvy;

Nedilnou souéasti Platformy je mimo jiné mobilni aplikace slouzici k vytvareni objednavek
(pasazérské rozhrani) a k potvrzovani (Fidi¢ské rozhrani) jizd sdilené Poptavkove dopravy
ve vymezeném Uzemi (to v3e dale jen ~Aplikace");

Spole¢nost CITYA v souladu s trendy vyvoje trzniho prostfedi Poptavkové dopravy
sméFujicimi k posilovani digitalizace a dlouhodobé udritelnosti, jakoZ i s pfihlédnutim
k individualnim i obecnym poZadavklm a potrebam jednotlivych subjektl na useku
vefejnych sluzeb v prepravé cestujicich, zejména objednateld, organizator a dopravcd,
vyvinula a implementovala systém umoziujici vytvoreni univerzalniho rozhrani (,API")
pro vyuzivani sluzeb Poptavkové dopravy k zajiét&ni propojeni Platformy se systémy
elektronického odbaveni cestujicich uZivanych jednotlivymi objednateli a/nebo
organizatory a/nebo dopravci, a v této souvislosti rovnéz vyvinula a na urovni
samostatné modularni funkcionality Aplikace implementovala inovativni adaptabilni
digitalni distribuéni kanal pro prodej a nakup elektronickych jizdnich dokladd
slouicich k Ghradé ceny za poskytnuti Poptdvkove dopravy (cena za poskytnuti
Poptavkové dopravy déle také jen Jizdné"), ktery soutasné umoziuje uzivatelim
Aplikace (cestujicim) hradit dopravcim Jizdné rostiednictvim platebnich
karet s vyuzitim Platebni brany (jak je tento pojem definovan dale), (Aplikace s aktivnim
vyée specifikovanym modulem dale také jen Distribuéni kanal");
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(D)

(F)

(G)

Nabyvatel ma pfi zajiStovani vefejné sluzby v prepravé cestujicich zdjem na zvySovani
dopravni obsluZnosti a snizeni hustoty dopravniho provozu v Casti svého Uzemniho
obvodu, jehoZ konkrétni oblast je graficky specifikovana v Piloze & 3 této Smlouvy
(,Oblast"), jakoZ i na poskytovani sluzeb Poptavkové dopravy v Oblasti s vyuZitim
Platformy, pfiCemZ za timto (¢elem Nabyvatel uzaviel anebo neprodlené po nabyti
Gcinnosti této Smlouvy uzavie s vybranym dopravcem, (dopravce vybrany Nabyvatelem
dale jen ,Dopravce™), smlouvu o vefejnych sluzbéach v pfepravé cestujicich k zajisténi
obsluznosti mj. v Oblasti, a to i ve formé poskytovani sluzeb Poptévkové dopravy s
vyuzitim Platformy z titulu Podlicence (jak je tento pojem definovan dale), (déle jen
~Smlouva o poskytovani prepravnich sluzeb"), zakladajici postaveni Dopravce
jakozto poskytovatele vefejnych sluZeb v prepravé cestujicim a soucasné provozovatele
Poptévkové dopravy v Oblasti, (poskytovani sluzeb Poptavkové dopravy v Oblasti s
vyuZitim Platformy dale jen ,U&el"), pficems k zajisténi podminek potfebnych k Fadnému
pInéni Smlouvy o poskytovani prepravnich sluzeb s vyuzitim Podlicence Dopravce (jak je
tento pojem definovan déle) poskytne Nabyvatel Dopravci Podlicenci Dopravce;

Nabyvatel zaloZil spole¢né& se Statutdrnim méstem Ostrava organizatora, spole¢nost
Koordinétor ODIS s.r.o., IC: 64613895, se sidlem 28. Fijna 3388/111, Moravska Ostrava,
702 00 Ostrava, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé,
oddil C, viozka 8979, (ddle jen ,KODIS"™), ktery je povéfen plnénim kol pfi zfizovani
a organizaci integrovanych vefejnych sluzeb v prepravé cestujicich mj. v Oblasti;

V souvislosti s naplfiovanim Ucelu této Smlouvy a soucasné k zajiténi podminek
potrebnych k fadnému plnéni Smiouvy o poskytovani prepravnich sluZeb s vyuzitim
Podlicence Dopravce uzavie Dopravce se spoleénosti CITYA samostatnou distribuéni
smlouvu o obchodni spolupréci, upravujici podminky zajistovani provozu Distribuéniho
kanalu pro Dopravce z titulu a v rozsahu Podlicence Dopravce (dale jen ,Distribuéni

smlouva");

Smluvni strany si pFeji touto Smlouvou upravit podminky Licence (jak je tento pojem
definovan dale) a stanovit zakladni pravidla vztah& mezi Smiuvnimi stranami;

DOHODLY SE SMLUVNI STRANY NA NASLEDUJICIM:

1.2,

PREDMET SMLOUVY

Spolecnost CITYA se zavazuje za podminek v této Smlouvé dale sjednanych poskytnout
Nabyvateli Licenci k Platformé, to vSe po dobu trvani této Smlouvy a za podminek dale
sjednanych.

Nabyvatel se zavazuje hradit za poskytovani Licence k Platformé spoleCnosti CITYA
Odménu (jak je tento pojem definovan dale), pfipadné i daldi Ghrady plynouci z této
Smlouvy, to vSe po dobu trvéni této Smiouvy, ve vy, a za podminek déle sjednanych.

POSKYTNUTI NEVYHRADNI LICENCE
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2.1,

2.2.

23

2.4.

2.5,

Spolecnost CITYA prohladuje, Ze vykonavé veskera opravnéni k Platformé jako celku i k
jejim jednotlivym Castem a/nebo nezévislym modul@im, svym jménem a na sv{j (cet bez
jakéhokoli omezeni, a to v takovém rozsahu, aby mohla Nabyvateli udélit k Platformé
vedkera opravnéni v rozsahu dle tohoto &anku 2. této Smlouvy. Smiuvni strany timto
sjednéavaiji tuto Smlouvu rovnéZ jako nevyhradni licenéni smlouvu.

Udsleni licence. Spole¢nost CITYA poskytuje touto licencni smlouvou Nabyvateli
nevyhradni opravnéni k vykonu prava uzit Platformu, a to zplisoby a v rozsahu nize
uvedeném (,Licence"), a Nabyvatel tuto Licenci od spolecnosti CITYA pfijima.
Spolecnost CITYA se zavazuje zajistit, e Nabyvatel bude opravnén uzivat Platformu v
rozsahu a za podminek dle této Smlouvy, a to po celou dobu trvani Licence.

Rozsah a doba trvani. Licence se udéluje formou software-as-a-service, a to v omezeném
rozsahu, konkrétné (i) s Uzemnim omezenim wyluéné pro Oblast, (i) s ¢asovym
omezenim na dobu trvani této Smlouvy, (iii) s omezenim mnozstevniho rozsahu UZiti
Platformy specifikovaného v pfiloze €. 1 této Smlouvy, a (iv) s omezenim uZivani wluéné
k napinéni Ugelu této Smiouvy; pro vylouceni pochybnosti plati, Ze soucasti Licence neni
opravnéni Nabyvatele na rozmnozovani, pronajem a podlicencovani (s vyjimkou udéleni
Podlicence subjektfim/osobam dle odst. 2.4. nize) Platformy & jakékoli jeji Casti.
Nabyvatel neni opravnén ménit & upravit nazev Platformy a ani oznaceni spolecnosti
CITYA jako autora Platformy. Nabyvatel neni opravnén ménit & jinak zasahovat do

Platformy €i jakékoli jeji Casti.

Pro vylougeni pochybnosti plati, Ze pro Géely této Smlouvy se KODIS povazuje za
organizaéni soucast Nabyvatele, a je tedy spolu s Nabyvatelem opravnén uzivat
Platformu v piném rozsahu udélené Licence; k této skuteénosti Smluvni strany prihlédly
pfi sjednavani vyse Odmeny.

Podlicence Dopravce. Nabyvatel jakoZto nabyvatel Licence je opravnén poskytnout
Dopravci &ast opravnéni tvoficiho soulast Licence, a to v rozsahu omezeném vyhradné
na tidiskou Aplikaci jakozto soucast Distribuéniho kanalu (dale jen ,Podlicence
Dopravce").

Pro vylougeni pochybnosti plati, Ze vyuziti prava Nabyvatele poskytnout Dopravci
Podlicenci Dopravce je sjednano jako beztplatné; k této skutecnosti Smluvni strany
prihlédly pfi sjednavani vySe Odmeény.

Podlicence. Nad ramec Podlicence Dopravce mZe Nabyvatel jakoZto nabyvatel Licence
poskytnout vylucné krajiim a/nebo méstim a/nebo obcim podilejicim se na organizaci
integrovanych vefejnych sluzeb v prepravé cestujicich spolu s Nabyvatelem cast
opravnéni tvoriciho soucast Licence, a to v rozsahu omezeném vyhradné na pfistupova
prava k Datovym a statistickym zaznam@m (jak je tento pojem definovan dale) v rezimu
pasivniho nahledu, (to vse jednotlivé anebo spolecné déle jen ,Podlicence).

VyuZiti prava poskytnout Podlicenci je sjednano jako Uplatné. Smluvni strany se vyslovné

dohodly, Ze za kazdé jednotlive vyuZiti prava poskytnout Podlicenci ze strany Nabyvatele,
tj. vytvoreni pfistupovych prav k Platformé v rozsahu Podlicence, je Nabyvatel povinen
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3.3s

3.4.

3.5.
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uhradit spolecnosti CITYA jednordzovou fixni odménu ve vysi a za podminek dale
sjednanych v této Smlouvé (,Podlicenéni odména").

VyuZiti. Nabyvatel neni povinen Licenci vyuZit.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Smiuvni strany jsou povinny poskytovat si navzdjem vedkeré informace potfebné pro
Fadné pinéni této Smlouvy, zejména oznamovat véechny okolnosti & skute¢nosti, které
mohou mit viiv na zménu pfedmétu ¢ Ucelu této Smiouvy.

Nabyvatel je povinen poskytovat spolecnosti CITYA veSkerou potfebnou soucinnost,
zejména se zavazuje preddvat véas spoleénosti CITYA vedkeré nezbytné a Glelné
informace a podklady, které spolecnost CITYA potfebuje nebo mize potiebovat k pInéni
svych zévazk{ z této Smlouvy. Pfipadné prodleni Nabyvatele s poskytnutim soucinnosti
a podkladd vyluCuje vznik prodleni spole¢nosti CITYA s plnénim jejich zavazkd z této
Smlouvy.

Nabyvatel upozorfiuje spolecnost CITYA a spoletnost CITYA bere na védomi, e
kone¢nym pffjemcem Jizdného uhrazeného prostfednictvim Distribuéniho kanalu je
Nabyvatel, pfiCemz na zakladé Smlouvy o zabezpeceni komplexnich sluzeb poptavkové
dopravy Nabyvatel urcil a vyslovné povéfil Dopravce, aby svym jménem a na svllj ucet
prijimal pené&zni prostfedky uréené k dhradé Jizdného od uZivateld Aplikace (cestujicich).

SpoleCnost CITYA upozorfiuje Nabyvatele a Nabyvatel bere na védomi, Ze (i) k Ghradé
Jizdného prostfednictvim Distribuéniho kanélu je vyuZivana platebni bréna spole¢nosti
CITYA (dale jen ,Platebni brana“), pfi¢em? jako platebni a vypofadaci misto Jizdného
uhrazeného pres Platebni brénu je uréen bankovni Gcet spolecnosti CITYA (dale jen
«Platebni misto"), a vtéto souvislosti dale Ze (ii) penéini prostredky z Jizdného
uhrazeného prostfednictvim Distribuéniho kanalu jsou poskytovatelem Platebni brany
poukazovany na Platebni misto jiz ponizené o poplatky za vyuziti Platebni brany k vybirani
Jizdného jménem a na (et Dopravce ve vysi stanovené provozovatelem Platebnf brany
(takové poplatky déle jen ,Poplatky", a soucasné pfislusna ¢astka Jizdného ponizena o
Poplatky a pfipsana na Platebni misto dale jen ,Jizdné netto").

Nabyvatel v zajmu pravni jistoty prohladuje, Ze Dopravce a Nabyvatel mezi sebou
vyporadaji viastnické pravo k Jizdnému netto na zékladé Smiouvy o poskytovani
pfepravnich sluzeb, a to zplisobem a za podminek tam sjednanych.

Spolecnost CITYA se s ohledem na vie vyse v odst. 3.3. a? 3.5. uvedené zavazuije, Ze
bude Nabyvateli poskytovat a pfedévat v elektronické podobé na email Kontaktni osoby

Nabyvatele:

3.6.1. nejpozdeji do 10. dne kaZdého kalendarniho mésice souhrnny prehled o Jizdném
véetné DPH uhrazeném uZivateli Aplikace (cestujicimi) na G&et Dopravce

P

\
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3.8.

3.9,

3.10.

4I
4.1.

4.2.

4.3,

prostfednictvim Platebni brany, jakoz i o Poplatcich a o Jizdném netto za
predchazejici kalendaini mésic (dale jen ,Vyuctovani"), a dale

3.6.2. nejpozdéji do posledniho dne nasledujiciho kalendarniho mésice vyUctovani
Poplatk& vyhotovené poskytovatelem Platebni brany za rozhodné obdobi, tj. za
predchazejici kalendaini mésic (zpravidla do 15. dne nasledujiciho mésice), (dale
jen ,ZG¢tovani poskytovatele™).

Smiluvni strany se vzajemné zavazuji spolupracovat pri naplfiovani Utelu této Smiouvy,
a v této souvislosti zejména vyvijet aktivitu smérujici k odstranéni pfipadnych komplikaci
zplisobenych vn&jsimi & vnitfnimi viivy (zména legislativnich pozadavkd &i trzniho
prostredi).

Bude-li k naplnéni Ugelu této Smlouvy potfeba, aby si Smiuvni strany poskytovaly
produkty & sluZby za Uplatu, zejména, nikoli véak wyluéné v oblasti propagace Ci
servisnich sluzeb, kdy Smluvni strany pripousti moZnost predchoziho provedeni SWAT
analyzy, uzavfou vzdy samostatné smlouvy o poskytovani takovych produktd & sluzeb.

Smiuvni strany souhlasné prohlasuji, Ze nezbytné technické a provozni propojeni
elektronickych systém{ odbaveni cestujicich provozovanych a/nebo uzivanych
Dopravcem v souvislosti s poskytovanim Poptévkové dopravy v Oblasti s Platformou pres
jednotné rozhrani (API) zajisti spolecnost CITYA.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze kazda ze Smiuvnich stran m&Ze dle vlastniho uvazeni
predkladat navrhy na nové funkce a sluzby poskytované v Platformé. Smluvni strany se
zavazuji takovy ndvrh spolecné posoudit a v pfipadé, 7e se shodnou na jeho
implementaci, vyjednaji také dle povahy novych funkci, zda a jak se budou podilet na
implementacnich nakladech.

ODMENA A DALST PLNENI, PLATEBNI PODMINKY

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze veskera plnéni poskytovana spole¢nosti CITYA
podle této Smlouvy jsou realizovana wiuéné na zékladé objednavky Nabyvatele ¢
0848/2025/EP/O ze dne 26. 9. 2025, ktera predstavuje jediny a zavazny pravni titul pro
vznik naroku spole¢nosti CITYA na jakoukoli Uplatu podle této Smiouvy.

Za poskytnuti Licence k Platformé a vsech souvisejicich plnéni dle této Smlouvy nalezi
spole¢nosti CITYA jednordzova, konetnd a neprekrocitelnd odména odpovidajici
objednévce dle ¢l. 4.1 této Smlouvy, tj. 35.000,- K&/mésitné co? predstavuje maximalné
210.000,- K& bez DPH, pfiem? tato Odména predstavuje vyluénou, Uplnou a jedinou
odménu spolecnosti CITYA za pinéni dle této Smlouvy.

Smiluvni strany se vyslovné dohodly, Ze soucasti Odmény neni jednorazova Podlicencni
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4.4,

4.5.

4.6.

5.4

3.3.

odmeéna, kterd je Smluvnimi stranami sjednana ve wysi 1,- K& bez DPH za kajdé
Jednotlivé poskytnuti Podlicence. K Podlicenéni odméné bude pfipoctena DPH ve wi dle
platnych pravnich pfedpisii. Spole¢nost CITYA je povinna vystavit dafovy doklad
(fakturu) do 15 dné ode dne ka¥dého vyuZiti Podlicence.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze:

nevznika narok spolecnosti CITYA na ¥4dnou mésicni, opakovanou, priib&¥nou ani
alikvotni odménu,

- Zadné ustanoveni této Smlouvy nelze vykladat jako zakladajici pravo spolecnosti
CITYA na pravidelnou ¢i asové rozloZenou fakturaci,

- Jjakakoli fakturace v rozporu s timto ustanovenim je neplatnd a Nabyvatel neni
povinen ji uhradit.

Narok spolecnosti CITYA na Odménu vznika vyluéné a pouze jednorazové, a to
okamzikem Fadného dodani Platformy Nabyvateli v rozsahu a kvalits odpovidajicich
této Smlouvé a objednavce dle &, 4.1, Bez spInéni této podminky nevznika spolecnosti
CITYA pravo na vystaveni faktury ani na Ghradu Odmény.

Odména je splatnd vyhradné na zakladé dafiového dokladu vystaveného spoleénostf
CITYA:

v souladu s Ceskymi pravnimi predpisy a
- striktné v souladu s objednévkou &. 0848/2025/EP/O, kterd musi byt na fakture
vyslovné uvedena.
Faktura vystavena bez odkazu na tuto objednavku, pfipadné s ¢astkou nebo plnénim
neodpovidajicim objednévce, se povazuje za neopravnénou.

PROHLASENI SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany prohladuji, Ze jsou opravnény v souladu s pravnimi predpisy Ceské
republiky Smlouvu uzaviit a pinit své zavazky z ni vyplyvajici, a soucasné ¥e uzavienim
Smlouvy a pinénim zavazké z ni vyplyvajicich nedojde k porugeni povinnosti stanovenych
ucinnymi prévnimi predpisy, rozhodnutim soudu, rozhodc¢iho orgédnu & statniho organu,
vnitfnimi pfedpisy Smiluvnich stran & jakymkoliv pravnim jednénim, kterym je Smluvni
strana vazana.

Smluvni strany se zavazuiji, Ze ugini véechna opatreni k tomu, aby se nedopustily ony a
ani nikdo z jejich zaméstnanci ¢&i zastupcd jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména
jednani, které by mohlo byt vnimano jako pfijeti Uplatku, podplaceni nebo neprimé
Uplatkafstvi & jiny trestny &n spojeny s korupci dle zakona &, 40/2009 Sb., trestni
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis.

Smiuvni strany se zavazuji, ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibf Uplatek jinému nebo
pro jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s
podnikanim svym nebo jiného. Smiuvni strany se rovnéZ zavazuji, Ze Uplatek neprijmou,
ani si jej nedaijf slibit, at’ u? pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci
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5.4,

b3,

5.5.

D

obecného zajmu nebo v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se pfitom
rozumi neopravnéna vyhoda spotivajici v pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném
zvyhodnéni, které se dostava nebo méa dostat uplacené osobé nebo s jejim souhlasem

jiné osobé, a na kterou neni narok.

Smiuvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnertl tolerovat jakoukoliv formu
korupce ¢i uplaceni.

CITYA, platce DPH, prohlasuje, e bankovni Gget uvedeny v (vodu této Smlouvy je
bankovnim Gétem zverejnénym ve smyslu zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen 74kon o DPH). V piipadé zmény uctu
CITYA je CITYA povinna dolozit vlastnictvi k novému Gctu, a to kopii prislusné smlouvy
nebo potvrzenim penézniho dstavu; novy Géet musi byt zvefejnénym Gctem ve smyslu
predchozi véty.

CITYA prohladuje, Ze neni obchodni spole¢nosti, ve které verejny funkcionar uvedeny
v § 2 odst. 1 pism. €) sakona & 159/2006 Sb., o stfetu zajmd, ve znéni pozdéjsich
predpistl (¢len viady nebo vedouci jiného Ustfedniho spravniho Ufadu, v jehoz Cele neni
&en vlady), nebo jim ovlddana osoba viastni podil predstavujici alespon 25% Gcast
spole¢nika v obchodni spole¢nosti. CITYA bere na védomi, 7e pokud je uvedené
prohlaseni nepravdivé, bude Smlouva povaZovana za neplatnou.

CITYA bere na védomi, ze Poptévkova doprava dle této smlouvy je soucasti pilotniho
provozu, ktery je realizovan v ramci projektu Moravskoslezského kraje s nazvem
NUTSHELL@CE-Strengthening public transport to enhance accessibility in rural central
Europe, reg. ¢. CE0200933, spolufinancovaneho z Programu Interreg CENTRAL EUROPE.

7ACHOVANI DOVERNEHO CHARAKTERU INFORMACI

Informace d@vérného charaktery, které jedna Smiuvni strana ziska a/nebo se jakkoli
jinak dozvi v souvislosti anebo na zakladé této Smiouvy, Ci oznadi-li je druha Smluvni
strana pozdgji vyslovné za davémé, tvofi zejmeéna, nikoli véak wyluéng, obchodni
tajemstvi Smluvnich stran a jejich obchodnich partnerl, know-how, jakoz i dalsi
informace, které jsou v tomto danku 6. této Smiouvy dale podrobné definovany (déle
jen ,Dlivérné informace”). Smluvni strany potvrzuji a respektuji skute¢nost, ze takto
odhalované Dlvérné informace predstavuji pro druhou Smluvni stranu veskeré
ckutetnosti obchodni & technické povahy nebo jiné znalosti tykajici se druhé Smluvni
strany, souvisejici s predmétem jeji cinnosti, které maiji skutecnou nebo alespon
potencialni materialni & nemateridini hodnotu, pficemz jde o Divérné informace, které

byly, jsou a budou uvolnény jednou Smiuvni stranou bez daliiho k aplikaci druhé Smiuvni
stran&, ktera se o né nijak nezaslouZila.

Souasti Dvérnych informaci je know-how (,védét-jak"), tzn. navod popisujici
informaéni predpoklady a znalosti pro uréitou ginnost — nejéastéji funkcionality Platformy
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6.3.

a plan obchodni strategie definujici postup budovéni, udr¥ovani a rozSifovani vztahQ
s obchodnimi partnery. Know-how v sob& zahrnuje Platformu a systém vytvareni a
udrZovani kontaktd s obchodnimi partnery i dalSimi zapojenymi osobami, znalosti a
dlouhodobé zkuenosti s témito urcitymi procesy, a dale poznatky a zkuSenosti z oblasti
Fizeni, podnikani, obchodu, marketingu atp. Soucast know-how je prakticky vée, co neni
nebo nemlZe byt prfedmétem primyslovych nebo autorskych prav, avak pro firmu ma
trzni hodnotu a cenu a mdZe se tak stat pfedmétem hospodéafské a obchodni cinnosti.
Know-how vzdy pfedstavuje ekonomickou hodnotu, kterd nalezi tomu, kdo je vyvinul
nebo oprévnéné ziskal. Know-how je chrénéno jeho dislednym utajovanim, dale v ramci
postihu nekalé soutéZe nebo pro poruseni obchodniho tajemstvi, a to jak v roving
majetkopravni, tak i trestnépravni. Sou&isti Dlvérnych informaci jsou taktés informace
a skuteCnosti, napf. organizaéni, obchodni, finanéni nebo jiné povahy, které mohou byt
dlvérnymi informacemi jedné Smluvni strany nebo mohou tvofit jeji obchodni tajemstvi
nebo mohou jinak ovlivnit konkurenceschopnost nebo hospodareni jedné Smiuvni strany,
a které nejsou vefejné znamé a dostupné bez omezeni. VSechny takové informace jsou
pro Ucely této Smlouvy zahrnuty pod spole&ny pojem Dévérné informace.

Davérnymi informacemi pro Gcely této Smlouvy nejsou nebo prestavaji byt (i) informace,
které byly v dobé&, kdy byly druhé Smiuvni strané poskytnuty, vefejné zndmé nebo
vefejné dostupné; (ii) informace, které se stanou vefejné zndmymi nebo verejné
dostupnymi poté, co byly druhé Smiuvn strané poskytnuty, s vyjimkou pfipadd, kdy se
tyto informace stanou verfejné znamymi nebo vefejné dostupnymi v disledku porugenf
zavazk( druhé Smiuvni strany podle této Smiouvy; (iii) informace, které byly druhé
Smluvni strané prokazateln& znamé pFed jejich poskytnutim, a nebyly soucasti jakychkoli
dohod o zachovani dév&rnosti informaci; (iv) informace, ziskané od nezavislé tfeti osoby,
ktera tyto informace ziskala v souladu se zakonem a neni vazana ¥&dnou povinnosti
uchovat tyto informace v tajnosti ¢i je opravnéna k jejich poskytovani.

Kazda ze Smluvnich stran se samostatné zavazuje, Ze (i) bude uchovavat Dlvérné
Informace v d@vérnosti a neposkytne Divérné informace & Jakoukoli jejich &ast jakékoliv
dalsi osobé, pokud nebude mit k poskytnuti Dévérné informace pfedchozi pisemny
souhlas druhé Smiuvni strany; (ii) ucini veskeré opatteni nezbytna k tomu, aby nedoglo
k vyzrazeni D&vérnych informaci, jakoZ i k moZnosti neopravnéného pfistupu k
jakymkoliv Dévé&rmym informacim nebo K jejich pouziti dalf osobou; (iii) neucini va&
dalSim osobam Zadné prohlagent tykajici se obsahu spravnosti nebo jinych aspektd
Dlvérnych informaci; (iv) nepouzije DGvérné informace k vlastnim  jakymkoli jinym
ucel@m, pouze v souvislosti se Sluzbami/Podnikatelskou ¢innosti, zejména tyto Divérné
informace nepouZije ke své viastni podnikatelske, investicni nebo jiné Einnosti, Pokud se
Smluvni strana dozvi o jakeékoli skute¢nosti, jeZ predstavuje nebo je zplsobild
pfedstavovat porugeni jakychkoli jejich zavazkd vyplyvajicich z této Smlouvy, zejména
Ze doslo nebo mohlo dojit k prozrazeni Dévérnych informaci, oznami to pisemné
bezodkladné druhé Smiuvni strang, a aniz by tim byla dotéena jakakoliv prava nebo
prostfedky pravni ochrany dotéené Smluvni strany, uéini takova opatfeni, kterd jsou
nezbytna k odstranéni nebo zmirn&ni nasledk takového skute¢ného nebo hroziciho
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74

pravnich predpist, soudniho rozhodnutf & spravniho organu i regulatora nenf porusenim
této Smiouvy. Bude-li vsak Smluvni strana povinna poskytnout D&v&rné informace z toho
dfivodu, je povinna tuto skute¢nost, vietne uvedeni véech relevantnich informaci
o povaze a adresatovi takového poskytnuti, bezodkladng pisemné oznamit druhé
Smluvni strané.

Spolecnost CITYA podpisem této Smlouvy bere na védomi, se Nabyvatel je povinnym
subjektem v souladu se sakonem ¢. 106/1999 Sb., 0 svobodném pristupu k informacim,
a v souladu a za podminek stanovenych v tomto zékoné je povinen tuto Smlouvu, prip.
informace v ni obsazené nebo z ni vyplyvajici zvefejnit. Informace, které je Nabyvatel
povinen zvefejnit, se nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504
Obtanského zakoniku ani za daivérny Gdaj nebo sdéleni ve smyslu ustanoveni § 1730
odst. 2 Ob&anského zakoniku, pokud neni Smiuvnimi stranami uréeno jinak.

Nabyvatel prohlasuje, ze si je védom toho, e jakékoli poruseni tohoto ¢lanku 6. této
Smlouvy by mohlo spoleénosti CITYA zplisobit nenapravitelnou Gjmu a/nebo zplisobit
vznik &ody. Nabyvatel tak odpovida za veSkeré &kody, které spolecnosti CITYA vzniknou
v d@sledku porudeni kterékoli povinnosti vyplyvajici z tohoto ganku 6. této Smiouvy.

Odpovédnost za Skodu se ¥idi Ob&anskym zakonikem.

OCHRANA OSOBNiCH UDAJ0

Spolecnost CITYA se jakoZto zpracovatel osobnich udaijt zakaznikd, obchodnich partnerd
a spolupracovnik{ Nabyvatele, které ji budou na zakladé této Smlouvy ze strany
Nabyvatele poskytnuty, zavazuje, ze bude tyto osobni Udaje zpracovavat Vv souladu
s pravnimi predpisy, predevsim s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajl.

Osobni Udaje zakaznikd, obchodnich partnerl a spolupracovnik{ Nabyvatele spolecnost
CITYA zpracovava Z pravniho ddvodu, kterym je pinéni uzaviené smlouvy, tedy
poskytovani Licence. Poskytnuté informace jsou predpokladem nezbytnym pro uzavieni
a pInéni této Smlouvy; désledkem pfipadného neposkytnuti osobnich adajd je nemoznost
poskytovani Licence.

Spole¢nost CITYA se zavazuje dodrZovat véechny povinnosti, které pro ni vyplyvaji
z prévnich predpisd o ochran& osobnich Gdajll, jakoZ i z internich predpist Ci rozhodnuti
nebo doporugeni vydanych pfislusnym organem statni spravy, a to véetné budoucich.
Spole¢nost CITYA se dale zavazuje nezpracovavat osobni Udaje ziskané za ucelem pinéni
Smlouvy pro své vlastni Géely. Smluvni strany se zavazuji poskytnout si soucinnost
v pfipadé uplatnéni prév subjektl osobnich dajd, a to zejména s pravem na pristup,
vymaz, opravu, omezeni, prenositelnost nebo vznést namitku.

Spole¢nost CITYA se zavazuje pfijmout a udrovat takova technicka a organizacni
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opatreni tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim
udajiim, k jejich zméné&, zniceni & ztraté, neopravnénym pfenostim, k jejich
neopravnénému zpracovéni, jako? i k jinému zneuZiti osobnich Gdajd. Ke zpracovavanym
osobnim Udajlim budou mit pfistup pouze opravnéné osoby, které budou predem
prokazatelné sezndmeny s povahou osobnich udajd, rozsahem a Gcelem jejich

zpracovani.

OZNAMENI

Smluvni strany se dohodly, 7e vegkeré pisemnosti zakladajici vznik, zménu nebo zanik
prav a povinnosti na zakladé anebo v souvislosti s touto Smiouvou anebo jeji ukonéeni
(,Pisemnost") budou mezi nimi dorucovany datovou schrénkou. Pravidla dorucovani
Pisemnosti datovou schrankou se Fidi platnou pravni pravou.

V pripadg, Ze postup sjednany v odst. 7.1. shora nebude moZny (napf. datova schranka
Smluvni- strany nebude aktivni pro pfijem soukromych datovych zprav), budou
Pisemnosti specifikované v pfedchozi v&t& mezi Smiuvnimi stranami dorucovany
pisemné; Pisemnost bude povajovana za Fadné danou & ucinénou, bude-li dorucena
0sobné proti potvrzeni nebo doporucenym dopisem na adresu Smiuvni strany uvedenou
v zahlavi této Smlouvy nebo na takovou Jinou adresu, kterou tato Smluvni strana urdf
v ozndmeni zaslaném zpfsobem v tomto odstavci uvedenym. Smiuvni strany se zavazuji
neprodlené si sdélit zmény jakychkoli doru¢ovacich udajd uvedenych v tomto &lanku bez
povinnosti uzavfit dodatek k této Smlouve; to plati pfimé&Fené také pro zménu Kontaktni
osoby CITYA a/nebo Kontaktni osoby Nabyvatele. Pokud adresat odmitne prevzeti
Pisemnosti, m4 se za to, e Pisemnost byla fadné dorucend v okamZiku odmitnuti jejiho
pFevzeti. Pokud nebyl adresat pri osobnim doruéeni zastizen, bude provedeno dorudeni
prostrednictvim posty. Nebyla-li Smluvni strana jako adresét Pisemnosti, kterd ma byt
doruena do vlastnich rukou, zastizena, Pisemnost se ulo¥ a adresat se vhodnym
zplsobem vyzve, aby si Pisemnost vyzved!. Nevyzvedne-li si adresat zasilku do deseti
dnd od uloZeni, povaZuje se posledni den této Ihdty za den doruéeni, i kdyZ se adresat o
uloZeni nedozv&dél. Vyse uvedené plati bez ohledu na to, zda se piisluéna Smiuvni strana
skutecné zdrZuje ¢ nachédzi v mistd svého sidla, které bylo uvedeno jako misto pro
dorucovani.

Smiuvni strany se zavazuji k maximalni mire vzajemné soudinnosti, ktera povede ke
zdarnému plnéni této Smlouvy, napinéni jejiho Gdelu. Za tim Géelem se obé Smluvni
strany zavazuji se navzdjem bez zbyte&ného odkladu informovat o vech relevantnich
skutecnostech, které se tykaji konkrétniho pribéhu poskytovani Licence, a konzultovat
spoleCné veskeré skutecnosti, které mohou mit zésadni dopad na jejich pribéh a

vysledek.

Smluvni strany prohlasuji, e pro ucely operativni komunikace, kterd nems charakter
Pisemnosti, ustanovuji své zmocnénce opravnéné jednat v zéleSitostech tykajicich se
pinéni této Smlouvy za Smiuvni strany, coz zejména znamenéd schvalovat dil&f kroky v
ramci poskytovani Sluzeb, které jsou bliZe specifikovany v zéhlavi této Smlouvy. Smiuvni

\
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strany jsou povinny udrzovat své Kontaktni osoby v potfebné pohotovosti a zajistit, ze
telefonni a e-mailové spojeni shora uvedené bude po celou dobu trvani této Smiouvy
pIné funkcni.

Kontaktni osoba Nabyvate|E:_ email: _ tel.

Kontaktni osoba spolecnosti CITYA: _ email:_ tel,

8.3,

9.4.

10.
10.1.

10.2.

TRVANI SMLOUVY

Tato Smlouva je uzaviena na dobu urditou 6 mésicl potinaje ode dne nabyti ucinnosti
této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze v poslednim kalendaFnim mésici sjednané doby trvani této
Smlouvy provedou spolen@ vyhodnoceni vzajemne spolupréce na zakladé Smiouvy, ti.
zejména zda je naplfiovan Ggel Smlouvy a otekavani Smiuvnich stran, a v pfipadé
oboustranného zajmu uzavfou pisemny dodatek ke Smiouvé, kterym prodlouzi dobu
jejtho trvéni o dalSich dvou mésicé, ptipadné se soucasné dohodnou na zméné nékterych
podminek sjednanych v této Smiouve.

Tato Smiouva miZe byt ukonéena pisemnou dohodou Smiuvnich stran anebo vypovedi.
Kterakoli Smiuvni strana je opravnéna vypové&dat tuto Smlouvu pisemnou vypovedi bez
udani déivodu s tf mésitni vypoveédni dobou, jejiz béh zapocne prvni den kalendarniho
masice nasledujictho po kalendafnim mésici, v némz bude vypoved dorutena druhé
Smluvni strané.

74nikem této Smiouvy z jakéhokoli dévodu nejsou dotéena ta jeji ustanoveni, z jejichZ
smyslu vyplyva, ze maji Smiuvni strany zavazovat na delsi dobu nebo po neomezene
dlouhou dobu.

SPOLEENA A ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smiouva tvoii Uplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami ohledné pfedmeétu a ucelu
této Smlouvy a nahrazuje vegkeré predchozi rozhovory, jednani a dohody mezi
Smluvnimi stranami tykajici se predmétu &i Ucelu této Smlouvy. Zadny projev Smiuvnich

stran ucindny pii jedndni o této Smlouvé ani projev ucinény po uzavien! této Smlouvy
nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy.

Smiuvni strany se zavazuji vyresit prednostné smirem velkeré a jakékoliv spory Ci
nesrovnalosti vznikié z této Smiouvy & v souvislosti s ni. Pokud by Smiuvni strany v
pfimérené Ih{té, jeZ v&ak nebude delSi nez tricet kalendainich dné ode dne, kdy kterakoli
se Smiuvnich stran pisemné informovala druhou Smluvni stranu 0 vzniku sporu a
pozadala o smirné feseni takovehoto sporu, jakékoliv spory Ci nesrovnalosti nevyresily
smirem, budou tyto spory i nesrovnalosti (véetné zejména sporll 0 uzavieni této
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Smlouvy, o jeji platnosti a o pravech s ni souvisejicich) s koneénou platnosti vyFedeny
prislusnym obecnym soudem.

Osobni Udaje obsazené v této smlouvé budou Objednatelem zpracovéavany pouze pro
ucely pinéni prév a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy; k jinym G&el@im nebudou tyto
osobni (daje Objednatelem pouzity. Objednatel pfi zpracovavani osobnich udajé
dodrZuje platné pravni predpisy. Podrobné informace o ochrand osobnich Udajd jsou
uvedeny na oficidlnich webovych strankéch Objednatele www.msk.cz.

Zmény této Smlouvy Ize provadét formou pisemnych, vzestupné &slovanych dodatkd,
které se po podpisu opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran stanou nedilnou
soucasti této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly na moZnosti uzavirdni dodatkd
ke Smlouvé také v elektronické formé, kdy se za platny dokument povaZuje rovnés
dodatek podepsany zaruenym elektronickym podpisem viemi Smluvnimi stranami a
soucasné vSemi opravnénymi osobami takovy dodatek podepsat. Smluvni strany pro
vylouceni pochybnosti stanovuji, e vsechny podpisy musi byt v pfipadé elektronicky
podepisovaného dokumentu provedeny zaruCenym elektronickym podpisem, kterym
bude zajisténa pravost takto podepsaného dokumentu. Sougasné smluvni strany vyluéuji
mozZnost, aby nékterd ze Smluvnich stran podepsala dokument v listinné a ostatni
smluvni strany v elektronické podobé.

Skutecnost o formé uzaviraného dodatku bude v kasdém dokumentu taxativné slovné
uvedena takto: (i) ,v listinné podob&" (v p¥ipads listinného uzavien dodatku) nebo (ii)
«elektronicky" (v pfipadé elektronicky uzaviraného dodatku). Je-li dodatek uzaviran
v listinné podobé, je vyhotoven ve 4 stejnopisech, z nichZ kazdy mé platnost originalu,
podepsanych opravnénymi zastupci Smiuvnich stran, pficemz Nabyvatel si ponechd 2
vyhotoveni a CITYA obdrzi 2 vyhotoveni. Je-li dodatek uzaviran v elektronické podobg,
obdrZi ob& Smluvni strany jeho elektronicky original opatfeny zaru¢enymi elektronickymi
podpisy opravnénych osob obou Smiuvnich stran.

Smluvni strany se dohodly, Ze pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy se budou fidit
pravem Ceské republiky.

Je-li tato Smlouva uzavirdna v listinné podobé&, je vyhotovena ve 4 stejnopisech
s platnosti origindlu, pficemz Nabyvatel obdr¥i 2 a CITYA 2 vyhotoveni. Je-li tato Smlouva
uzavirana v elektronické podob&, obdr¥ ob& Smiuvni strany jeji elektronicky original
opatfeny zarucenymi elektronickymi podpisy opravnénych osob obou Smiuvnich stran.

Nedilnou soucésti této Smlouvy tvorf jeji prilohy, a to konkrétné:
Priloha €. 1 - Specifikace Platformy.

Pfiloha ¢. 2 — SLA.

Priloha €. 3 - Graficka specifikace Oblasti.

Smluvni strany berou na védomi, e tato Smlouva bude zvefejnéna na Portalu verejné
spravy v Registru smluv podle zikona & 340/2015 Sb., o zvladstnich podminkach
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Géinnosti nékterych smiuv, uvetejfiovani téchto smluv a o registru smiuv, ve znéni
pozdéjgich predpist (,Zakon o registru smluv"); Smiuvni strany se v této souvislosti
dohodly, Ze zvefejnéni této Smiouvy v souladu se Zakonem 0 registru smluv zajisti
Nabyvatel, a to bez zbytecného odkladu po uzavieni Smlouvy.

10.9. Tato Smlouva vstupuje v platnost ke dni jejtho podpisu obéma Smluvnimi stranami a
nabude &innosti dnem jejiho zvefejnéni dle Z&kona o registru smluv.

10.10. Tuto Smlouvu je v dob& nepfitomnosti hejtmana kraje oprévnén podepsat jeho
zéstupce v poradi uréenem usnesenim zastupitelstva kraje ¢. 1/11 ze dne 21.10.2024.

10.11. Tuto Smiouvu je na zékladé povéfeni hejtmanem kraje udéleného se souhlasem rady
kraje opravnéna podepsat 1. naméstkyné hejtmana kraje. V pripadé nepritomnosti 1.
naméstkyné podepisuje smlouvu hejtman, pfipadné jeho zastupce Vv poradi uréeném
usnesenim zastupitelstva ¢. 1/11 ze dne 21.10.2024.

10.12. Doloka platnosti pravniho jednani dle § 23 z4kona &. 129/2000 Sb., o krajich (krajské
ziizeni), ve znéni pozd&jsich predpisl:
K uzavieni této Smlouvy ma Nabyvatel souhlas rady kraje udéleny usnesenim €. 39/2484
ze dne 9. 3. 2026.

NA DUKAZ TOHO, Ze Smiuvni strany s obsahem této Smiouvy souhlasi, rozumiji a za vazuji se
k jejimu plnéni; pripojuii sve poapisy.

el

Nabyvatel: CITYA:

Datum: N3 W Datum:
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Priloha €. 1 - Specifikace platformy

Objednavka

Odbaveni, potvrzeni a naplénovani poZadavk@ na jizdu v redlném case (reakce do 5 s
od zadani request).

Odbaveni, potvrzeni a naplanovéni poZadavkd na jizdu na zikladé predobjednavky
(reakce do 5 s od zadani requestu).

Odbaveni, potvrzeni a naplénovani pozadavk@ v rezim ASAP (co nejdrive) a ALAP (co
nejpozdeji) a odbaveni na konkrétni ¢as vyzvednuti / vysazeni (reakce do 5 s od zadani
request).

Odbaveni vice poZadavk{ zarover nékolika agenty.

OkamZitd objednavka z aplikace, & telefonniho dispecinku bez zasahu dispecera a
vloZeni do jizdy.

Inkrementalini optimalizace celého vozového parku, regionu a objednavek v redlném
Case pravidelné kaZdych nékolik sekund.

Prijimani poZadavk{ a cestujicich do ji# probihajici jizdy, autonomni Gprava jizdnich
pland za (celem odbaveni daldiho cestujiciho pi stavajici jizdé.

Vyfizeni poZadavku dle vozidla priorit a typu pasa¥éra, napinéni specifickych podminky
vozidel, napf. nizkopodlazni apod. a optimalni pfifazeni pasaZéra do probihajici jizdy.
Nabidka alternativnich moznosti jizdy v pfipadé piné kapacity (dfive / pozdéji) a to v
rezimu ASAP, ALAP, objednavek na budouci ¢as i objednévek na konkrétni &as dojezdu
/ navaznosti spoje.

Automaticka nabidka objednavky pro zpate¢ni jizdu s potvrzenim a alokad.
Zohlednéni proménlivé délky zastévky (v Case) dle typu pasazéra, nebo preference.

Virtualni zastavky a rezimy poptavkové dopravy

Objednavka na konkrétni misto ke dvefim, i na virtualni zastavky.

Vice rezim{ virtuélnich zastavek (pick up / drop-off / point-2-hub), poskytovéni
datového formatu VZ v reZimu Gelson, long./lat. coordiantes a €iselniku (CisID).
Vymezovani koridorll a prioritizace preferované linkové dopravy v dobé a misté
cestujiciho.

ReZim ,,pIné flexibilni” (libovolna kombinace virtualnich zastivek a vozidel, rezim ,semi-
flexibilni” (dany plan respektuje sekvenci zastavky, pfipadné danou linku dle priorit v
misté a case).

Optimalizace

Sdileni vozidla a trasy vice pasazéry z riznych nastupnich a vystupnich mist (bez
omezeni poctu mist).

Nastaveni vahy a podminek za kterych bude takovyto pasaZzér pfijat s vlivem na jiz
probihajici jizdu.

Definovat maximalini deviaci trasy (v km a ¢ase).

Definovat maximalni dobu zpoZdéni vyzvednuti.
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Optimalizace tras v redlném Case na 74kladé aktualni dopravni situace a zména pland
vozidel s instantnim zasahem do fidicské aplikace.

V piipadé poruchy systém autonomné zmé&ni plany na dal3i vozidla v realném case.
Proaktivni autonomni optimalizace a odbaveni pozadavk{l 24/7 v redliném Case na
z4kladé nenadalych udalosti (zrudeni jizd uzivatelem, ptidani nové jizdy, uZivatel
nepfisel, poruchy a nehody vozidla a jiné), bez lidského zasahu.

Inkrementalni optimalizace celého fleetu, vsech pozadavk(, jizd i pfedobjednavek a
daléich vstupnich dat kaZdych nékolik sekund.

Systém “kotev” a “koridor{”, ktery umoziiuje vozidlu vracet se na prioritizovana mista,
predpokladany typ poptavky tak aby aktivné podporoval tzv. channeling (sdilenost) a
zamezoval “aglomeracnimu efektu shlukovani”.

Ridi¢ska aplikace

e Turn-by-turn navigace v fidicské aplikaci CITYA Driver (v¢. zastavek a informaci o
probihajicich a budoucich misich).

e Ugivatelsky design ovéfeny fidiCi autobust i b&znych vozidel (taxi, logistické sluzby).
Podpora pro i0OS, Android, pro mobilni zafizeni i tablety.

Ostatni

e SDK pasazérské aplikace pro implementaci do aplikace.

e Pozice vozidel v realném Case.

e Datovy a analyticky report “Dispatcher” v online prostredi v redlném Case, vC. kohort
uzivateld.

e Tvorba virtualnich zastavek, editace a nastaveni regionu v manazerském “Dispatcher”.
Technicka podpora platformy: v pracovni hodiny 7:00 - 19:00, pondéli-patek.

e Samotnd architektura pracuje co nejefektivnéjsim tak, aby byla vykonna a nenarocna
na provozni naklady (napf. prace s runtime daty, cache system, API gateaway, priority
requesty apod.).

o Zabezpeleni a nezavislost dat (platforma splfiuje NIS2 / multitenantni databaze, a
dalsi.)

e Unikatni uZivatelsky design ovéfeny praxi zékaznikd.
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Priloha . 2 - SLA

SLA (Service Level Agreement) stanovuje parametry dostupnosti, kvality a podpory sluzeb
poskytovanych spole€nosti CITYA (dale jen ,Dodavatel*) v ramci provozu
softwarového feSeni poptavkové dopravy (déle jen ,Sluzba"). Ugelem SLA je zajistit
predvidatelnost a méfitelnost poskytované Sluzby.

1. Definice priorit incidentd

Dobou vyfeseni je minéna maximélini doba, za jakou Fesitelsky tym, do jehoz kompetence
dany problém spada, vyfedi prislusny poZadavek/vyfesi incident. Doba je definovéna v
souvislosti s SLA, takZe plati, Ze uvedend doba se poditd v dob# plného provozniho ¢asu
sluzby, které se poZadavek tykd. Po dobu, kdy Dodavatel ¢eké na reakci nebo soucinnost
Dopravce, je pozastaven Cas méfici dobu na vyfedeni (tato doba se do SLA nezapocitava).

Prioritu stanovuje Dopravce. V pfipadé pochybnosti si CITYA méZe u Dopravce prioritu ovéfit
a po dohodé zmeénit.

V pripadé, Ze Dodavatel v rdmci své &innosti zjisti existenci incidentu, ktery zatim nebyl
Zadnym z Dopravce SluZeb pfedepsanym zpfisobem nahlasen, je povinen jej bez zbyte¢ného
odkladu sam zadat prostfednictvim sluzby CityaSupport. V téchto pfipadech stanovuje prioritu
Dodavatel. Dopravce je opravnén prioritu takto nahlaSeného incidentu zménit; doba pro
vyfeseni incidentu se v takovém pFipadé bude nov& pogitat od okamziku této zmény.

Priorita Popis priority

A — kriticka SluZba je celkové nedostupnd a nedostupnosti jsou postizeni viichni usivatelé
dane sluzby. Dopad je vysoky, ¢innost dotéena danym incidentem nem(ze byt
vykonana nahradnim zpisobem, jde o problém viech skupin uzivateld.
Naléhavost je vysokd, nebot incident prokazatelné ohroZuje splnéni terminu

provadéné ¢innosti a neexistuje #adné nahradni feéeni.

B —vysoka Sluzba je Castecné nedostupna, tj. neni dostupny néktery funkéni modul dané
sluzby. Touto ¢astecnou nedostupnosti jsou postizeni viichni ufivatelé dané
sluzby. Dopad je vysoky, protoZe se tyka viech skupin uzivatell, naléhavost je

viak stfedni, nebot existuje zndmé nahradni feéen.
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C - nizka Sluzba je mirné omezena a touto mirnou omezenosti je postizen jednotlivy

uivatel nebo omezena skupina uZivateld. Dopad je nizky, protoZe dotéenou

ginnost mize vykonat nékdo jiny a naléhavost je nizka, protoze nedochazi k

a B.

ohrojeni terminu. Piipadné se jedna o zavadu, ktera neni uvedena v priorité A

2. Sluzba poskytovani SW vybaveni pro poptavkovou dopravu

Popis sluiby

Poskytovani webové aplikace a core systému pro spravu
sluzby poptavkové dopravy umoZniujici ad ministraci, spravu
uZivateld, objednavek, reporting a dali. Soudastisluzby je i

poskytovani mobilni aplikace pro fidice a cestujici.

Rozsah poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana v nepfetrzitém provozu.

SLA parametry
Max. doba
Celkova jednoho vypadku
dostupno | Rozsah zaruceného provozu sluzby sluzby (v
st sluiby minutdach)
5x14
99,89 % 60

Po-P4 7:00 — 19:00

SLA parametry — Incident Management

Kategorie | Reaktni doba

Doba vyfeseni

A 30 minut 3 hodiny
B 120 minut 24 hodin
C SBD 36 hodin

Planované odstavky
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2x mésicné 21:00 — 23:00, maximalné na dobu 2 hodin, hlaseni o pldnované odstavce min. 48 hodin pfedem

3. Méreni dostupnosti

Dostupnost bude méfena jako podil rozdilu celkové odsouhlasené provozni doby za sledované
obdobi a doby nedostupnosti sluzby, za niz nese odpovédnost dodavatel, a odsouhlasené
provozni doby za sledované obdobi vynasobené 100. Do odsouhlasené provozn doby za
obdobi se pro potfebu vypottu dostupnosti promitnou planované odstavky, pokud se
uskutecnily v obdobi zaru¢eného provozu sluzby. Dostupnost bude uvedena v %.

PDobdobi - Nsluzby
PDobdobi

Dostupnost = x 100

PDobdobi — Odsouhlasend provozni doba za sledované obdobi
Nsluzby - Doba UpIné nedostupnosti sluzby ve sledovaném obdobi, za niZ odpovida

dodavatel.

4. Sankce za nedodrzeni SLA

Pokud nebude dosaZeno mési¢ni dostupnosti 99,89 %, poskytne Dodavatel slevu z mésicni
odmény:

e 5 % za kaidé zapocaté 0,5 % poklesu pod garantovanou Grover.

V pfipadé prekrofeni maximaini doby Feeni kritického incidentu kategorie A nebo B bude
Dopravce poskytnuta sleva ve vysi 10 % z mésicni odmény.

Celkova maximalni vySe slevy za kalendafni mésic je 30 % z mésieni fakturované Castky.

5. Vyluky z odpovédnosti

Dodavatel neni odpovédny za nedostupnost & poruchy zpGisobené:

1. udalosti vy$si moci (povodné, (toky DDoS mimo kentrolu Dodavatele, poZar apod.),
chybou na strané infrastruktury tfetich stran, ktera neni souddsti SLA (poskytované
cloudoveé a datové a mobilni sluzby),

neodbornym zasahem Dopravce nebo jim povéfenou osobou,

4. planovanou Udrzbou ozndmenou minimalné 48 hodin predem.

e
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6. Hlaseni a dokumentace incidentd

niterreg

CENTRAL EUROPE

Incidenty musi byt hlaSeny prostfednictvim helpdeskového systému https://support.citya.io
Kazdé hladeni musi obsahovat:

struény popis incidentu,

datum a ¢as vyskytu,

kontaktni osobu,

prilozené logy/snimky obrazovky (pokud existuji).

CITYA vede evidenci incidentd, ktera je zpfistupnéna Dopravci online.
CITYA poskytne Dopravci mésicni vykaz s rozdélenim incident@ dle kategorii a ¢astl feseni.

P¥iloha & 3 - Graficka specifikace Oblasti
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