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Smlouvu o podporie a rozvoji HELIOS Nephrite

1. Preambule
Poskytovatel vykondvd majetkova prava kinformacnimu systému pod obchodnim ndzvem
HELIOS Nephrite a zadroveri je opravnén poskytovat Podlicenci, sluzby podpory a rozvoje
k Informaénimu systému HELIOS Nephrite.

Nabyvatel podle smlouvy ¢. 202102 disponuje opravnénim uZivat standardizované nastavené
feSeni HELIOS Nephrite Ready pro podporu svych firemnich procesti v ramci své podnikatelské
¢innosti na platformé Informaéniho systému HELIOS Nephrite. Nabyvatel podle smlouvy ¢.
202102 disponuje nevyhradnim opravnénim kvykonu prava kautorskému dilu, tedy
k Informacénimu systému HELIOS Nephrite, ktery mizZe uzit pouze pro vlastni potfebu po dobu
¢asové neomezenou s tim, Ze je opravnén pouzivat HELIOS Nephrite pouze v poctu uZivatell
specifikovaném v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy. V souvislosti s tim je Nabyvatel oprdavnén potizovat
kopie tohoto dila v zajmu ochrany pro vlastni archivni icely a k nahrazeni opravnéné ziskaného
Informacniho systému HELIOS Nephrite, ktery byl ztracen, zni¢en nebo jinak znehodnocen, a
dale jednu kopii pro ucely testovani Informacéniho systému HELIOS Nephrite. Druhou a kazdou
dalsi kopii pro ucely testovani smi Nabyvatel pofizovat pouze na zakladé prokazatelného
souhlasu udéleného Poskytovatelem.

Nabyvatel md zajem za nize uvedenych podminek o sluiby podpory a rozvoje Informacniho
systému HELIOS Nephrite.

Poskytovatel md zajem za niZze uvedenych podminek poskytovat Nabyvateli sluzby podpory a
rozvoje k Informacénimu systému HELIOS Nephrite.

2. Uvodni ustanoveni
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Tato smlouva je uzaviena ve smyslu § 1727 zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob&anského zakoniku.

Prava a povinnosti Smluvnich stran, jakoZ i jiné skutec¢nosti touto smlouvou neupravené, se fidi
obecnou Upravou dle Obcanského zdkoniku.

3. Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Nabyvateli sluzby podpory a rozvoje k Informaénimu
systému HELIOS Nephrite v pfislusné konfiguraci specifikované v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Piedmétem smlouvy je téZ zavazek Poskytovatele realizovat pro Fadny Rutinni provoz
Informacniho systému HELIOS Nephrite nebo jeho ¢asti sluzby udrzby (déle jen Udriba HELIOS
Nephrite), které se vztahuji na Licence dle této smlouvy.

Udrzba HELIOS Nephrite zahrnuje:

a)

b)

f)

8)

h)

)

Vyfedeni vad a opravnénych reklamaci licenci HELIOS Nephrite, souinnost pfi FeSeni
vad, jejich oprava véetné instalace a odzkouseni funkénosti.

Hotline (helpdesk) — telefonicka a e-mailova podpora pracovnik(i zadavatele tykajici se
IS HELIOS Nephrite v pracovnich dnech od 8:00 do 17.00 hodin.

Konzultace, metodické poradenstvi a telefonické poradenstvi tykajici se rozvoje IS
HELIOS Nephrite .

Provadéni upgrade a update informacniho systému vidy po predchozi domluvé se
spravcem systému zadavatele, véetné predani informace o zménach.

Legislativni Upgrade licenci HELIOS Nephrite spocivajici v zajisténi shody HELIOS
Nephrite s platnymi, obecné zdvaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky nejpozdéji ke
dni nabyti G¢innosti novely nebo jiné zmény daného pravniho predpisu.

Technologicky Upgrade HELIOS Nephrite spocivajici v zajistovani kompatibility HELIOS
Nephrite s aktudlné podporovanymiverzemi operacniho systému a dalSich pouzivanych
produkttl, podpora novych standardi.

Zajisténi novych verzi systému HELIOS Nephrite nutnych k provozovéni systému pro
stavajici licence.

Administrativni vyfizovani uplatnénych reklamaci chyb funkcionality HELIOS Nephrite u
jeho vyrobce. '

Predavani informaci o zméndach funkcionality HELIOS Nephrite provedenych
v Informacnim systému Nabyvatele cestou Upgrade, Aplikaci Patche a Hotpatche,
QuickBuildl a predanim Zakazkovych dovyvoji (formou pFedani nebo zvefejnéni
informaci v elektronické podobé).

Sbér poZadavk(i Nabyvatele na rozvoj funkcionality HELIOS Nephrite a jejich pFedani k
posouzeni a k zapracovani do dlouhodobého planu vyvoje Poskytovatele, pokud tyto
pozadavky budou v souladu s dlouhodobymi zaméry vyvoje.

4. Misto, termin a podminky pfedani

Mistem poskytnuti pfedmétu smlouvy je sidlo Nabyvatele uvedené v zahlavi této smlouvy,
pfipadné jina.

5. Cena a platebni podminky
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Smluvni strany sjednévaji, e cena za Udrzbu HELIOS Nephrite ve smyslu odstavce 3.2 této
smlouvy je tvofena pausaini cenou ve vysi 728.924,40 K¢ bez DPH na 3 roky (36 mésicd),
navy3ena o zdakonnou sazbu DPH. Cena za udrzbu je fakturovana v mésicnich splatkach zpétné.

Nabyvateli mohou byt na zakladé této smlouvy poskytovany dalsi nadstandardni sluzby podpory
v dohodnutém rozsahu. Jedna se o tyto sluzby:

a) rozdifujici $koleni uZivateld HELIOS Nephrite Nabyvatele a konzultace k jednotlivym
moduliim,

b) poradenskd sluzba pfi rozvoji pouZivani HELIOS Nephrite,
c) procesni analyzy a optimalizovany navrh logického modelu firemnich procesd,
d) jakékoli dalsi sluzby, na kterych se Nabyvatel a Poskytovatel dohodnou.

Nabyvatel je opravnén objednat podle potfeby sluzby nad rémec této smlouvy, pfi¢emz cena za
poskytnuti takovych sluZeb je Poskytovatelem kalkulovana pfi pouZziti sazeb uvedenych v ceniku
sluzeb HELIOS Nephrite, jenZ je nedilnou soucasti této smlouvy jako Pfiloha €. 2.

Smluvni strany sjednavaji splatnost faktur na 21 dni ode dne jejich vystaveni. Faktura musi
obsahovat nasledujici text ¢estného prohlaseni: ,Vystavitel tohoto danového dokladu cestné
prohlasuje, Ze neni v insolven¢nim fizeni, a Ze se zavazuje zde vycislenou DPH uhradit véas a
fadné prisludnému spravci dané.”. Prohlaseni bude uvedeno nad zdvérecnou signaci dokladu
nebo bude znovu podepsano.

6. Zaruka, reklamace a podminky pro platnost zaruky
Poskytovatel garantuje funkénost Informacniho systému HELIOS Nephrite, ktera plné odpovida
funkénosti popsané v dodané elektronické Dokumentaci. V pfipadé Reklamovatelnych chyb
(nesoulad s dodanou elektronickou dokumentaci) Informacéniho systému HELIOS Nephrite, je
Nabyvatel opravnén uplatnit reklamaci, a to ve Ihité do 48 mésicti ode dne predani do rutinniho
provozu.

Poskytovatel se zavazuje po obdrZeni nahlaseni Chyby zahdjit prdci na odstranéni Chyby a
odstranit Chybu ve lhitach podle nasledujici tabulky.

Kategorie Lhuta pro zahdjeni praci na

Chyby/ odstranéni Chyby, posouzeni ‘f Lhuta pro odstranéni Chyby
| Nedostatku | Nedostatku |

Nejpozdé&ji do 9 pracovnich hodin |V nejkrat3i mozné lh{ité, nejpozdéji do 24

Kriticky po obdrzeni Reklamace podle hodin po obdrzeni Reklamacéniho listu podle
Provoznich podminek HELIOS Provoznich podminek HELIOS Nephrite
Nephrite 5 pracovnich dnd (koneéné feseni)
Nejpozdéji do 2 pracovnich dnipo |V nejkratsi mozné Ihité, nejpozdéji do 20

Stiedni obdrieni Reklamace podle pracovnich dni po obdrzeni Reklamacniho
Provoznich podminek HELIOS listu podle Provoznich podminek HELIOS
Nephrite Nephrite

Do 20 pracovnich dni po obdrzeni
Nepodstatny | Reklamace podle Provoznich Do 6 mésicl
podminek HELIOS Nephrite
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Kategorie naléhavosti chyb Informacniho systému nebo poskytnutych implementacnich

e A. Chybou kategorie Kriticky - udalost v IS, kterd je zasadni pro cinnost
Objednatele, nelze pokracovat v Cinnosti systému nebo jeho ¢asti a neni k
dispozici Zddné docasné reseni problému

e B. Chybou kategorie Stfedni - Znamend udaélost, kterd je vaina, avsak nikoli
kritickd. Funkcionalita IS pracuje chybné, ale je ji moZné nahradit jinym
doporucenym zplsobem, tak aby v budoucnu nemuselo dojit k nasledné opravé

e C. Chybou (nedostatkem) kategorie Nepodstatny — Udalost, kterd neni vazinag,
neohroZuje spravny chod aplikace, ale je uzivatelsky obtéZujici

7. Dalsi pozadavky zadavatele
Poskytovatel je povinen zajistit dostate¢nou kapacitu persondlnich zdroja v kvalifikaci a rozsahu
potiebném pro rfadny vykon plnéni pozadavkii zadavatele dle této smlouvy

Poskytovatel je povinen zajistit organizacni a technické vybaveni pro fadny vykon Cinnosti dle
této smlouvy

Poskytovatel je povinen provddét plnéni poZadavk( zadavatele dle této smlouvy na sv{j ndklad
a nebezpedi

Poskytovatel je povinen dodrzovat standardni pracovni podminky pracovnikli a zaroveri
podminky BOZP

Poskytovatel je povinen zachovat mléenlivost o vSech skuteCnostech ziskanych pfi plnéni
predmétu této smlouvy u zadavatele

Poskytovatel garantuje dodavky sluzby po celou dobu trvdni Smlouvy, tj. na obdobi od 1.6.2026
do 31.5.2029

Poskytovatel garantuje dodrZeni cen sluzeb minimélné 12 mésic po uzavieni smlouvy. Zména
ceny bude podléhat vzajemnému souhlasu pocinaje druhym rokem poskytovani sluzeb a cena
mulze byt navySovana o miru inflace vyjadienou pfirGstkem primérného roéniho indexu
spotiebitelskych cen dle ddaji Ceského statistického uFadu, publikovanych na jeho
internetovych strankach uvedeny k predeslému kalenddinimu roku.

Poskytovatel dodrzi po celou dobu dodavky sluzby profesni zpusobilost, tj. ustanoveni o
platnosti licenéni smlouvy s firmou Asseco Solution a.s., ktera jej opravriuje provadét udrzbu a
servis systému HELIOS Nephrite

8. Vzdjemna soucinnost
Smluvni strany jsou si védomy skutecnosti, Ze pro spInéni predmétu neni dostacujici bezvadné
plnéni povinnosti pouze jednou ze Smluvnich stran. Proto se zavazuji vyvinout veskeré Usili
k zajisténi Gplné spolupréce pfi plnéni predmétu této smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby nedochazelo k
prodleni s pInénim jednotlivych termin( a k prodleni s pInénim jednotlivych penéznich zéavazka.

V ptipadé, Ze Smluvni strana porusi stanovenou povinnost soucinnosti po dobu delsi nez 10
pracovnich dnd, pocitanych ode dne, kdy k tomu byla druhou Smluvni stranou vyrozuména, je
druhd Smluvni strana opravnéna prerusit plnéni svych povinnosti, které byly timto
neposkytnutim soucinnosti dotéeny, a to az do okamZiku obnoveni soucinnosti. Stanovené IhGty
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a terminy pro plnéni povinnosti se pfiméfené prodlouzi, a to nejméné o dobu, po kterou doslo
k jejich oprdvnénému preruseniv souladu s timto ustanovenim.

9. Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva je platna a u¢innd dnem uvefejnénim v Registru smluv (zékon 340/2015 Sh.).
Zverejnéni provede Objednatel.

Obé strany prohlasuji, 7e doslo k dohodé o celém rozsahu této smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech vceském jazykovém znéni. Kazda ze
Smluvnich stran obdrzi vidy po jednom stejnopisu.

Piilohy, které jsou uvedeny v textu této smlouvy a na néZ tato smlouva odkazuje, jsou jeji
nedilnou soucasti.

Smluvni strany timto prohladuji a potvrzuji, Ze veskerd ustanovenia podminky této smlouvy byly
mezi nimi dohodnuty svobodné, vazné a urcité a na diikaz toho pfipojuji své podpisy.

Seznam pfiloh, jeZ tvofi nedilnou soucast smlouvy:

Pfiloha ¢. 1 — Specifikace a popis sjednaného rozsahu Licenci HELIOS Nephrite
Pfiloha €. 2 — Cenik poskytovanych sluzeb
Pfiloha €. 3 — VSeobecné obchodni podminky HELIOS Nephrite
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